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DEPENDENCIAS VISITADAS Comisaria Local del CNP de Don Benito (Badajoz)

FECHA DE LA VISITA 22 de abril de 2021 (sin previo aviso)
EQUIPO DE LA VISITA Tres técnicos del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNP)
OBJETO DE LA VISITA Se examinaron las instalaciones, los libros de registro y resto de documentacion. Se

mantuvieron entrevistas con el responsable y agentes encargados de la custodia de las
personas detenidas. En el momento de la visita habia una persona detenida, con la que se
mantuvo entrevista.

FICHA ACTUALIZADA A 27/03/2024

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS

ORGANISMO/ADMINISTRACION: MINISTERIO DEL INTERIOR - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD
CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 17/01/24

14 - A la vista de lo ocurrido con la detencion de una persona con una discapacidad intelectual del 69%, el MNP solicité la
siguiente informacion a la Direccion General de la Policia:

- Protocolo de actuacién para la detencién y custodia de personas con discapacidad intelectual.
- Formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la materia.

En el escrito de la Direccion General de la Policia, se informa que «el protocolo que se sigue en la custodia de personas
detenidas con discapacidad intelectual, éste viene marcado por las instrucciones dictadas por la Secretaria de Estado de
Seguridad sobre las actuaciones en las areas de custodia de detenidos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado».

Por ello, se llega a la conclusion de que la Direccion General de la Policia no tiene una regulacion ni un protocolo
especifico que regule el procedimiento de actuacién de la detencién y custodia de personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo. Esta circunstancia también se ha constatado en visitas realizadas a calabozos de la Guardia Civil.

Se formula esta Recomendacidn a la Secretaria de Estado de Seguridad por incidir en su dmbito competencial, a los
efectos de que se articule un protocolo de actuacion especifico para detectar a personas con discapacidad intelectual y
su atencion en el momento de su detencidn o mientras permanecen bajo custodia.

RECOMENDACION Que se articule un protocolo de actuacién especifico para detectar y atender a personas que
tengan o puedan tener una discapacidad intelectual o del desarrollo, tanto en el momento
de su detencion, como mientras permanecen bajo custodia.

Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Serd tenida en cuenta para su estudio en el marco de la elaboracion del procedimiento
integral de la detencion policial que actualmente se encuentra en desarrollo en el seno de
esta SES.

ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 04/10/21

1 - El objetivo general de la visita fue examinar las condiciones generales en las que se encuentran las personas privadas
de libertad, asi como que se garantizan sus derechos fundamentales. El objetivo genérico fue analizar la detencion con
discapacidad, en el marco del proyecto del MNP de «Privacion de libertad y discapacidad».
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ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

2 - En las celdas habia elementos que podrian ser peligrosos para la integridad de las personas que alli permanecen.

SUGERENCIA Proceder a dictar las instrucciones oportunas para acondicionar las celdas y evitar la
existencia de elementos que puedan ser peligrosos para las personas detenidas que alli
permanecen.

Respuesta a la resolucion: Aceptada
Se ha dado tramite a lo solicitado para que se proceda a su cumplimentacion.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

3 - La luz de los pasillos y celdas era artificial y en un pasillo cercano a la celda de aislamiento se observé que la luz era
muy escasa y el fluorescente parpadeaba.

SUGERENCIA Proceder a la sustitucion del sistema luminico del pasillo de la celda de aislamiento.

Respuesta a la resoluciéon: Aceptada
Se ha dado tramite a lo solicitado para que se proceda a su cumplimentacion.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

4 - Falta de cobertura del sistema de videovigilancia.

SUGERENCIA Realizar las actuaciones oportunas para que se proceda a la ampliaciéon del sistema de
videovigilancia CCTV en estas dependencias, que abarque desde la entrada de la persona
detenida en dichas dependencias hasta la celda, incluyendo su
interior. Asimismo, este sistema incluird audio.

Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Se ha dado tramite a lo solicitado para que se proceda a su cumplimentacion.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

5 - Respecto al sistema de rondas, en la documentacion solicitada se adjunta la Instruccién 4/2018, de la Secretaria de
Estado de Seguridad, por la que se aprueba el «Protocolo de actuacién en las areas de custodia de detenidos de las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado», pero no se indica si realizan dichas rondas y si las documentan.

Respuesta a la conclusion: Se ha reiterado la obligacion de documentar las rondas.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

6 - Las celdas no disponian de sistema automatico de apertura.

SUGERENCIA Proceder a la instalacion de un mecanismo de apertura mecanica de las puertas de las
celdas, con el fin de asegurar la rapida evacuaciéon de las personas detenidas en caso de

urgencia.

Respuesta a la resoluciéon: Rechazada

Refieren que la Instrucciéon 11/2015 no permite la instalacion de cerraduras eléctricas en
celdas o salas de aislamiento.

Seguimiento de resolucién ElI MNP ha manifestado en reiteradas ocasiones que la ausencia de un sistema de apertura
automatica de puertas de las celdas supone un grave riesgo para la integridad fisica de las
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ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

personas detenidas en caso de necesidad de una evacuacion urgente.

Fecha actualizacién informacion 17/01/24
7 - No se pudieron localizar los detectores de humos en la zona de calabozos.

Respuesta a la conclusion: En la zona de custodia no hay detectores de humos.
Han solicitado presupuestos.

Seguimiento de conclusién: Se solicita informacién actualizada.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

8 - Algunos agentes que vestian uniforme no portaban su placa identificativa.

SUGERENCIA Impartir las instrucciones oportunas para que los agentes que prestan servicio en estas
dependencias cumplan con su deber de portar su placa identificativa y vigilar el riguroso
cumplimiento de esta prevision.

Respuesta a la resolucién: Aceptada

Se ha reiterado mediante nota interna, asi como con reuniones con todos los coordinadores
de servicios, la obligatoriedad de portar la placa identificativa.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

9 - Se observaron diversos packs de alimentacion facilitados por la Administracion con fecha de caducidad de febrero de
2021.

SUGERENCIA Proceder a retirar los packs de alimentacién caducados y extremar el cuidado en no
proporcionar comida caducada a las personas detenidas.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Se ha recordado la obligatoriedad de observar las fechas de caducidad incorporadas en los
packs de alimentacién.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

10 - En el estudio de la documentacién se han observado diversas irregularidades. De entre las mismas, destaca que en los
atestados de menores de edad se indica en el acta de detencion y elementos esenciales que se informa posteriormente
de los derechos al no entender la lengua en que estan escritos. Esta circunstancia se apunta en diversas actas de
elementos esenciales (y no solo de menores) y llama la atencion, puesto que las personas detenidas son espafiolas.

Respuesta a la conclusién: Se trato de un error en el marcado de una casilla.

Fecha actualizacién informacion 14/09/23
11 - Falta de cumplimentacion adecuada del Libro Registro y Custodia de Detenidos.

SUGERENCIA Impartir las instrucciones oportunas a todos los funcionarios para la correcta
cumplimentacion del Libro Registro y Custodia de Detenidos, anotando todas las horas y
todas las vicisitudes que se producen con relacion a la persona detenida, incluida las
relativas a las gestiones para la materializacion del derecho a la defensa letrada.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Se han impartido instrucciones para que sea cumplimentado correctamente.
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CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacion 14/09/23

12 - Los documentos de la cadena de custodia y el formulario de la Instruccion 4/2018, estan sin firmar en los lugares
donde debe ir la firma tanto de los agentes como de las personas detenidas.

Respuesta a la conclusion: Se han dado instrucciones para que los documentos sean cumplimentados escrupulosamente.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

13 - No se informa a la persona detenida sobre la existencia o no de un sistema de videovigilancia o la forma de
comunicacién con el personal de custodia.

SUGERENCIA Impartir las instrucciones oportunas para que los funcionarios cumplimenten de forma
correcta la informacion que debe proporcionarse a la persona detenida, segun la Instruccién
4/2018, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueba el «Protocolo de
actuacion en las areas de custodia de detenidos de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado», asi como crear los mecanismos de control y verificacién oportunos.

Respuesta a la resoluciéon: Aceptada

Se informa de lo previsto en la instrucciones 4/2018.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

14 - A la vista de lo ocurrido con la detencién de una persona con una discapacidad intelectual del 69%, interesa al MNP

recibir la siguiente informacion:
- Protocolo de actuacion para la detencién y custodia de personas con discapacidad intelectual.
- Formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la materia.

Respuesta a la conclusion: No disponen de un protocolo de actuacion especifico para la detencidon de personas con
discapacidad intelectual. El personal policial no recibe una formacion especifica en esta
materia.

Seguimiento de conclusion: Dada la respuesta de la Administraciéon a esta conclusion, se ha formulado una
RECOMENDACION a la Secretaria de Estado de Seguridad.

Fecha actualizacion informacién 27/03/24

15 - Respecto a la persona detenida con la que el equipo del MNP mantuvo una entrevista reservada el 22 de abril de
2021, se detecto incongruencia en el lugar y forma de detencion manifestado por el detenido, y lo recogido en el

atestado.
En la entrevista mantenida por el equipo del MNP con el detenido, el mismo manifesté tener discapacidad auditiva,

extremo que el equipo del MNP pudo verificar.

Respuesta a la conclusién: El personal policial que practicé la detencién se personé en el domicilio, y tras entrevistarse
con la madre, sali6 voluntariamente del domicilio, y una vez en la calle se procedié a su
detencion.
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LEYENDA EXPLICATIVA

Conclusiones generales

Cuestiones apreciadas con ocasion de la visita que se consideran que tienen un alcance que excede del lugar visitado,
bien porque responden a criterios impartidos desde los 6rganos centrales, bien por constituir una praxis extendida en
el tipo de privacion de libertad examinado. La numeracion que tienen las conclusiones es el nUmero de orden que sigue
el escrito que se dirige a la Administraciéon. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una
Administracién se codifica con tres digitos.

Conclusiones especificas:

Cuestiones apreciadas de las que no ha podido establecerse en el momento de la visita que respondieran a
instrucciones o criterios generales. También se da esta consideracién a cuestiones sobre las que existen instrucciones ¢
criterios generales cuando se aprecia que existe un margen de interpretacion para los responsables de la dependencis
visita. La numeracién que tienen las conclusiones es el niumero de orden que sigue el escrito que se dirige a la
Administracién. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una Administracion se codifica con tres digitos

Observacion a la conclusion:
Cuando figura, da cuenta de alguna circunstancia relevante para comprender la razén por la que no ha formulado
alguna resolucion sobre la conclusién precedente.

Respuesta a la conclusion:
Sintetiza la posicion de la Administracion sobre cada conclusion.

Seguimiento de conclusion/resolucion:

Ofrece, en caso de que exista, informacion posterior a la recepcion de la respuesta de la Administracion que resulte de
interés para calibrar la efectividad del compromiso en su caso adquirido por la Administracién. En especial, refiere si se
ha realizado una nueva visita en la que se haya podido determinar si la deficiencia apreciada ha sido o no corregida o se
ha producido alguna novedad normativa de relevancia.

Resoluciones:

La tarea del MNP, como parte de la tarea general del Defensor del Pueblo, es poner de manifiesto las disfunciones que
aprecie o aquellos aspectos de la actividad de los agentes de la privacién de libertad que deban ser mejorados. Para ello
la Ley Orgénica reguladora de la institucién enuncia cuatro tipos de resoluciones (Art. 30 L. O. 3/1981):

Recomendacion:

Se propone a la Administracién la modificacién de normas, instrucciones, procedimientos o protocolos en aspectos
que se estima que tienen una incidencia general sobre el tipo de privacion de libertad examinada.

Sugerencia:

Se propone la modificacién de instrucciones, procedimientos, protocolos o actuaciones propios del lugar visitado,
asi como la adopcién o reconsideracion de actos juridicos.

Recordatorio de deberes legales:

Requerimiento para que la Administracion cumpla o aplique cabalmente una determinada norma juridica.

Advertencia:

Admonicién del Defensor del Pueblo cuando aprecia un incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de una norma
juridica de modo reiterado. Se reserva para los casos en que se aprecia que la prosecucion en estas actitudes
pueden generar responsabilidad grave para la propia Administracion y derivar en una especial lesividad o
indefensién para los ciudadanos.

Respuesta a la resolucion:

Se consigna en las recomendaciones y sugerencias e indica, en primer lugar, la evaluacion del MNP sobre la posicion de
la Administracién (aceptada, aceptada parcialmente, aceptada pero no realizada, rechazada, etc.) y se acompafa de
una sucinta explicacion sobre el razonamiento aportado por la propia Administracion para justificar su postura.
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