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ZlEE PELPUEBLO FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA VISITA REALIZADA POR EL MNP
MNP s

DEPENDENCIAS VISITADAS Unidad de Custodia Hospitalaria del Hospital Universitario Miguel Servet

FECHA DE LA VISITA 13 de septiembre (sin previo aviso)

EQUIPO DE LA VISITA Una técnica del MNP junto con una técnica del Area de Seguridad y Justicia, acompafnadas
de un técnico externo especializado en medicina forense.

OBJETO DE LA VISITA Visita de seguimiento realizada por un equipo multidisciplinar. Junto con el seguimiento
de las recomendaciones y sugerencias formuladas respecto de estas dependencias, se
presté especial atencion a la coordinacién y acceso a la informacion entre el Centro
Penitenciario y la Unidad de Custodia Hospitalaria.

Se inspeccionaron las instalaciones, los libros de registro y se entrevisté a una de las
personas que se encontraba ingresada en la Unidad, asi como a la supervisora de
enfermeria y a los agentes encargados de la custodia.

FICHA ACTUALIZADA A 02/02/2024

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS

ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - SECRETARIA GENERAL DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 16/05/23

107 - Las personas ingresadas siguen sin tener un sistema de intercomunicacion. Cuentan simplemente con un timbre para
reclamar la atencion del personal de custodia y de enfermeria. A pesar de que se informdé que se extreman las
precauciones para que dichos pulsadores siempre funcionen, en el momento de la visita se observé que el de una de las
habitaciones estaba ya roto cuando el paciente ingres6 y tampoco se habia arreglado. Ademas, en dicha habitacion
tampoco funcionaba la luz.

SUGERENCIA Que se dote a las habitaciones de la Unidad de Custodia Hospitalaria de un sistema que
permita la interlocucién reciproca entre las personas ingresadas y el personal adscrito a la
unidad, asi como que se den las indicaciones necesarias para garantizar que los sistemas de
alarma y comunicacion estan operativos en todo momento.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Las deficiencias detectadas respecto del timbre de llamada y luces fueron inmediatamente
subsanadas.

Se esta a la espera de recibir presupuesto para instalar interfonia en las habitaciones y
puestos de control.

Seguimiento de resolucién Se agradece el esfuerzo llevado a cabo para tratar de acometer tales mejoras, cuya
efectiva implementacion se comprobara en futuras visitas.
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Fecha actualizacion informacion 23/08/23

109 - En el momento de la visita, se encontraban ingresadas tres personas, de entre las cuales cabe hacer especial
mencion a la situacion un interno. Este interno, segun figura en el documento de traslado, se encontraba en situacion de
3° grado articulo 104.4 del Reglamento Penitenciario. Consultado el sistema informatico, figura dado de baja desde el
24/09/2022 por «defuncion fuera del centro».

Observacion a la conclusién: Interesa conocer las razones por las que este interno estaba ubicado en la Unidad de
Custodia y no en la planta ordinaria del hospital destinada a cuidados paliativos, asi como
sobre la causa y el lugar del fallecimiento.

Respuesta a la conclusion: Su ubicacion viene asociada a que desde el CP se acordd que no se aplicasen las normas
propias del 3° grado hasta la concesion de la libertad condicional, estd Gltima se retraso
debido a la interposicién de un recurso.

En cuanto al fallecimiento, Gnicamente se informa de que fue en libertad condicional y que
no consta registrado en la historia clinica.

Solicitada mas informacién, se da cuenta de que al estar en LC no se cuenta con los informes
de autopsia.

Seguimiento de conclusion: El registro de fallecimientos de personas internas, con independencia de la causa y el lugar,
se aborda en el Proyecto de fallecimientos en prision del MNP.

Fecha actualizacion informacién 01/02/24

112 - Los agentes cuentan con un Gnico monitor, de reducidas dimensiones, para el visionado directo de las camaras
instaladas en las habitaciones que solo captan la imagen, cuya resolucién es de baja calidad. Ademas, solo esta
capacitado para el visionado directo de la imagen, no permite la conservacién ni extraccion.

SUGERENCIA Que se dote a la Unidad de Custodia Hospitalaria de un sistema de videovigilancia que
permita la grabacion, extraccion y conservacion de las imagenes y también el sonido, en las
mismas condiciones y con las mismas garantias que la Instruccion 4/2022, de 28 de julio, de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias prevé para los centros penitenciarios,
asi como que se proceda a sustituir el monitor de visionado por otro de mayores dimensiones
y con mejor calidad de imagen.

Respuesta a la resolucion: Rechazada parcialmente

Se informa de que la direccion del CP ha solicitado presupuesto para la
renovacion/instalacion del sistema de videovigilancia y la instalacién de un monitor nuevo
de mayores dimensiones.

Tras solicita informacién ampliatoria, aunque se indica que se ha dotado a esta unidad de
custodia de monitores de mayores dimensiones para mejorar el visionado, las cAmaras siguen
sin estar capacitadas para permitir la recuperacion de imégenes

Seguimiento de resolucién El Defensor del Pueblo en su condicién de MNP considera el sistema de videovigilancia un
elemento indispensable en la correcta gestion de los lugares de privacion de libertad. Al
margen de insistir en la necesidad de llevar a cabo actuaciones para que la unidad cuente
con un cémaras que permita cumplir con lo estipulado en la normativa - Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales-, desde el MNP se viene observando que la dificultad para implementar las
recomendaciones que se formulan no solo se debe a las especialidades inherentes a las
personas que acogen, sino también a los problemas de coordinacion entre los diferentes
organismos implicados. En el expediente 2400422 se va a proceder a iniciar actuaciones con
la Secretaria de Estado de Seguridad y la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
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con el fin de obtener mayor informacion, de cara a avanzar en el esclarecimiento de sus
competencias y que exista una mayor homogeneidad en la gestién de las unidades de
custodia del territorio nacional, lo que desde el punto de vista preventivo se considera
clave para mejorar la organizacion y funcionamiento de estas unidades.

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

113 - En cuanto al enfoque de las cdmaras, el visionado alcanza el espacio destinado al aseo personal.
Se insta a modificar su orientacién, en tanto supone una vulneracién del debido respeto a los derechos inherentes a la
dignidad e intimidad humana.

Fecha actualizacion informacion 27/01/23

119 - En tanto permanezcan ingresadas en la Unidad de Custodia Hospitalaria, se debe garantizar que las personas
disponen de medios para formular peticiones y quejas a las autoridades competentes, asi como obtener resguardo de su
solicitud.

Fecha actualizacion informacion 23/08/23

120 - No se dispone de un libro de manifestacion de malos tratos. Se indicé que, en caso de recepcién de alegaciones o
denuncias de este tipo, la practica habitual es realizar una comparecencia en la comisaria.

Sin embargo, es criterio del Defensor del Pueblo, en su condicion de MNP, instar a la implementacion de dichos libros en
todo lugar de privacién de libertad. Este registro lo debe ser de toda manifestacion (alegacién, queja o denuncia) de
maltrato, ya sea fisico o psiquico. Se viene instando a que en el registro se identifiguen los datos personales del
profesional al que se refiere la manifestacién de mal trato, lo cual cobra especial relevancia en este caso en que la
acusacion puede referirse a profesionales de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, de la Secretaria de
Estado de Seguridad o eventualmente al personal del hospital. Igualmente, se considera esencial establecer un
procedimiento que contemple la realizacion de tramites garantistas no solo en la investigacién, sino también en la
proteccion de la persona afectada.

RECOMENDACION Que se den las indicaciones oportunas a los responsables de las Unidades de Custodia
Hospitalaria y al personal adscrito o que desempefia sus labores en las mismas, a fin de que
estas dependencias cuenten con un procedimiento que permita el registro, investigacion y
proteccion de las personas que manifiesten haber sufrido malos tratos fisicos o psiquicos.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Se informa de que se dara traslado a las direcciones de los centros para que procedan a la
anotacién en los registros oficiales del CP y a la diligente tramitacion, dando traslado a las
autoridades que competa la realizacion de averiguaciones.

Seguimiento de resolucién En el expediente 23019622 (UCH Son Espases de Palma de Mallorca) se insiste en esta
cuestion.

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

122 - Se observa que los barrotes de las ventanas de las habitaciones se pueden emplear para intentar el ahorcamiento,
ya que el lateral de la ventana puede abrirse, por lo que se insta a idear un mecanismo que permita su retirada,
garantizando que no se puede acceder a la ventana para este mismo fin, al tiempo que se mantiene la ventilacion.
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Fecha actualizacion informacion 01/02/24

125 - Las Unidades de Custodia Hospitalaria, aun estando ubicadas en un complejo sanitario, tienen la peculiaridad de
depender de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP), toda vez que se sigue manteniendo la relacién
de especial sujecion entre la Administracion Penitenciaria y la persona privada de libertad. Por tanto, también se
mantienen los derechos y deberes reciprocos que se derivan de tal relacion juridico penitenciaria, entre los que se
encuentran el deber de velar por la vida, integridad y salud de los internos (articulo 3.4 de la Ley Orgéanica General
Penitenciaria), con la peculiaridad de que, en este caso, estaran implicados, ademas, profesionales que dependen
jerarquicamente de otros érganos. Por ello, en la Instruccion 8/2009 de la Secretaria de Estado de Seguridad se plasma
tal deber como actuacion comun a toda conduccién.

En este caso, la confidencialidad o la proteccién de datos alegados no se vulneran, como si ocurre en los términos
expresados en la conclusién 16, puesto que hay otros derechos en juego que deben protegerse (articulo 5y 8 de la Ley
3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal).

RECOMENDACION Que se deje constancia en el informe de traslado y se facilite al personal encargado de la
vigilancia y asistencia sanitaria en la Unidad de Custodia Hospitalaria, la informacién
necesaria para adecuar su actuacion a la especial vulnerabilidad o situacion de la persona
trasladada, en los mismos términos que se da a conocer al personal adscrito a los centros
penitenciarios.

Respuesta a la resolucion: Rechazada parcialmente

-La SGIP informa de que el CP entrega una hoja identificativa individualizada a la fuerza
conductora con datos sobre el grado de clasificacion, FIES, peligrosidad y medidas
preventivo sanitarias. Ademas de un informe para su entrega a los servicios sanitarios del
hospital.

-Solicitada més informacion, la SGIP manifiesta que el informe dirigido al personal sanitario
del hospital se elabora en la oficina sanitaria del CP con los datos que justifican la
derivacion al hospital, mientras que al personal de custodia (tanto de la conduccion como
del hospital) se le entrega la hoja de salida y traslado que genera el SIP, en que se
contendrian los datos de control como la peligrosidad, inclusion en PPS u observaciones
especiales. La propia Secretaria reconoce que no hay inconveniente en hacer referencia a
tales datos, en tanto esta amparado en el marco de lo previsto en el articulo 13 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales.

-Tras reiterar la recomendacion y plantear la modificacion del modelo de hoja de traslados
actual, incluyendo campos especificos con los datos necesarios, que ya figuran en el sistema
informético penitenciario (como PAIEM, PPS, entre otros), orientandose asi la préactica de
guienes tienen encomendado su remision, la SGIP no lo considera necesario. Manifiesta que
se van a dar indicaciones a los centros para que sean diligentes en la cumplimentacion del
modelo actual.

Seguimiento de resolucion -Se ha examinado la normativa reguladora. Se observa que la Instruccién 8/2009 de la SES
sobre conduccion y custodia de internos en centros penitenciarios no contempla nada
especifico al respecto, como si ocurre con los datos relativos a peligrosidad o FIES, de
manera que el Gnico apartado en el que podria mencionarse dicho aspecto seria en el
relativo a «observaciones». Otras garantias como la dignidad, intimidad o integridad, si
bien se enuncian con caracter general, no quedan avaladas.

-La gestion coordinada de este tipo de unidades visibilizaria la importancia de contar con
datos suficientes para adecuar las actuaciones en cada caso, coadyuvando a idear
estrategias preventivas y recudir los incidentes acaecidos en estas instalaciones. En este
sentido se va a recabar informacion en el expediente 2400422 de la Secretaria de Estado de
Seguridad y de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, con el fin de obtener
mayor informacion, de cara a avanzar en el esclarecimiento de sus competencias y que
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exista una mayor homogeneidad en la gestion.

ORGANISMO/ADMINISTRACION: DIPUTACION GENERAL DE ARAGON - DEPARTAMENTO DE SANIDAD
CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

202 - La actitud colaborativa de los agentes encargados de la custodia facilito al equipo del MNP el desempefio de sus
funciones e hizo que la visita se desarrollase en un clima de cordialidad.

No fue asi la recepcién por parte del personal sanitario asignado a esta Unidad, que se mostré reacio a facilitar cierta
informacion aduciendo, como viene siendo habitual, «la proteccion de datos de caracter personal». Se formula la
Recomendacién en la misma linea que en el expediente 22005767 (visita a la Unidad de Agudos del Hospital de Valdecilla-
Santander).

RECOMENDACION Dentro del ambito de sus competencias, impartir las instrucciones oportunas al personal
sanitario asignado o que preste servicio a las personas ingresadas en la Unidad de Custodia
Hospitalaria, informando tanto de las competencias del Defensor del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion, como de la obligacién de facilitar cualquier
documentacién que se solicite, conforme a los articulos 9, 19 y 20 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, y tal y como establece en sus articulos 4, 19
y 20, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Van a proceder a enviar una nota informativa para que todos los profesionales de la UCH
sean conocedores de la normativa vigente.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

207 - Las personas ingresadas siguen sin tener un sistema de intercomunicacién. Cuentan simplemente con un timbre para
reclamar la atencion del personal de custodia y de enfermeria. A pesar de que se informdé que se extreman las
precauciones para que dichos pulsadores siempre funcionen, en el momento de la visita se observé que el de una de las
habitaciones estaba ya roto cuando el paciente ingres6 y tampoco se habia arreglado. Ademas, en dicha habitacion
tampoco funcionaba la luz.

SUGERENCIA Que se dote a las habitaciones de la Unidad de Custodia Hospitalaria de un sistema que
permita la interlocucién reciproca entre las personas ingresadas y el personal adscrito a la
unidad, asi como que se den las indicaciones necesarias para garantizar que los sistemas de
alarma y comunicacion estan operativos en todo momento.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Se informa de que en la reunién mantenida por las 3 administraciones, se acordd su
aceptacion. Si bien, su instalacién va a asumirse en lugar de por el Hospital, por IIPP.
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Fecha actualizacion informacién 23/08/23

208 - Respecto del funcionamiento de la unidad, se indico la existencia de protocolos de actuacion tanto para el personal
encargado de la custodia como para el personal sanitario. Llama la atencién que, en el caso del protocolo dirigido a los
policias, estos no tuviesen copia del mismo.

Se interesa a los responsables que remitan sendos protocolos:

- A la Direccion General de la Policia, el «Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en las
Unidades de Custodia Hospitalaria o en su ausencia, en la Unidad de Custodia Hospitalaria de Miguel Servet (Zaragoza)».

- A la Consejeria de Sanidad de Aragon, el «Protocolo de actuacién del personal sanitario en la Unidad de Custodia
Hospitalaria de Miguel Servet (Zaragoza)».

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

209 - En el momento de la visita, se encontraban ingresadas tres personas, de entre las cuales cabe hacer especial
mencién a la situacion un interno. Este interno, segun figura en el documento de traslado, se encontraba en situacion de
3° grado articulo 104.4 del Reglamento Penitenciario. Consultado el sistema informatico, figura dado de baja desde el
24/09/2022 por «defuncion fuera del centro».

Interesa conocer las razones por las que este interno estaba ubicado en la Unidad de Custodia y no en la planta ordinaria
del hospital destinada a cuidados paliativos.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

216 - Con caracter general, la atencion se presta en las habitaciones, salvo que sea preciso el traslado a otra planta, en
presencia del personal de seguridad.

Es frecuente recibir testimonios de internos/as que han sido atendidos en hospitales en presencia de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, lo que no es extrafio teniendo en cuenta las indicaciones contenidas en la Instruccion
8/2009 de la Secretaria de Estado de Seguridad relativas a «conducciones a hospitales y custodias».

Esta practica se observa con mas frecuencia de la deseada, como ha expuesto el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura (CPT) al Gobierno espafiol en su Ultima visita.

SUGERENCIA Que se adopten las medidas necesarias para garantizar que la presencia del personal de
seguridad durante la asistencia sanitaria no se configura como practica habitual, sino que se
produce estrictamente cuando es requerido por el personal sanitario por ser necesario para
garantizar la seguridad, preservando la confidencialidad a la que tienen derecho, como
pacientes, las personas privadas de libertad.

Respuesta a la resolucién: En tramite

Tanto la Consejeria de Sanidad como la Direccién General de la Policia han manifestado
aceptar dicha Sugerencia.

Seguimiento de resolucién Sin embargo, el MNP observa que no se ha modificado el protocolo de actuacion en la UCH
cuyo contenido es contrario a lo sugerido, en tanto justifica la presencia del personal de
vigilancia en todo caso, asocidndolo a la condicion de preso-peligrosidad. Se formula
SUGERENCIA DECIMA.

Fecha actualizacion informacion 14/09/23

217 - Las peticiones de asistencia sanitaria, por el propio paciente o tras requerimiento del personal de custodia, no
guedan registradas por escrito en el momento de la solicitud, sino que su constancia se hace depender del reflejo
posterior en la historia clinica por parte del personal de enfermeria. No fue posible comprobar como se deja constancia
de tales peticiones en el historial. En cualquier caso, no hay un procedimiento objetivo para supervisar si las peticiones
de asistencia han sido atendidas o no y el tiempo de demora.
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SUGERENCIA Que se arbitre un procedimiento que permita dejar constancia de la solicitud de asistencia
sanitaria, especificando la persona solicitante, la fecha y la hora, con copia para la persona
interesada, y con independencia de su anotacion posterior en la historia clinica del paciente.

Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Se manifiesta que se acepta la sugerencia y que se va a trabajar en la elaboracion de un
sistema de registro en que figuren tales datos.

Seguimiento de resolucion Se ha formulado complementariamente la SUGERENCIA DECIMA en la que se insta la
modificacion del protocolo de actuacion en la UCH con el fin de que se incluyan las

novedades derivadas de la aceptacion de las resoluciones elevadas por el MNP, con el fin de
garantizar su implementacién préctica.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

222 - Se observa que los barrotes de las ventanas de las habitaciones se pueden emplear para intentar el ahorcamiento,
ya que el lateral de la ventana puede abrirse, por lo que se insta a idear un mecanismo que permita su retirada,
garantizando que no se puede acceder a la ventana para este mismo fin, al tiempo que se mantiene la ventilacion.

Respuesta a la conclusién: Se informa por parte del hospital que van a reparar los pestillos de cierre de las ventanas,
instalando candados para apertura y cierre.

Fecha actualizacion informacién 03/10/23

226 - Analizado el Protocolo de «atencion al paciente ingresado en el médulo penitenciario», en el que figura como anexo
IV el protocolo del Cuerpo Nacional de Policia, se observa que su contenido es en algunos aspectos contrario a las
consideraciones formuladas por el MNP que manifiestan compartir.

Se formula la siguiente Sugerencia con el fin de que se cuente con un protocolo conjunto que concilie las necesidades
asistenciales y de seguridad coherente con lo expuesto por esta institucion y que se manifiesta compartir.

SUGERENCIA Que se proceda a redactar un protocolo conjunto de actuacion para la Unidad de Custodia
Hospitalaria de Miguel Servet, con el fin de reunir en un Unico documento las especialidades
inherentes a la asistencia sanitaria y custodia de las personas ingresadas en dicha
dependencia, cuyo contenido sea acorde con las resoluciones formuladas por el MNP, en
especial las relativas a la confidencialidad y debida atencion médica.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacién informacion 27/01/23
1 - Se trata de la segunda visita del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (MNP) a la Unidad de Custodia Hospitalaria del Hospital Miguel Servet (Zaragoza).
En la planificacion y organizacion de una Unidad de Custodia Hospitalaria intervienen diferentes administraciones, a las

cuales se les dara traslado para que, en coordinacién y dentro de sus competencias, puedan llevar a cabo las actuaciones
de mejora que se proponen.
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Fecha actualizacion informacién 27/01/23

2 - La actitud colaborativa de los agentes encargados de la custodia facilité el desempefio de sus funciones al equipo del
MNP e hizo que la visita se desarrollase en un clima de cordialidad.

No fue asi la recepcion por parte del personal sanitario asignado a esta Unidad, que se mostrd reacio a facilitar ciertos
registros y documentacion aduciendo, como viene siendo habitual, «la proteccién de datos de caracter personal». En la
misma linea que en el expediente 22005767 (visita a la Unidad de Agudos del Hospital de Valdecilla- Santander), se
formula la Recomendacién primera a la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Aragén.

Dentro del &mbito de sus competencias, impartir las instrucciones oportunas al personal sanitario asignado o que preste
servicio a las personas ingresadas en la Unidad de Custodia Hospitalaria, informando tanto de las competencias del
Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencion, como de la obligacion de facilitar cualquier documentacion
gue se solicite, conforme a los articulos 9, 19 y 20 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, y tal
y como establece en sus articulos 4, 19 y 20, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

3 - Junto a la inspeccion del funcionamiento, asistencia y régimen de vida, tomando como referencia las consideraciones
formuladas anteriormente a este tipo de dependencias, se examind también la coordinacion y el acceso a la informacién
entre el Centro Penitenciario y la Unidad de Custodia Hospitalaria.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

4 - Dicha Unidad sigue ubicada en la planta décima, es de acceso restringido y esta separada del resto de dependencias y
pacientes del hospital. Igualmente, sigue disponiendo de cinco habitaciones para el ingreso hospitalario de las personas
privadas de libertad en los centros penitenciarios de la provincia de Zaragoza.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

5 - La limpieza, mantenimiento y conservacion de las instalaciones sigue siendo aceptable, a pesar de la antigliedad de
las mismas, que es comun a todo el complejo hospitalario.

Fecha actualizacion informacion 27/01/23

6 - Se celebra que, como se viene instando por este Mecanismo, el hospital haya dotado de televisores de acceso libre y
gratuito a todas las habitaciones de la Unidad de Custodia Hospitalaria.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

7 - Las personas ingresadas siguen sin tener un sistema de intercomunicacién. Cuentan simplemente con un timbre para
reclamar la atencién del personal de custodia y de enfermeria. A pesar de que se inform6é que se extreman las
precauciones para que dichos pulsadores siempre funcionen, en el momento de la visita se observé que el de una de las
habitaciones estaba ya roto cuando el paciente ingres6 y tampoco se habia arreglado. Ademas, en dicha habitacién
tampoco funcionaba la luz.

Observacion a la conclusion: Se ha formulado a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y a la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Aragén la Sugerencia «Que se dote a las habitaciones de la Unidad
de Custodia Hospitalaria de un sistema que permita la interlocucion reciproca entre las
personas ingresadas y el personal adscrito a la unidad, asi como que se den las indicaciones
necesarias para garantizar que los sistemas de alarma y comunicacion estan operativos en
todo momento».
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Fecha actualizacion informacién 02/02/24

8 - Respecto del funcionamiento de la unidad, se indicé la existencia de protocolos de actuacion tanto para el personal
encargado de la custodia como para el personal sanitario. Llama la atencion que, en el caso del protocolo dirigido a los
policias, estos no tuviesen copia del mismo.

Se interesa a los responsables que remitan sendos protocolos:

- A la Direccion General de la Policia, el «Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en las
Unidades de Custodia Hospitalaria o en su ausencia, en la Unidad de Custodia Hospitalaria de Miguel Servet (Zaragoza)».

- A la Consejeria de Sanidad de Aragon, el «Protocolo de actuacién del personal sanitario en la Unidad de Custodia
Hospitalaria de Miguel Servet (Zaragoza)».

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

9 - En el momento de la visita, se encontraban ingresadas tres personas, de entre las cuales cabe hacer especial mencién
a la situacion un interno. Este interno, segun figura en el documento de traslado, se encontraba en situacion de 3° grado
articulo 104.4 del Reglamento Penitenciario. Consultado el sistema informatico, figura dado de baja desde el 24/09/2022
por «defuncién fuera del centro».

Interesa conocer las razones por las que este interno estaba ubicado en la Unidad de Custodia y no en la planta ordinaria
del hospital destinada a cuidados paliativos.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

10 - Las percepciones del equipo visitante respecto del trato dispensado a los pacientes, en lo que se refiere a las
necesidades bésicas de alimentacion y aseo personal, fueron buenas, ya que son equivalentes a las de los pacientes
ubicados en el resto del hospital.

Fecha actualizacion informacién 02/02/24

11 - Como se ha venido observando en otras ocasiones, los policias no portan placa identificativa y no disponen de un
armero, por lo que siguen accediendo a las habitaciones con el arma sin cargar.

Observacion a la conclusién: Se han reiterado las Sugerencias formuladas en el expediente 21015357 (visita a la Unidad
de Custodia Hospitalaria del complejo universitario de Ledn).

SUGERENCIA Que se proceda a instalar un armero en la zona de los agentes para depositar las armas.
Respuesta a la resolucion: Rechazada

La DGP rechaza la sugerencia, aludiendo a que la instalacion de un armero dentro de un area
de custodia es contraria a la normativa vigente y que su colocacion fuera de esta zona
provocaria una situacion de peligro al no quedar garantizar la seguridad fisica de las
personas que transitan por las instalaciones.

En el dltimo escrito de respuesta de noviembre de 2023, la DGP expone que la normativa
gue prohibe la instalacién de armero es la n°4/18 y que de ser posible la instalacion tendria
gue ser fuera de la UCH y de las areas de paso de personas, lo que conllevaria un estudio y
actuacion arquitectdnica que escapa de la Direccién General.

Seguimiento de resolucién Se trata de una recomendacién que el MNP considera basica y que ha comprobado que su
implementacion es posible, ya que recientemente se han visitado dos UCH de diferentes
hospitales provinciales que contaban con armero en los habitaciones donde se alojan los
policias, por lo qu se insiste en esta cuestion, de la que se dara cuenta en el escrito dirigido
a la Consejeria de Sanidad con el fin de facilitar que se realicen actuaciones comunes y
coordinadas que garanticen su instalacion.
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Fecha actualizacion informacién 14/09/23

11 - Como se ha venido observando en otras ocasiones, los policias no portan placa identificativa y no disponen de un
armero, por lo que siguen accediendo a las habitaciones con el arma sin cargar.

Observacion a la conclusion: Se han reiterado las Sugerencias formuladas en el expediente 21015357 (visita a la Unidad
de Custodia Hospitalaria del complejo universitario de Ledn).

SUGERENCIA Que se impartan las instrucciones oportunas para que los agentes que prestan servicio en la
Unidad de Custodia Hospitalaria cumplan con el deber de portar placa identificativa y vigilar
el riguroso cumplimiento de esta prevision.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

Todo el personal policial conoce tal deber. Se ha incrementado la supervision por parte de

los superiores jerarquicos, estando prevista la aplicacion del régimen disciplinario en caso de
incumplimiento.

Seguimiento de resolucién En la UCH del Hospital Son Espases de Palma de Mallorca se esta solicitando informacién
sobre la mejora de las placas identificativas dado el tiempo trascurrido desde que se
anunciaron avances en esta materia de suma importancia para el MNP.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

12 - Los agentes cuentan con un Unico monitor, de reducidas dimensiones, para el visionado directo de las camaras
instaladas en las habitaciones que solo captan la imagen, cuya resolucion es de baja calidad. Ademas, solo esta
capacitado para el visionado directo de la imagen, no permite la conservacion ni extraccion.

Observacion a la conclusiéon: Se ha formulado a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias la Sugerencia «Que
se dote a la Unidad de Custodia Hospitalaria de un sistema de videovigilancia que permita
la grabacién, extraccion y conservacion de las imagenes y también el sonido, en las mismas
condiciones y con las mismas garantias que la Instruccién 4/2022, de 28 de julio, de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias prevé para los centros penitenciarios, asi
como que se proceda a sustituir el monitor de visionado por otro de mayores dimensiones y
con mejor calidad de imagen».

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

13 - En cuanto al enfoque de las camaras, el visionado alcanza el espacio destinado al aseo personal.

Se insta a modificar su orientacion, en tanto supone una vulneracién del debido respeto a los derechos inherentes a la
dignidad e intimidad humana.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

14 - Cuando el personal sanitario acude a la Unidad de Custodia Hospitalaria para atender a los pacientes, el monitor de
las camaras queda sin supervision, ya que uno de los agentes accede al interior de la habitacion en que se estéa llevando a
cabo la asistencia sanitaria, y el otro permanece en la puerta, lo que no solo supone una quiebra del deber de custodia
encomendado, sino también de la privacidad que debe imperar en todo acto médico.

Cabe mencionar igualmente que el sistema de videovigilancia cuenta con un detector de movimiento con alarma. Esta
funcionalidad estaba apagada en el momento de la visita.

SUGERENCIA Que se articule un procedimiento que permita que siempre haya una persona, al menos,
pendiente del monitor de videovigilancia, asi como que el sistema de alerta de movimiento
con el que cuenta el sistema esta activando, en aras a garantizar una supervisién continua y
eficaz por el personal de custodia.
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Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Se manifiesta que el personal hace rondas y que mantiene la vigilancia en todo momento.

Seguimiento de resolucién Se espera que la aceptacion de la sugerencia que tiene como fin la excepcionalidad de la
presencia del personal de vigilancia en los actos médicos coadyuve a dar cumplimiento
también a esta sugerencia.

Fecha actualizacion informacién 31/01/24

15 - Con independencia del visionado a través del monitor, se indicd que se hacen rondas cada hora por todas las
habitaciones. Estas rondas no quedan registradas.

SUGERENCIA Que se proceda al registro de las rondas que practica el personal de custodia, al menos
dejando constancia de las que se llevan a cabo en el trascurso de un lapso de tiempo
razonable.

Respuesta a la resolucion: Rechazada

Se manifiesta que desde 2019 se llevan a cabo a través de los libros electronicos de DILISES
en el ambito de la Direccién General de la Policia, sistema que no esta disponible en
dependencias ajenas. Si bien, se dice contar un libro de registro fisico en dicha UCH.

A requerimiento del MNP, se aportd copia del registro de rondas.

Seguimiento de resolucion Se observa que no se trata de un libro registro especifico, sino de las hojas de custodia de
las personas internas que ingresan en la UCH, en las que se recogen los controles
efectuados por el personal policial con indicacién de los datos temporales, entre otros. Sin
embargo, no se documentan las rondas, de caracter preventivo, que este personal deberia
realizar sin necesidad de que haya ocurrido una incidencia en tanto. por lo que, se insiste
en la importancia esencial documentar el deber de custodia y vigilancia asignado al cuerpo
de policia de la UCH.

Fecha actualizacion informacién 31/01/24

16 - Con caracter general, la atencion se presta en las habitaciones, salvo que sea preciso el traslado a otra planta, en
presencia del personal de seguridad.

Es frecuente recibir testimonios de internos/as que han sido atendidos en hospitales en presencia de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, lo que no es extrafio teniendo en cuenta las indicaciones contenidas en la Instruccion
8/2009 de la Secretaria de Estado de Seguridad relativas a «conducciones a hospitales y custodias».

Esta practica se observa con mas frecuencia de la deseada, como ha expuesto el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura (CPT) al Gobierno espafiol en su Ultima visita.

SUGERENCIA Que se adopten las medidas necesarias para garantizar que la presencia del personal de
seguridad durante la asistencia sanitaria no se configura como practica habitual, sino que se
produce estrictamente cuando es requerido por el personal sanitario por ser necesario para
garantizar la seguridad, preservando la confidencialidad a la que tienen derecho, como
pacientes, las personas privadas de libertad.

Respuesta a la resolucion: Aceptada pero no realizada

Tanto la Consejeria de Sanidad como la Direccién General de la Policia han manifestado
aceptar dicha Sugerencia.

Seguimiento de resolucién Sin embargo, el MNP observa que no se ha modificado el protocolo de actuacion en la UCH
cuyo contenido es contrario a lo sugerido, en tanto justifica la presencia del personal de
vigilancia en todo caso, asocidndolo a la condicion de preso-peligrosidad. Se formula
SUGERENCIA DECIMA.
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Fecha actualizacion informacion 14/09/23

17 - Las peticiones de asistencia sanitaria, por el propio paciente o tras requerimiento del personal de custodia, no
guedan registradas por escrito en el momento de la solicitud, sino que su constancia se hace depender del reflejo
posterior en la historia clinica por parte del personal de enfermeria. No fue posible comprobar como se deja constancia
de tales peticiones en el historial. En cualquier caso, no hay un procedimiento objetivo para supervisar si las peticiones
de asistencia han sido atendidas o no y el tiempo de demora.

SUGERENCIA Que se arbitre un procedimiento que permita dejar constancia de la solicitud de asistencia
sanitaria, especificando la persona solicitante, la fecha y la hora, con copia para la persona
interesada, y con independencia de su anotacién posterior en la historia clinica del paciente.

Respuesta a la resolucion: Sin seguimiento

En la contestacion de la DGP se menciona que este deber compete al ambito sanitario, que
dice haber aceptado la Sugerencia (conclusién 217).

Fecha actualizacion informacién 02/02/24

18 - Las incidencias que pudieran ocurrir se anotan, dentro del libro de registro de ingresos, en la hoja especifica de la
persona que lo ha protagonizado, dado que no existe como tal un registro de incidentes ocurridos en la unidad. Sin
embargo, se considera que contar un registro especifico coadyuvaria a conocer mejor las incidencias que suelen
producirse en este tipo de dependencias, de cara a adoptar medidas que las prevengan, asi como tener recogidos los
hechos de los que se pudieran haber derivado medidas restrictivas de derechos o que deben ser conocidas por instancias
superiores o de control externo, nacional o internacional.

RECOMENDACION Que se dote a las Unidades de Custodia Hospitalaria de un modelo de registro de incidentes,
con el objetivo de conocer cuéles son los més habituales y fomentar una mejor gestion de las
acciones preventivas y reactivas que pudieran derivarse en cada caso.

Respuesta a la resoluciéon: Aceptada pero no realizada

En noviembre de 2023 la DGP sigue a la espera de que por parte de la SGIP se dote a esta
unidad del referido libro y, una vez se disponga de él, se daran indicaciones oportunas para
su correcta cumplimentacion por el personal de custodia de la UCH.

Seguimiento de resolucién Al margen de insistir en la necesidad de llevar a cabo actuaciones para que la unidad
cuente con este registro, desde el MNP se viene observando que la dificultad para
implementar las recomendaciones que se formulan se debe a las especialidades inherentes
a este tipo de espacios y las personas que acogen y a los problemas de coordinacion entre
los diferentes organismos implicados, mas que a problemas préacticos, por lo que en el
expediente 2400422 se va a proceder a iniciar actuaciones con la Secretaria de Estado de
Seguridad y la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias de cara a recabar
informacion, de cara a avanzar en el esclarecimiento de sus competencias, lo que desde el
punto de vista preventivo se considera clave para mejorar la organizacién y funcionamiento
de estas unidades.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

19 - En tanto permanezcan ingresadas en la Unidad de Custodia Hospitalaria, se debe garantizar que las personas
disponen de medios para formular peticiones y quejas a las autoridades competentes, asi como obtener resguardo de su
solicitud.
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Fecha actualizacion informacién 14/09/23

21 - Una de las practicas que tiene como fin evitar que las personas puedan atentar contra su integridad fisica, es el
cacheo que se les practica en el momento del ingreso, cuya pretension es la retirada de los objetos que pudieran
utilizarse con tal fin. Sin embargo, en la visita se observé que en una habitacion debajo de la cama se habian dejado
puestas las correas homologadas para la sujecién, igualmente el interno ubicado en esta habitacion estaba vestido con su
propia ropa y seguia llevando los cordones del pantal6n.

SUGERENCIA Que se recuerde al personal de custodia el deber de observar minuciosamente aquellos
objetos que pueden ser susceptibles de emplearse para fines autoliticos y de proceder a su
retirada, dejando constancia de ello.

Respuesta a la resolucion: Aceptada parcialmente

Por parte de la superioridad se han dado instrucciones para evitar episodios autoliticos y de
los diversos procedimientos y casuisticas que se pueden dar.

Fecha actualizacion informacién 23/08/23

22 - Se observa que los barrotes de las ventanas de las habitaciones se pueden emplear para intentar el ahorcamiento, ya
gue el lateral de la ventana puede abrirse, por lo que se insta a idear un mecanismo que permita su retirada,
garantizando que no se puede acceder a la ventana para este mismo fin, al tiempo que se mantiene la ventilacion.

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

23 - Se observa que en los traslados entre centros penitenciarios, los agentes implicados pueden tener conocimiento de la
especial vigilancia que hay que prestar a una persona por encontrarse en protocolo de prevencion de suicidios, ya que es
uno de los datos a rellenar en el informe sanitario de traslado que recoge la Instrucciéon 3/2021 de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias. Sin embargo, cuando se trata de traslados a otras dependencias, judiciales o sanitarias, la
Instruccion 8/2009 de la Secretaria de Estado de Seguridad no contempla nada especifico al respecto, como si ocurre con
los datos relativos a la peligrosidad o a la inclusién en el fichero de especial seguimiento (FIES). El Unico apartado en que
podria mencionarse seria en el relativo a «observaciones».

Fecha actualizacion informacién 27/01/23

24 - Los agentes destinados en la Unidad de Custodia Hospitalaria indicaron que no reciben informacién directa sobre el
estado de los pacientes que estan ingresados, sin embargo, agradecerian una minima informacion y pautas a observar,
por ejemplo, en caso de riesgo de suicidio o de padecer una enfermedad mental, a fin extremar las precauciones y
adecuar su actuacion.

En esta Unidad de Custodia, en marzo de 2022 se habia producido el suicidio de un interno. Este hecho estéa siendo objeto
de estudio en el expediente 22008949 del Area de Seguridad y Justicia de esta institucion.

Fecha actualizacion informacion 02/02/24

26 - Analizado el Protocolo de «atencion al paciente ingresado en el médulo penitenciario», en el que figura como anexo
IV el protocolo del Cuerpo Nacional de Policia, se observa que su contenido es en algunos aspectos contrario a las
consideraciones formuladas por el MNP que manifiestan compartir.

Se formula la siguiente Sugerencia con el fin de que se cuente con un protocolo conjunto que concilie las necesidades
asistenciales y de seguridad coherente con lo expuesto por esta institucién y que se manifiesta compartir.

SUGERENCIA Que se proceda a redactar un protocolo conjunto de actuacion para la Unidad de Custodia
Hospitalaria de Miguel Servet, con el fin de reunir en un Unico documento las especialidades
inherentes a la asistencia sanitaria y custodia de las personas ingresadas en dicha
dependencia, cuyo contenido sea acorde con las resoluciones formuladas por el MNP, en
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especial las relativas a la confidencialidad y debida atencion médica.

Respuesta a la resolucion: Rechazada

Se comunica que el deber del personal policial destinado en es centro hospitalario es realizar
la custodia de las personas ingresadas, garantizando la seguridad de las personas internas y
del personal médico. En ocasiones el personal médico pide que estén presentes los policias
pero se hace a una distancia que permite mantener la confidencialidad entre el personal
médico y el paciente.

Seguimiento de resolucion Se considera que dicha sugerencia ha sido rechazada por parte de la policia. Aunque se
consideraria conveniente contar con un protocolo comun, puesto facilita la coordinacién de
los profesionales encargados de la custodia y de la asistencia sanitaria en el ejercicio de
labores que se entrelazan, lo que interesa realmente es que se modifique el protocolo
vigente en la actualidad, cuestién cuyo seguimiento se continuara con la Consejeria de
Sanidad (conclusion 226)
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LEYENDA EXPLICATIVA

Conclusiones generales

Cuestiones apreciadas con ocasion de la visita que se consideran que tienen un alcance que excede del lugar visitado,
bien porque responden a criterios impartidos desde los 6rganos centrales, bien por constituir una praxis extendida en
el tipo de privacion de libertad examinado. La numeracion que tienen las conclusiones es el nUmero de orden que sigue
el escrito que se dirige a la Administraciéon. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una
Administracién se codifica con tres digitos.

Conclusiones especificas:

Cuestiones apreciadas de las que no ha podido establecerse en el momento de la visita que respondieran a
instrucciones o criterios generales. También se da esta consideracién a cuestiones sobre las que existen instrucciones ¢
criterios generales cuando se aprecia que existe un margen de interpretacion para los responsables de la dependencis
visita. La numeracién que tienen las conclusiones es el niumero de orden que sigue el escrito que se dirige a la
Administracién. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una Administracion se codifica con tres digitos

Observacion a la conclusion:
Cuando figura, da cuenta de alguna circunstancia relevante para comprender la razén por la que no ha formulado
alguna resolucion sobre la conclusién precedente.

Respuesta a la conclusion:
Sintetiza la posicion de la Administracion sobre cada conclusion.

Seguimiento de conclusion/resolucion:

Ofrece, en caso de que exista, informacion posterior a la recepcion de la respuesta de la Administracion que resulte de
interés para calibrar la efectividad del compromiso en su caso adquirido por la Administracién. En especial, refiere si se
ha realizado una nueva visita en la que se haya podido determinar si la deficiencia apreciada ha sido o no corregida o se
ha producido alguna novedad normativa de relevancia.

Resoluciones:

La tarea del MNP, como parte de la tarea general del Defensor del Pueblo, es poner de manifiesto las disfunciones que
aprecie o aquellos aspectos de la actividad de los agentes de la privacién de libertad que deban ser mejorados. Para ello
la Ley Orgénica reguladora de la institucién enuncia cuatro tipos de resoluciones (Art. 30 L. O. 3/1981):

Recomendacion:

Se propone a la Administracién la modificacién de normas, instrucciones, procedimientos o protocolos en aspectos
que se estima que tienen una incidencia general sobre el tipo de privacion de libertad examinada.

Sugerencia:

Se propone la modificacién de instrucciones, procedimientos, protocolos o actuaciones propios del lugar visitado,
asi como la adopcién o reconsideracion de actos juridicos.

Recordatorio de deberes legales:

Requerimiento para que la Administracion cumpla o aplique cabalmente una determinada norma juridica.

Advertencia:

Admonicién del Defensor del Pueblo cuando aprecia un incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de una norma
juridica de modo reiterado. Se reserva para los casos en que se aprecia que la prosecucion en estas actitudes
pueden generar responsabilidad grave para la propia Administracion y derivar en una especial lesividad o
indefensién para los ciudadanos.

Respuesta a la resolucion:

Se consigna en las recomendaciones y sugerencias e indica, en primer lugar, la evaluacion del MNP sobre la posicion de
la Administracién (aceptada, aceptada parcialmente, aceptada pero no realizada, rechazada, etc.) y se acompafa de
una sucinta explicacion sobre el razonamiento aportado por la propia Administracion para justificar su postura.
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