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S DELPUEBLO FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA VISITA REALIZADA POR EL MNP
MNP s

DEPENDENCIAS VISITADAS Comandancia de Soria

FECHA DE LA VISITA 8 de marzo de 2023 (sin previo aviso)
EQUIPO DE LA VISITA Una técnica del MNP y un técnico del Area de Seguridad y Justicia.
OBJETO DE LA VISITA Visita de seguimiento. Se examinaron las instalaciones, un furgdn de conduccion y

traslado de personas privadas de libertad y documentacion obrante en las dependencias.
De igual manera, se mantuvieron entrevistas con responsables de la Comandancia. No
habia personas detenidas en ese momento.

FICHA ACTUALIZADA A 22/03/2024

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS

ORGANISMO/ADMINISTRACION: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 28/07/23

1 - Se trata de una visita de seguimiento para comprobar el grado de cumplimiento de las Sugerencias y conclusiones
trasladadas tras la llevada a cabo en 2015. En el momento de la visita no habia personas detenidas.

Fecha actualizacion informacién 28/07/23

2 - El personal que atendi6 la visita asistié en todo momento al equipo del Mecanismo Nacional de Prevencion, aportando
cuanta informacion fue solicitada y mostrando en todo momento una actitud colaboradora, lo que facilité la labor de
dicho equipo. Asimismo, se agradece la remisién de la documentacién interesada con posterioridad a la misma.

Fecha actualizacién informacion 28/07/23
3 - El mantenimiento, conservacion y limpieza de las instalaciones, era adecuado en el momento de la visita.

Fecha actualizacion informacién 28/07/23

4 - El area de custodia y detencién dispone de un total de cuatro celdas operativas: dos dobles, con una superficie de
8,80 m2, y dos individuales de 6.40 m2, conforme al criterio del MNP y de Organismos internacionales.

Fecha actualizacion informacién 09/10/23

5 - A diferencia de otras areas de detencion y custodia visitadas, la altura de las bancadas o poyetes de obra disponibles
en el interior de las celdas resulta excesivamente baja.

Observacion a la conclusiéon: Esta circunstancia podria dificultar su uso para sentarse y levantarse con facilidad a las
personas privadas de libertad, lo que debe subsanarse.

SUGERENCIA Que se garantice una altura adecuada de las bancadas de las celdas que permita que las
personas privadas de libertad que las utilizan lo hagan con facilidad.

Respuesta a la resolucion: Rechazada parcialmente

Se reconoce que pudiera ser mas comoda la existencia de una bancada de mayor altura,
aunque estructuralmente es imposible y, dada la disposicion de los puntos de luz y cdmaras
de seguridad, unido a la altura no muy elevada del techo, se comprometeria la seguridad, al
poder la persona detenida llegar a alcanzar dichos elementos. No se ha observado problema
en la comodidad de uso de los detenidos, ni se ha recibido queja en este sentido.

Seguimiento de resolucion El criterio del MNP es el de que se disponga de bancadas con una altura adecuada.
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Fecha actualizacion informacién 09/08/23

6 - Se observd la carencia de taquillas para el deposito de las pertenencias de las personas detenidas, cuestion trasladada
a esa Comandancia en el informe de la inspeccién de Personal y Servicios de Seguridad de la Secretaria de Estado de
Seguridad (en adelante, IPSS), realizada en agosto de 2020.

Observacion a la conclusiéon: Se solicita informacién acerca de si se han llevado a cabo medidas encaminadas a su
subsanacion.

Respuesta a la conclusién: Se ha procedido a la instalacién de dos taquillas.

Seguimiento de conclusién: Ser4 objeto de supervision en préximas visitas.

Fecha actualizacion informacién 10/08/23

7 - Interesa conocer a esta institucion si todo el personal adscrito a esta Comandancia dispone de fundas antihurto de
dotacion, como elemento de seguridad y retencion de las armas reglamentarias.

Respuesta a la conclusion: Se detalla el nimero de estos elementos disponibles adjudicadas en la Comandancia y se
sefiala que se completara la adjudicacion tan pronto se reciban nuevas fundas.

Seguimiento de conclusién: El criterio del MNP es el de que todo el personal disponga de estos elementos de seguridad
de dotacion.

Fecha actualizacion informacién 22/03/24

8 - Durante la visita se comprobd la existencia de una escobilla de bafio ubicada en el aseo de los calabozos, lo que podria
comprometer la seguridad e indemnidad tanto de las personas privadas de libertad como la del personal encargado de su
custodia.

Observacion a la conclusion: Se solicita informacion acerca de las conclusiones del estudio llevado a cabo respecto a la
posibilidad de cambiar distintos elementos del interior del aseo del &rea de detencién y
custodia que podrian ser susceptibles de ser utilizados por las personas detenidas.

SUGERENCIA Que se garantice la seguridad e indemnidad de las personas privadas de libertad y del
personal encargado de su custodia mediante la retirada de aquellos elementos ubicados en
los calabozos que las puedan comprometer.

Respuesta a la resolucion: Aceptada parcialmente

Se subsana. Se va a pedir presupuesto para tratar de eliminar los elementos
comprometedores del aseo.

Noviembre 2023:Se ha ejecutado obra tanto en el centro de detencién de Soria como en el
de Almazan para eliminar algunos elementos que podian comprometer la indemnidad
personal de las personas detenidas. Queda pendiente encontrar solucion técnica a la
sustitucion del resto de elementos que si comprometen.

Enero 2024: Se han realizado actuaciones respecto de la sustitucién de aquellos elementos
del aseo que pudieran servir como puntos de anclaje en un intento de autolesion y/o
suicidio, quedando pendiente el pequefio saliente que permite dar agua al lavabo. Se alude a
la Instruccion 11/2015 SES respecto al lavabo antivandalico de caracteristicas similares al
existente en la Comandancia, en el que se distingue perfectamente la existencia de un
pequefio saliente que permite dispensar el agua

Seguimiento de resolucion Sera objeto de supervision en proximas visitas.
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Fecha actualizacion informacién 09/10/23

Pl

9 - Se recibié informacion que aseguraba que todo el personal adscrito a esa Comandancia dispone de estos elementos de

seguridad.
No obstante, se indicé que los mismos no son intransferibles y que han de permanecer a disposicion de la Comandancia

cuando el personal cambia de destino.

Observacion a la conclusion: Se remite a la Recomendacién formulada a la Secretaria de Estado de Seguridad, en el
marco de la visita efectuada a los calabozos de Plaza de Castilla, en Madrid, en el que se
sefiala la conveniencia de que todo el personal policial cuente con estos estos elementos de
seguridad y que sean personales e intransferibles.

Respuesta a la conclusion: Se informa detalladamente del nimero de chalecos disponibles en el Acuartelamiento.

Seguimiento de conclusion: Se reitera el contenido de la Recomendacion trasladada a la SES.

Fecha actualizacion informacién 14/09/23

10 - Disponibilidad de una orden de servicio de 3 de septiembre de 2020, denominada «Normas de coordinacion entre las
unidades de la comandancia de Soria para la instruccion de diligencias y protocolo de custodia de detenidos», aplicable
igualmente a los acuartelamientos de Almazan y El Burgo de Osma, lo que se celebra especialmente por esta institucion.
Dicha normativa interna recoge cuestiones relevantes para garantizar la seguridad e indemnidad de las personas privadas
de libertad como la prevision de reflejar en la ficha-custodia los aspectos relativos a la peligrosidad, violencia y otras
circunstancias que puedan predecir acciones autolesivas del ingreso en la zona de calabozos; la de prestar atencion
especial a las personas detenidas por violencia de género y familiar que resultan mas proclives a estas conductas,
teniendo en cuenta las circunstancias personales y familiares, estado mental, antecedentes y causa de la detencion, asi
como la de aquellas con medicacién por enfermedad o si padecen algin sindrome o enfermedad crénica que deba ser
objeto de una particular atencién; el establecimiento de normas de videovigilancia cada hora como minimo para
comprobar el estado de las personas detenidas, o la de realizacién de tantas rondas como sea preciso y, al menos, cada
30 minutos para evitar autolesiones.

Observacion a la conclusion: Se solicita la remisién de una copia de la circular 1/2006, de 5 de diciembre de 2006, de la
Direccion Adjunta Operativa de la Guardia Civil, por la que se aprueba y actualiza el manual
de Policia Judicial.

Respuesta a la conclusion: Se remite documentacion interesada vigente.

Fecha actualizacion informacién 28/07/23

11 - A diferencia de lo observado en la anterior visita, disponen de una amplia cobertura de videovigilancia y
videograbacién que alcanza todas las zonas por las que transitan las personas privadas de libertad -a excepcion del aseo-
desde que estas descienden del coche hasta que ingresan en el area de custodia y detencién, asi como el interior de las
celdas, lo que se celebra especialmente por esta institucion.

Fecha actualizacion informacién 28/07/23

12 - En la actualidad disponen de imagenes en color que son supervisadas en el area de custodia y detencion a través de
un monitor por el personal encargado de la custodia de las personas detenidas, lo que se valora positivamente.
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Fecha actualizacion informacién 10/08/23

13 - Interesa conocer a esta institucion si se lleva a cabo el visionado de grabaciones del area de custodia y detencion por
parte de los responsables de estas dependencias.

Respuesta a la conclusién: Se realiza visionado de imagenes en tiempo real por los responsables de la custodia de los
detenidos. En caso necesario es posible hacer el visionado de un momento o intervalo
concreto, con posterioridad.

Seguimiento de conclusion: El criterio del MNP es el de que los responsables accedan con caracter periddico a las
grabaciones para identificar buenas practicas y cuestiones a mejorar en el trato con
personas detenidas.

Fecha actualizacion informacién 10/08/23

14 - Cuentan con sistemas de captacion de audio en el interior de la zona de custodia y detencién, conforme al criterio
del MNP y de organismos internacionales.

Observacion a la conclusién: No obstante, segun informacién recibida, no se habia llevado a cabo ninguna grabacién
hasta ese momento, por lo que se solicita informe del motivo de esta circunstancia y de si
dicho sistema se encuentra operativo en la actualidad.

Respuesta a la conclusion: La captacion de audio va unida a la captacién de las imagenes, habiéndose verificado que el
sistema funciona correctamente.

Fecha actualizacion informacién 09/10/23

15 - Del contenido del formulario cumplimentado en el ambito del aplicativo «Abaco», se comprueba que en 2022 esas
dependencias carecian de bata o prenda para la practica de aquellos registros que impliquen el desnudo integral de las
personas privadas de libertad, lo que debe subsanarse.

SUGERENCIA Que se adopten las medidas necesarias que garanticen la proteccion de la intimidad y
dignidad de las personas detenidas cuando sea necesaria la practica de un registro personal
gue implique su desnudo corporal.

Respuesta a la resolucion: Aceptada

En el caso de que se lleve a cabo excepcionalmente el desnudo integral, se haria en el
interior del aseo del centro de detencién, que cuenta con mampara y evita grabaciones o
visionados de las personas privadas de libertad, garantizando su intimidad. Se han realizado
gestiones para la adquisicion de batas, al contar con disponibilidad presupuestaria a estos
efectos.

Seguimiento de resolucion Sera objeto de supervision en proximas visitas.
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Fecha actualizacion informacién 10/08/23

16 - Se recibi6 informacion que aseguraba que, cuando es necesario, se solicita ropa a los familiares de las personas
detenidas, en contra del criterio del MNP, que es el de que todas las dependencias cuenten con ropa limpia a disposicion
inmediata de las personas detenidas que carezcan de ella 0 que necesiten cambiarse durante la permanencia en los
calabozos, asi como durante su traslado y puesta a disposicion judicial.

Observacion a la conclusion: Se remite a la Recomendacién formulada en el marco del expediente 21027001
Comandancia, iniciado tras la visita realizada a la Comandancia de Las Palmas (Gran
Canaria).

Respuesta a la conclusion: el servicio de abastecimiento de la DGGC carece de partida presupuestaria especifica para
adquirir estas prendas. Si se facilita a los familiares o personas de su entorno, que puedan
hacerles llegar ropa limpia para que se cambien, si el detenido lo desea y solicita.

Seguimiento de conclusién: El criterio del MNP es el de que se disponga de ropa limpia a disposicién inmediata de las
personas detenidas.

Fecha actualizacion informacién 10/08/23

17 - De la lectura de la normativa especifica aludida en la conclusién 10, se evidencia la carencia de un Protocolo de
actuacion en caso de detectar una posible enfermedad psiquica o discapacidad intelectual de las personas privadas de
libertad.

Observacion a la conclusion: Se remite al expediente 21027001 (iniciado tras la visita realizada a la Comandancia de la
Guardia Civil de Las Palmas de Gran Canaria en dia 3 de noviembre de 2021) - iniciado con
la Secretaria de Estado de Seguridad- con motivo del proceso de revision y actualizacion de
diversas instrucciones relacionadas con protocolos de actuacion policial en las areas de
custodia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Respuesta a la conclusién: Se hace mencién a esta cuestion en la Orden de Servicio 29/2020 de la Comandancia de
Soria, dada el 3 de septiembre de 2020, relativa a las «normas de coordinacién entre las
Unidades de la Comandancia de Soria, para instruccion de diligencias y protocolo de custodia
de detenidos», entregada al equipo inspector, donde consta que para los detenidos
psicolégicamente afectados, se indica que ademas se procurarles las atenciones médicas
pertinentes, sera aumentado el grado de observacion directa sobres sus personas.

Fecha actualizacion informacién 09/10/23

18 - De la documentacion remitida y supervisada, se valora favorablemente que las fichas-custodia reflejen el suministro
de alimentacion y medicacion, el empleo del aseo o la realizacién de comprobaciones del estado de las personas
detenidas mientras permanecen ingresadas en los calabozos.

Observacion a la conclusién: No obstante, no siempre se recoge el cacheo previo al ingreso en calabozos, ni se recoge en
el aplicativo DILISES el lugar de destino final de la persona detenida cuando cesa su
custodia policial como se aprecia con los internos detallados en los escritos enviados a esa
Administracion.

SUGERENCIA Que se impartan las ordenes necesarias que garanticen la adecuada y completa
cumplimentacion de la hoja de custodia y, en consecuencia, que se registren todas las
vicisitudes que se producen desde que se lleva a cabo la detencion hasta que la persona es
puesta a disposicién judicial o en libertad.
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Respuesta a la resolucion: Aceptada

Se ha remitido para recordatorio a todas las unidades de la Comandancia y difusion entre el
personal a fin de garantizar una adecuada cumplimentacién, el procedimiento SIGO sobre
Manual de usuario del modulo de libros. Se incidird en este aspecto en las reuniones de
oficiales de la Comandancia las que se mantienen con los comandantes de puesto.

Seguimiento de resolucién  Se formula Recomendacion.

Fecha actualizacion informacién 09/08/23

19 - Tal y como recomienda el Comité para la Prevencién de la Tortura en su informe publicado el 9 de noviembre de
2021 -tras su octava visita periddica a lugares de privacion de libertad de la geografia espafiola- y con independencia de
las comunicaciones que se plasman en el Libro oficial de telefonemas de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
asi como de las diligencias que se plasman en los atestados- resulta necesario que la cadena de custodia e incidencias
registre cuestiones relevantes como el momento exacto en el que se designa oficialmente un abogado o abogada, la hora
en la que acude efectivamente a las dependencias, o en la que se comunica telefénicamente con su patrocinado o
patrocinada, asi como todos los contactos llevados a cabo entre las personas privadas de libertad y otras terceras partes
como familiares, intérpretes, o facultativos médicos, entre otros.

Estos registros permitirian a los agentes encargados de la custodia conocer en todo momento -y en un solo documento o
archivo digitalizado- las circunstancias en las que las personas detenidas se encuentran, por lo que supone una garantia
en el cumplimiento de los derechos fundamentales de las mismas, asi como una mejor supervisién respecto de las
condiciones en las que lleva a cabo la privacion de libertad en estas dependencias tanto de la Administracion, como de
organismos nacionales (como el Defensor del Pueblo) e internacionales (como el Comité para la Prevencion de la Tortura
o el Subcomité para la Prevencién de la Tortura).

Observacion a la conclusion: Se remite a la Recomendacion formulada a estos efectos a la Secretaria de Estado de la
Seguridad, en el ambito del expediente 20019064, iniciado tras la visita realizada a la
Comisaria de Algeciras (Cadiz) el 8 de julio de 2020.

Respuesta a la conclusién: Se remite a las unidades la Recomendaciéon formulada a la SES. Se ha recordado a las
unidades la obligacion de cumplimentar la hoja de custodia con todas las vicisitudes.

Seguimiento de conclusién: Serd objeto de supervision en préximas visitas.

Fecha actualizacion informacién 10/08/23

20 - Se solicita la remision de la documentacién, relacionada con personas menores detenidas y custodiadas por ese

instituto armado.

Respuesta a la conclusion: El Ndcleo de Servicios no ha realizado ninguna detencién ni custodia de menores en los afios
2022 y 2023. No se dispone de hoja de custodia de ninguno de los menores, que si tiene
Policia Nacional, toda vez que cuando Guardia Civil se hace carto del menor, ya se
encuentra en libertad, y su intervencion en el proceso es la conduccion al Centro que la
Autoridad Judicial designa.
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Fecha actualizacion informacién 09/08/23

21 - Se solicita informacion acerca de si se escanea en el aplicativo DILISES la hoja de informaciéon contenida en la
Instruccion 4/2018 de la Secretaria de Estado de Seguridad, asi como el de la retirada y devolucién de pertenencias de la
persona

detenida.

Respuesta a la conclusién: Aunque se archivaban en formato papel en dependencias, ya se han dado instrucciones para
gue se proceda a su escaneado e incluirlos en el aplicativo.

Seguimiento de conclusién: Ser4 objeto de supervisién en préximas visitas.

Fecha actualizacion informacién 26/12/23

22 - La Comandancia dispone de dos furgones para la conduccion de personas privadas de libertad con una antigiiedad de
2008 y 2011, respectivamente. Ambos vehiculos carecen de cinturones de seguridad, presentan asientos corridos, asi
como abrazaderas que podrian ser susceptibles de empleo para esposar a sus ocupantes, en contra del criterio del MNP.

Observacion a la conclusion: A pesar de que en 2021 se ha solicitado a través de los conductos necesarios la dotacion de
dos furgones nuevos acondicionados a las funciones que desarrollan, en el momento de la
visita dichas dependencias carecen de vehiculos que garanticen la indemnidad de las
personas privadas de libertad, ante eventuales accidentes.

SUGERENCIA Que se dote la Comandancia de Soria con vehiculos que cuenten con sistemas de retencién
gue garanticen la seguridad de las personas privadas de libertad, asientos colocados en la
direccién de la marcha, asi como cobertura de videovigilancia y videograbacion en su
interior.

Respuesta a la resolucion: Rechazada

Se reconoce que los dos furgones existentes carecen de cinturones de seguridad y no
disponen de sistema de videograbacion, pero si de camara de videovigilancia. No obstante,
se considera que se cumple con lo recogido en la Orden INT/2573/2015, de 30 de noviembre.
Noviembre 2023: se alude a que se encuentran en uso y buen estado de funcionamiento y
adquiridos con anterioridad a la Orden INT/2573/2015, de 30 de noviembre, por la que «se
determinan las especificaciones técnicas que deben reunir los vehiculos destinados a la
conduccion de detenidos, presos y penados».

Seguimiento de resolucion  Se formula RECOMENDACION.
Su tramitacion se llevara a cabo en la conclusién 28
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Fecha actualizacion informacién 22/03/24

Pl

23 - Se recibi6 informacion acerca de las condiciones en las que se realizan las conducciones respecto de aquellas
personas menores sobre las que se ha acordado su ingreso judicial en centros de menores infractores u otros centros de
proteccion ubicados en Valladolid, a unas dos horas y media de duracién.

Observacion a la conclusién: Los traslados se llevan a cabo fundamentalmente por la tarde, lo que implica que, durante
la época de invierno, el menor nimero de horas de luz natural disponible, asi como las
condiciones climatoldgicas especialmente adversas en la zona, puedan comprometer la
seguridad e indemnidad, no s6lo de las personas menores que ocupan los vehiculos de
traslado sino la del personal encargado de su materializacién.

Ademas, se ha de afadir las altas horas en las que las personas menores llegan a los
correspondientes centros de destino.

Se ruega informe a esta institucion de las medidas llevadas a cabo por esa Direccién
General, junto con la Gerencia territorial de Justicia de Castilla y Leén, encaminadas a
minimizar estas circunstancias.

Respuesta a la conclusion: Este asunto sera objeto de tratamiento cuando se convoque la Comision Provincial de Policia
Judicial.
Enero 2024: El total de personas conducidas en el afio 2023 fue de 379, de las que 375 eran
mayores de edad, y cuanto menores de edad. No se ha realizado convocatoria para la
celebracion de la Comisién Provincial de Policia Judicial.

Seguimiento de conclusion: Se solicita ampliacion de informacion.

Fecha actualizacion informacién 09/08/23

24 - Durante la visita se sefialé que disponen de un servicio de interpretacion de las lenguas mas frecuentes, con caracter
presencial.

Observacion a la conclusién: No obstante, se estan estudiando presupuestos de una empresa para disponer de este
servicio en cualquier idioma en formato telefénico, por lo que se solicita informacion
actualizada a este respecto.

Respuesta a la conclusién: Las unidades disponen de modelos de diligencias de detencion en diferentes idiomas y, en el
caso de que las personas detenidas no comprendan o no hablen espafiol se contacta con
intérpretes residentes en la provincia de Soria. Cuando no es posible localizar a ninguno, no
estén disponibles, o el detenido hable un idioma o dialecto poco conocido para el que no sea
posible localizar intérprete, se contactara con una empresa con amplia disponibilidad de
intérpretes que pueden realizar la atencién telefénica en cualquier hora.

Seguimiento de conclusion: Sera objeto de supervisién en préximas visitas.

Fecha actualizacion informacién 09/08/23

25 - Se recibié informacidn que aseguraba la realizacién de cursos de formacion de defensa personal y tiro, de aquella
relacionada con cacheos, empleo de grilletes, asi como de técnicas de desescalada en situaciones que lo requieran, lo
gue se valora positivamente.

Observacion a la conclusion: Se solicita informacion acerca de si las acciones formativas recibidas por el personal
destinado a las areas de Seguridad Ciudadana incluyen formacién especifica en el abordaje
de la detencién de personas menores, incluyendo el uso de medios coercitivos, en su caso.

Respuesta a la conclusién: Se remite informacion de las acciones formativas realizadas con periodicidad semestral en el
Plan Anual de Técnicas de Intervencién Operativa (PATIO) y TIRO.
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Fecha actualizacion informacién 28/07/23

26 - Segun informacion recibida, la aplicacién informética del Plan Nacional de Derechos Humanos de los Gltimos cinco
afos, carece de registros relativos al personal dependiente de esa Comandancia.

Fecha actualizacion informacion 22/03/24

27 - Se acepta la Sugerencia trasladada en la conclusion 18, relativa al adecuado registro de la cadena de custodia por
parte del personal policial.

En este sentido, resulta indispensable que los responsables de las &reas de custodia y detencion dependientes de ese
centro directivo se involucren rigurosamente en las labores de supervision de la correcta llevanza de los libros disponibles
-ya que se trata de una garantia tanto para las personas privadas de libertad como para el personal encargado de su
custodia- y, especialmente, en el adecuado registro de todas las vicisitudes que acontecen en dichas areas, incluyendo
aquellas cuestiones recomendadas por el Defensor del Pueblo que histéricamente se han formulado en este sentido en el
desarrollo de sus funciones preventivas.

Contintan observandose carencias registrales como el cacheo, la resefia, la asistencia sanitaria o el momento exacto en
el que se designa oficialmente un abogado o abogada, la hora en la que acude efectivamente al Acuartelamiento o en la
gue se comunica telefénicamente con su patrocinado o patrocinada, asi como todos los contactos llevados a cabo entre
las personas privadas de libertad y otras terceras partes como familiares, intérpretes, o facultativos médicos, entre otros,
siendo esta Ultima cuestion recomendada por el Comité Europeo de Prevenciéon de la tortura (CPT) en su informe
publicado el 9 de noviembre de 2021, tras su octava visita periddica a lugares de privacion de libertad de la geografia
espafiola.

Observacion a la conclusiéon: Es fundamental que los responsables de estas dependencias realicen las advertencias
oportunas y tomen las medidas disciplinarias derivadas de la falta de cumplimentacién
adecuada de dichos libros, cuando ello sea necesario al objeto de garantizar el
cumplimiento de esta prevision incluida en la Instruccion 4/2018 de la Secretaria de Estado
de Seguridad.

RECOMENDACION Que se implante un sistema de control en todas las areas de custodia y detencién
dependientes de esa Direccién General para la adecuada llevanza de los libros de registro
disponibles. En particular se trata de que se supervise especialmente la inclusién de todas
aquellas vicisitudes que acontezcan mientras las personas privadas de libertad mayores y
menores de edad se encuentren bajo custodia policial. Es necesario que se documente por
parte del responsable de la dependencia el resultado de dicha revision. Todo ello con la
finalidad de garantizar la debida cumplimentacién de las anotaciones, asi como las labores
de supervisién de dicho sistema por parte de la Administracion y de organismos nacionales e
internacionales como el CPT y SPT.
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Respuesta a la resolucion: En tramite

Se acepta. En el ambito de la Comandancia de Soria se han dado instrucciones para la
correcta cumplimentacion de los libros y se va a ordenar a los correspondientes jefes de
unidad, que se lleven a cabo la supervision y control de todas las anotaciones realizadas.
Establecido contacto con la Direccién del Proyecto SIGO, se ha tenido conocimiento que, en
la DGGC se esta trabajando en un nuevo libro para subsanar los problemas detectados.

Enero 2024: Se continlia trabajando en el desarrollo del nuevo libro en el Sistema Integrado
de Gestion Operativa, Analisis y Seguridad Ciudadana (SIGO), para subsanar los problemas
detectados en los registros de las hojas de custodia de personas detenidas y que, por lo que
afecta a la Comandancia de Soria, se remitié a todas las Unidades el procedimiento SIGO
«Manual de usuario del Mddulo de LIROS» y se dispuso que, para realizar un control de las
grabaciones «todos los Comandantes y responsables de las
Unidades/Servicios/Especialidades revisaran las anotaciones que hagan constar en los libros
el personal subordinado, y los Oficiales realizaran también el control periddico en el marco
de las vigilancias y revistas periédicas a sus unidades dependientes».

Seguimiento de resoluciéon Se solicita ampliacién de informacion

Fecha actualizacion informacion 22/03/24

28 - Se rechaza la Sugerencia destinada a que se dote a la Comandancia de Soria con vehiculos que cuenten con sistemas
de retencion que garanticen las seguridad de las personas privadas de libertad, asientos colocados en la direccion de la
marcha, asi como con cobertura de videovigilancia y videograbacion en su interior.

Observacion a la conclusiéon: Trae causa de la conclusién referida en el nimero 22.

RECOMENDACION Que se dote a la Guardia Civil con vehiculos que garanticen el buen trato y la seguridad de
las personas privadas de libertad, y se cumplan los estandares del Comité europeo para la
prevencion de la tortura y tratamiento o castigo inhumano o degradantes (CPT). Igualmente,
es necesario que se retiren de la circulacién aquellos vehiculos que carezcan de sistemas de
retencién y que dispongan de bancos corridos en sentido lateral a la marcha -algunos de
ellos con abrazaderas susceptibles de empleo de esposas- al objeto de evitar comprometer
la indemnidad fisica y el trato adecuado a sus ocupante.

Respuesta a la resolucién: En tramite

No se acepta la Recomendaciéon aludiendo a que se considera que la Orden de
INT/2573/2015, de 30 de noviembre, por la que se determinan las especificaciones técnicas
gue deben reunir los vehiculos destinados a la conduccién de personas detenidas, presas y
penadas, no es de aplicacién a los dos furgones celulares existentes en esta Comandancia,
ambos anteriores a dicha fecha (2008 y 2011). El articulo 1 de la citada Orden, que versa
sobre el objeto y ambito de aplicacion, dispone que «esta orden tiene por objeto regular las
condiciones técnicas y de seguridad que, como minimo, habran de reunir los vehiculos
destinados al transporte de detenidos, presos y penados, utilizados por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, que se adquieran a partir de su entrada en vigor». Los dos vehiculos
adjudicados son suficientes para el nimero de traslados que se realizan, que se encuentran
en uso y buen estado de funcionamiento, aludiendo al kilometraje y a la Inspeccion Técnica
positiva y en vigor.

Seguimiento de resolucion Se reitera la Recomendacion
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LEYENDA EXPLICATIVA

Conclusiones generales

Cuestiones apreciadas con ocasion de la visita que se consideran que tienen un alcance que excede del lugar visitado,
bien porque responden a criterios impartidos desde los 6rganos centrales, bien por constituir una praxis extendida en
el tipo de privacion de libertad examinado. La numeracion que tienen las conclusiones es el nUmero de orden que sigue
el escrito que se dirige a la Administraciéon. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una
Administracién se codifica con tres digitos.

Conclusiones especificas:

Cuestiones apreciadas de las que no ha podido establecerse en el momento de la visita que respondieran a
instrucciones o criterios generales. También se da esta consideracién a cuestiones sobre las que existen instrucciones ¢
criterios generales cuando se aprecia que existe un margen de interpretacion para los responsables de la dependencis
visita. La numeracién que tienen las conclusiones es el niumero de orden que sigue el escrito que se dirige a la
Administracién. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una Administracion se codifica con tres digitos

Observacion a la conclusion:
Cuando figura, da cuenta de alguna circunstancia relevante para comprender la razén por la que no ha formulado
alguna resolucion sobre la conclusién precedente.

Respuesta a la conclusion:
Sintetiza la posicion de la Administracion sobre cada conclusion.

Seguimiento de conclusion/resolucion:

Ofrece, en caso de que exista, informacion posterior a la recepcion de la respuesta de la Administracion que resulte de
interés para calibrar la efectividad del compromiso en su caso adquirido por la Administracién. En especial, refiere si se
ha realizado una nueva visita en la que se haya podido determinar si la deficiencia apreciada ha sido o no corregida o se
ha producido alguna novedad normativa de relevancia.

Resoluciones:

La tarea del MNP, como parte de la tarea general del Defensor del Pueblo, es poner de manifiesto las disfunciones que
aprecie o aquellos aspectos de la actividad de los agentes de la privacién de libertad que deban ser mejorados. Para ello
la Ley Orgénica reguladora de la institucién enuncia cuatro tipos de resoluciones (Art. 30 L. O. 3/1981):

Recomendacion:

Se propone a la Administracién la modificacién de normas, instrucciones, procedimientos o protocolos en aspectos
que se estima que tienen una incidencia general sobre el tipo de privacion de libertad examinada.

Sugerencia:

Se propone la modificacién de instrucciones, procedimientos, protocolos o actuaciones propios del lugar visitado,
asi como la adopcién o reconsideracion de actos juridicos.

Recordatorio de deberes legales:

Requerimiento para que la Administracion cumpla o aplique cabalmente una determinada norma juridica.

Advertencia:

Admonicién del Defensor del Pueblo cuando aprecia un incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de una norma
juridica de modo reiterado. Se reserva para los casos en que se aprecia que la prosecucion en estas actitudes
pueden generar responsabilidad grave para la propia Administracion y derivar en una especial lesividad o
indefensién para los ciudadanos.

Respuesta a la resolucion:

Se consigna en las recomendaciones y sugerencias e indica, en primer lugar, la evaluacion del MNP sobre la posicion de
la Administracién (aceptada, aceptada parcialmente, aceptada pero no realizada, rechazada, etc.) y se acompafa de
una sucinta explicacion sobre el razonamiento aportado por la propia Administracion para justificar su postura.
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