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S DELPUEBLO FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA VISITA REALIZADA POR EL MNP
MNP s

DEPENDENCIAS VISITADAS Centro de Acogimiento Especializado de Menores Valle de Cayon (Argomilla de Cayén)

FECHA DE LA VISITA 29 y 30 de enero de 2024 (sin previo aviso)

EQUIPO DE LA VISITA Personal técnico del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP) y una técnica
externa psicologa.

OBJETO DE LA VISITA Durante la visita se mantuvieron encuentros con el equipo de direccion y equipo técnico.
Se realizaron entrevistas reservadas con menores. Se inspeccionaron las instalaciones y se
examiné la documentacion.

FICHA ACTUALIZADA A 29/11/2024

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS

ORGANISMO/ADMINISTRACION: COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA - CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD,
FAMILIAS E IGUALDAD

CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacién 29/11/24

1 - En el afio 2024 el MNP ha visitado los dos centros de internamiento de menores infractores con los que cuenta la
Comunidad de Cantabria. Durante la visita al Centro Socioeducativo Juvenil de Cantabria (Maliafio), se informé6 que desde
febrero de 2024 el centro dispone de plazas para el cumplimiento de medidas de internamiento en régimen terapéutico.
Hasta ese momento, el centro Valle de Cayén era el Unico que contaba con plazas de internamiento para el cumplimiento
de medidas de régimen terapéutico.

El MNP constata que desde el afio 2021 hasta el mes de febrero de 2024 Unicamente cinco menores han cumplido una
medida judicial de internamiento en ese centro.

Por otro lado, el hecho de que menores infractores cumplan una medida judicial junto con menores que estan bajo el
sistema de proteccion, con los que tienen que convivir, plantea dificultades y aspectos cuestionables, tanto por el motivo
por el que estan en el centro, como por la diferencia de edad (han llegado a convivir menores de 9 afios con personas de
18 afios).

En el ambito del tratamiento, menores que cumplen internamiento por una medida judicial y han estado anteriormente
en situacion de desprotecciéon en el centro, puede dificultar que se consiga realizar una intervencion terapéutica
efectiva, pues la posibilidad de intervencion que tiene el centro ya se habia agotado. Asimismo, se les esta excluyendo de
la posibilidad de recibir un tratamiento mas adecuado en el Centro Socioeducativo Juvenil de Cantabria, que es
especifico para menores infractores.

Habida cuenta de la actual posibilidad de que menores con una medida de internamiento terapéutico cumplan la misma
en el Centro Socioeducativo Juvenil de Cantabria, se propone formular una RECOMENDACION.

RECOMENDACION Que el cumplimiento de medidas judiciales de internamiento terapéutico se lleve a cabo en
un centro exclusivo para el cumplimiento de estas medidas.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacién 29/11/24

2 - En la normativa de ingreso no se facilita informacién referente a los procedimientos de comunicacién de situaciones
de violencia aplicados en el centro, en contra de lo establecido en el articulo 18 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

SUGERENCIA Que se incorpore en la normativa del centro la oportuna informacién referente a los
procedimientos de comunicacion de situaciones de violencia aplicados en el centro.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta
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CONCLUSIONES Y RESOLUCIONES ESPECIFICAS

Fecha actualizacion informacion 29/11/24

3 - No existe en el centro la figura de coordinacion de bienestar y proteccion, prevista en la Ley Organica 8/2021, cuya
funcién es promover planes de formacién sobre prevencién, deteccidn precoz y proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
con el objetivo de detectar y responder a situaciones de violencia.

SUGERENCIA Que se dote al centro de un coordinador de bienestar y proteccion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 35 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacién informacion 29/11/24
4 - Se constata que no hay programa para la intervencion en situaciones de violencia filio parental, a pesar de que, de los
altimos cinco menores internados en el centro con una medida judicial, tres han estado por violencia en el ambito
familiar, y dos estan cumpliendo una medida de internamiento en el momento de la visita del MNP.

La incorporacién de este programa resulta indispensable para que se dé una respuesta real y ajustada a sus necesidades
especificas, y poder abordar esta problemética.

SUGERENCIA Que se establezca un programa de intervencién para menores que estan cumpliendo una
medida de internamiento por violencia filio parental.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacién 29/11/24

5 - Cuando se utiliza un medio de contencion se generan los documentos «Comunicacion incidencia» y «Registro de
intervencion de contencion/inmovilizacién fisica», al final de estos documentos hay un apartado donde debe firmar el
personal educativo que estaba presente durante la incidencia, sin embargo, se constata que no hay firma ni identificacion
del personal que ha intervenido en el incidente.

SUGERENCIA Que los documentos donde se registra el uso de medios de contencién o las incidencias se
firmen y queden identificadas, de forma clara, las personas que han intervenido.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacién informacion 29/11/24
6 - En cuanto a la sancién de separacion de grupo, la direccién del centro inform6 que durante el cumplimiento de esta
sancién no se elaboran informes de seguimiento por parte de profesionales del centro.

El MNP considera fundamental que estando en situacién de aislamiento, la supervision y valoracion realizada por
profesionales del centro, quede recogida en un informe de seguimiento.

SUGERENCIA Que siempre que se someta a una persona a separacion de grupo, se realice un informe de

seguimiento que refleje la supervision y valoracién psicolégica por parte de profesionales del
centro.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta
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Fecha actualizacion informacion 29/11/24

7 - Se constata que el espacio donde se realizan las llamadas telefénicas y las videollamadas es un lugar poco apropiado,
en el que a veces hay poca intimidad y mucho ruido para mantener una conversacion.

SUGERENCIA Que se garantice que las comunicaciones telefénicas se producen en condiciones de
intimidad.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacion 29/11/24
8 - Para poder recibir asistencia sanitaria deben rellenar una solicitud, pero no se proporciona un resguardo.

SUGERENCIA Que se proporcione un resguardo de la peticion de la consulta médica.
Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacion 29/11/24

9 - Del andlisis de las quejas del afio 2023, se observa que cuando se realiza una queja por escrito, el documento tiene
gue ser firmado por la persona menor ante personal educativo del centro. Se constata que varias de estas quejas son

contra el propio personal ante el que se firma la misma, por lo que no se considera un sistema adecuado, pues no es
seguro ni confidencial.

SUGERENCIA Que se habilite un sistema de presentacion de quejas que garantice la confidencialidad de

las personas menores, y que se entregue una copia que acredite su presentacién y la fecha
de la misma.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacion 29/11/24
10 - No se realiza reconocimiento médico tras el ingreso en el centro, tal y como prevé la normativa aplicable.

RECORDATORIO Que se realice un examen médico en el plazo mas breve posible y siempre antes de 24 horas,
a todas las personas que internan en el centro, de conformidad con lo previsto en el articulo
32.5 del Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de menores.

Respuesta a la resolucion: Sin respuesta

Fecha actualizacion informacion 28/11/24

11 - Durante la visita no se facilit6é el protocolo para la deteccion de la violencia sufrida con anterioridad al ingreso en el
centro.

Se solicita la remisién del citado protocolo.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

12 - Del examen de la documentacidn proporcionada, se comprueba que en el centro han llegado a convivir menores de
10 afios con personas de 19 afios.

Se solicita informacion al respecto.
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Fecha actualizacién informacién 28/11/24

13 - Tras el andlisis de las comunicaciones de incidencias, se constata que el uso de medios de contencién Unicamente se
notifica a la Entidad Pdblica, pero no al Juzgado ni a la Fiscalia de Menores, en contra de lo dispuesto en el articulo 59.5
de la Ley Orgéanica 5/2000, que fue modificado por la disposicion final 11.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio.

Se solicita la remisién de las comunicaciones de incidencias efectuadas al Juzgado y a la Fiscalia de Menores, de las
medidas de contencion aplicadas en el centro desde el afio 2021 hasta la fecha de recepcion de este escrito.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

14 - Durante la visita del MNP, no se proporcionaron los partes de asistencia médica realizados tras la aplicaciéon de
medios de contencion.

Se solicita la remision de los partes de asistencia médica realizados con motivo del uso de medios de contencion desde el
afio 2021 hasta la fecha de recepcion de este escrito.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

15 - En cuanto a la formacién especifica en el uso de medios de contencion que recibe el personal del centro, se informoé
gue en el afio 2022 se realiz6 un curso sobre contencién, con contenidos en legislaciéon, contencién emocional,
inmovilizacion fisica real, registro de incidencias; siendo los destinatarios del curso el personal del centro, sin especificar
si entre ese personal se incluyen a los vigilantes de seguridad.

Se solicita informacion detallada sobre lo siguiente:

- El nmero de personas, con indicacion del puesto que desempefian, de todo el personal que ha recibido esta formacién.
- Si se ha realizado alguna formacion similar en los afios 2023 y 2024.

- Si la formacioén sobre contenciones esta adaptada a menores.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

16 - Se solicita informaciéon detallada sobre la metodologia utilizada en la practica de los registros personales de las
personas menores de ambos sexos.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

17 - Durante la visita se solicit6 una copia de los ultimos cinco expedientes disciplinarios incoados a menores en régimen
terapéutico, documentacion que no fue aportada por el centro.

Se solicita la remision de copia integra de los cinco ultimos expedientes disciplinarios incoados a menores que estan
cumpliendo medida judicial de internamiento.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

18 - En la solicitud de datos generales de 2023 realizada por el MNP, el centro informé que se habia presentado una
denuncia de malos tratos contra un trabajador del centro, dirigida al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N.° 2 de
Medio Cudeyo (425/2021).

Se solicita informacion detallada sobre todas las actuaciones realizadas en el centro sobre esta queja de malos tratos.

Fecha actualizacion informacién 28/11/24

19 - Del analisis de las quejas planteadas por menores, se constata que hay varias que hacen referencia a los problemas
gue plantea la presencia de insectos en las habitaciones.
Se solicita informacion sobre las medidas que se han llevado a cabo para mejorar las condiciones desinsectacion.
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Fecha actualizacion informacion 28/11/24

20 - En los planos facilitados por el centro se observa que en la primera planta del edificio hay un espacio identificado
como «Sala de contencién».
Se solicita informacion sobre el uso que se da a esa sala.

Fecha actualizacion informacion 28/11/24

21 - El centro se encuentra ubicado en una zona aislada, por lo que resulta importante contar con transporte publico, que
garantice el acceso al centro de familiares para las visitas, y la salida de menores a recursos comunitarios del exterior o
para el disfrute de permisos.

Se solicita informacion sobre la existencia de un servicio de transporte publico en las cercanias del centro.
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LEYENDA EXPLICATIVA

Conclusiones generales

Cuestiones apreciadas con ocasion de la visita que se consideran que tienen un alcance que excede del lugar visitado,
bien porque responden a criterios impartidos desde los 6rganos centrales, bien por constituir una praxis extendida en
el tipo de privacion de libertad examinado. La numeracion que tienen las conclusiones es el nUmero de orden que sigue
el escrito que se dirige a la Administraciéon. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una
Administracién se codifica con tres digitos.

Conclusiones especificas:

Cuestiones apreciadas de las que no ha podido establecerse en el momento de la visita que respondieran a
instrucciones o criterios generales. También se da esta consideracién a cuestiones sobre las que existen instrucciones ¢
criterios generales cuando se aprecia que existe un margen de interpretacion para los responsables de la dependencis
visita. La numeracién que tienen las conclusiones es el niumero de orden que sigue el escrito que se dirige a la
Administracién. Cuando una misma conclusion general se dirige a mas de una Administracion se codifica con tres digitos

Observacion a la conclusion:
Cuando figura, da cuenta de alguna circunstancia relevante para comprender la razén por la que no ha formulado
alguna resolucion sobre la conclusién precedente.

Respuesta a la conclusion:
Sintetiza la posicion de la Administracion sobre cada conclusion.

Seguimiento de conclusion/resolucion:

Ofrece, en caso de que exista, informacion posterior a la recepcion de la respuesta de la Administracion que resulte de
interés para calibrar la efectividad del compromiso en su caso adquirido por la Administracién. En especial, refiere si se
ha realizado una nueva visita en la que se haya podido determinar si la deficiencia apreciada ha sido o no corregida o se
ha producido alguna novedad normativa de relevancia.

Resoluciones:

La tarea del MNP, como parte de la tarea general del Defensor del Pueblo, es poner de manifiesto las disfunciones que
aprecie o aquellos aspectos de la actividad de los agentes de la privacién de libertad que deban ser mejorados. Para ello
la Ley Orgénica reguladora de la institucién enuncia cuatro tipos de resoluciones (Art. 30 L. O. 3/1981):

Recomendacion:

Se propone a la Administracién la modificacién de normas, instrucciones, procedimientos o protocolos en aspectos
que se estima que tienen una incidencia general sobre el tipo de privacion de libertad examinada.

Sugerencia:

Se propone la modificacién de instrucciones, procedimientos, protocolos o actuaciones propios del lugar visitado,
asi como la adopcién o reconsideracion de actos juridicos.

Recordatorio de deberes legales:

Requerimiento para que la Administracion cumpla o aplique cabalmente una determinada norma juridica.

Advertencia:

Admonicién del Defensor del Pueblo cuando aprecia un incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de una norma
juridica de modo reiterado. Se reserva para los casos en que se aprecia que la prosecucion en estas actitudes
pueden generar responsabilidad grave para la propia Administracion y derivar en una especial lesividad o
indefensién para los ciudadanos.

Respuesta a la resolucion:

Se consigna en las recomendaciones y sugerencias e indica, en primer lugar, la evaluacion del MNP sobre la posicion de
la Administracién (aceptada, aceptada parcialmente, aceptada pero no realizada, rechazada, etc.) y se acompafa de
una sucinta explicacion sobre el razonamiento aportado por la propia Administracion para justificar su postura.
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