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Esta publicacién recoge todos los contenidos del informe anual 2019 del Defensor del
Pueblo relacionados con los menores y los adolescentes.

Se sigue el mismo orden del informe anual, indicando entre corchetes, detras de
cada titulo, los correspondientes niumeros de los capitulos, epigrafes y subepigrafes del
informe al que pertenecen. Ademas, se sefialan con puntos suspensivos entre corchetes
[...] todas aquellas partes del informe que se omiten del presente documento, que solo
extrae las cuestiones relativas a nifios y adolescentes.



DATOS Y CONTENIDOS PRINCIPALES DE LAS ACTUACIONES DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO [volumen | del informe anual. Informe de gestion, parte ]

ACTIVIDAD INTERNACIONAL [parte |, capitulo 5 del informe anual]
[...]

COOPERACION INTERNACIONAL [5.1]

El Defensor del Pueblo ha continuado desarrollando relaciones de colaboracién vy
asistencia técnica con las instituciones nacionales homadlogas de otros estados y facilita
de forma independiente el seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones
internacionales sobre la situacién en Espafia de los derechos humanos.

Esas relaciones son particularmente importantes en la resolucién de casos
concretos, como el que se solventd satisfactoriamente entre las defensorias de Malta y
Espafia, sobre un menor no acompafiado que recibié refugio en Malta, después de
escapar de Libia, y que afirmé haber sido separado de su familia que residia en un
centro de Méalaga. El caso habia sido remitido al Defensor del Pueblo y al ACNUR en
Espafia y Malta por una ONG espafiola, ya que la madre habia expresado su voluntad
de reunirse con su hijo a su llegada al centro de acogida en Malaga proveniente de un
buque de rescate. El ACNUR solicité la ayuda del Defensor del Pueblo espafiol, ya que
las gestiones que habia realizado hasta entonces habian sido infructuosas. El Defensor
del Pueblo, a su vez, solicitdé la cooperacion del Ombudsman de Malta para que esta
familia pudiera reunirse, quien de modo inmediato se hizo cargo del asunto y convencié
a las autoridades maltesas, consiguiendo felizmente la reunién del menor con su familia.

[.]



SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
[volumen | del informe anual. Informe de gestion, parte 1]

ADMINISTRACION DE JUSTICIA [parte Il, capitulo 1 del informe anual]

Consideraciones generales

[.]

La pardlisis parlamentaria que se ha producido en 2019 (practica inexistencia de
actividad normal debido a las dos disoluciones de las Cortes que se han llevado a cabo
en el afio) ha impedido el desarrollo de los trabajos parlamentarios de la proposicion de
ley sobre los denominados «bebés robados», tomada en consideracién en noviembre
de 2018. Recuperada la actividad parlamentaria, resulta oportuno recordar la importancia
de la cuestién, las recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre este tema y las
respuestas que han ido llegando de las administraciones.

[.]

«BEBES ROBADOS» [1.1]

En el informe anual de 2018, esta institucion detall6 todas las actuaciones que, desde el
afio 2011, se habian venido realizando con relacion a las medidas de apoyo de las
distintas administraciones a los afectados por la posible sustraccién de recién nacidos.

En el afio 2019, el Defensor del Pueblo ha continuado recibiendo informes de las
actuaciones que se encontraban en tramite, pero, lamentablemente, la actividad
ministerial se ha visto muy condicionada por los procesos electorales que han tenido
lugar durante todo el afo.

En fecha de 18 de julio de 2018, esta institucion formul6 una serie de
recomendaciones, con resultados poco esperanzadores, que se detallan a continuacion.

A. La Fiscalia General del Estado no aceptdé la Recomendacion formulada por el
Defensor del Pueblo para la creaciéon de una fiscalia especial que coordinara todos los
procedimientos que existian en todo el pais, indicando que, desde la Circular 2/2012,
sobre unificacion de criterios en los procedimientos por sustraccién de menores recién
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nacidos, la organizacion que existe en la fiscalia es la correcta, ya que se centraliza en la
Secretaria Técnica de la Fiscalia General del Estado toda esta materia.

Asimismo, informé de que no le constaba ningdn pronunciamiento expreso de la
Sala Segunda del Tribunal Supremo sobre la prescripcién de estos casos, siendo de
aplicacion los criterios establecidos en la citada Circular 2/2012.

B. Al Ministerio del Interior se le trasladd la preocupacion de que la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, fuera un
muro infranqueable para las victimas en sus investigaciones particulares, habida cuenta
de que se les denegaba el acceso a la documentacion que les permitiria avanzar en sus
averiguaciones. El Defensor del Pueblo entiende que seria necesario que se destinaran
efectivos policiales especializados a la investigacion de estos casos que permitiera
avanzar en el esclarecimiento de los hechos, cruzando los datos de los distintos
archivos, y accediendo a informacion y documentacién que les esta vedada legalmente a
las victimas.

El Ministerio del Interior contesto6 al Defensor del Pueblo, en fecha 27 de marzo de
2019, informando de que para obtener pruebas y avanzar en las investigaciones por
parte de las victimas, solo se puede apelar al cumplimiento de la actual Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Asimismo, comunicé que existia un acuerdo de colaboracion entre la Fiscalia
General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para el desarrollo de actuaciones en el ambito
del Servicio de informacion a afectados por una posible sustraccién de recién nacidos,
firmado el 26 de febrero de 2013, habiéndose creado bajo la dependencia y coordinacion
del Ministerio de Justicia, los ficheros de datos de caracter personal de «solicitudes de
suministro de informacién administrativa por parte de personas afectadas por la
sustraccion de recién nacidos» y de «Perfiles de ADN de personas afectadas por la
sustraccion de recién nacidos», asi como un «Servicio de informacion a afectados por la
posible sustraccion de recién nacidos», cuyo objetivo principal era facilitar el acceso a la
documentacién que pudiera servir de base para fundamentar las acciones civiles y/o
penales necesarias para determinar la filiacion natural.

Concluia el informe indicando que para la Secretaria de Estado de Seguridad
era una prioridad la proteccién de los colectivos mas vulnerables, en especial los
menores, y mas aun los recién nacidos; por ello, se habia procedido a designar puntos
focales en la Policia Nacional y en la Guardia Civil para la recepcion, tramitacion y
coordinacion de todos los asuntos relacionados con esta materia, tanto a nivel central
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como periférico, y a funcionarios policiales especializados que se encargan de la
investigacion de posibles casos de sustraccion de recién nacidos.

C. Al Ministerio de Justicia se enviaron las siguientes recomendaciones.

1. Crear un banco de ADN nacional y que la realizacién de pruebas de ADN sea
gratuita para las victimas del trafico de bebés robados.

El ministerio contestd que ya habia puesto a disposicion de los afectados una
base de perfiles de ADN, gestionada por el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses, que permitia detectar coincidencias genéticas entre los afectados que
voluntariamente quisieran incluir su perfil.

Respecto del caréacter gratuito de dichas pruebas, indic6 que su implantacion
dependia de la valoracién econémica del gasto que supondria la realizacion de analisis
gratuito, recordando que, en los casos que lo acordara la autoridad judicial, la realizacion
de dichas pruebas tenia caracter gratuito.

2. Conceder el derecho de justicia gratuita automatico para las victimas en los
procedimientos judiciales que se inicien o se hayan iniciado como consecuencia de las
denuncias presentadas. El Ministerio de Justicia informé de que la propuesta implicaba
un cambio normativo y que seria objeto de estudio.

3. Reorganizar la oficina para los afectados al objeto de que, ademas de
mantener las actuales funciones de servicio de informacion y recogida de datos, ofrezca
un servicio de orientacion. El Ministerio de Justicia contesté que ya se garantizaba la
orientacioén juridica de las victimas, detallando las distintas funciones de dicha oficina.

A la Direccion General de Cooperacién Juridica Internacional, Relaciones
con las Confesiones y Derechos Humanos, se le recomendd que se dirigiera a las
autoridades eclesiasticas para que estas facilitaran toda la informacion y documentacion
obrante en los archivos parroquiales que pudiera ayudar a las victimas en los
procedimientos judiciales que tuvieran planteados. El Defensor del Pueblo entiende que
la colaboracion de las autoridades eclesiasticas es imprescindible en muchas de las
investigaciones, habiéndose constatado en instancias judiciales la implicacion de
religiosas en los hechos denunciados.

El Ministerio de Justicia comunicé que carecia de competencia e informacién
sobre el estado de situacion de eventuales requerimientos formulados en procedimientos
concretos a las autoridades eclesiasticas, y recordd que las autoridades eclesiasticas no
se pueden sustraer al obligado auxilio judicial, bien sea para practica de pruebas o para
la cesién o facilitacion de datos obrantes en los archivos de las parroquias o de los
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institutos religiosos que hayan gestionado hospitales, maternidades o instituciones de
acogida de madres solteras.

Concluia el informe indicando que «se podra trasladar a las autoridades
eclesiasticas la importancia del asunto que motiva la Recomendacién del Defensor del
Pueblo».

D. El Defensor del Pueblo se dirigié también al Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, al objeto de indagar sobre la documentacién y archivos que se
encontraban, segin manifestaciones de algunos afectados, en los sétanos de ese
organismo, dado que dicha documentacién y archivos podrian ser muy valiosos para las
investigaciones sobre bebes robados.

El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social informé de los archivos
que se custodiaban en esas dependencias y de la normativa que regula el acceso a
dichos fondos.

Asimismo, se informd de que hasta ese momento no habia habido solicitudes de
documentacién cursadas por jueces o tribunales, el ministerio fiscal o fuerzas policiales
pero que se habian mantenido canales de cooperacion e informacién con la Oficina del
Programa de busqueda de datos biograficos y Comisién de seguimiento documental
sobre posible sustraccion de menores de la Comunidad de Madrid y con el Servicio de
informacion a afectados por la posible sustraccion de recién nacidos del Ministerio de
Justicia.

Con posterioridad a la formulacion de las recomendaciones, y antes de la emision
de los informes de los distintos ministerios contestando a las recomendaciones
anteriormente sefaladas, en fecha 20 de noviembre de 2018, en el Congreso de los
Diputados, se aprobd6, por unanimidad, la Proposicién de Ley 122/000275, sobre bebés
robados en el Estado espafiol.

De la proposicion de ley presentada se dio traslado al Gobierno, conforme a lo
establecido en el articulo 126 del Reglamento del Congreso de los Diputados, para que
manifestase su criterio. En fecha 10 de enero de 2019, se realizdé un informe por el
gabinete de la Secretaria de Estado de Justicia, en el que se elaboraron una serie de
pre-enmiendas, de las que no se ha informado al Defensor del Pueblo.

En virtud de la aprobacion del Real Decreto 129/2019, de 4 de marzo, se produjo
la disolucién del Congreso de los Diputados y del Senado, asi como la convocatoria de
elecciones del dia 28 de abril de 2019. La interinidad del gobierno continué hasta el
nuevo proceso electoral del dia 10 de noviembre de 2019.
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El Defensor del Pueblo reitera su compromiso con los afectados y considera que
los poderes publicos tienen pendiente dar una respuesta eficaz a todas las victimas de
sustraccion de recién nacidos, siendo preciso que todas las administraciones publicas
competentes hagan un improbo esfuerzo para adoptar las medidas necesarias que
conduzcan a esclarecer los hechos que se investigan (18008242).

Investigacion de origenes biolégicos y proteccién de datos

El dia 17 de octubre de 2019, se present6 una queja en la que el ciudadano exponia su
preocupacion por los obstaculos insalvables con los que se estaba encontrando para
poder contactar con su madre bioldgica, de la que conocia su identidad. En el escrito
presentado narraba que fue adoptado a la edad de cinco afios, después de pasar sus
primeros afios en un orfanato y afirmaba que, recientemente, habia tenido conocimiento
de que su madre, a la que creia fallecida en el momento del parto, podria estar viva.

En el supuesto planteado, el compareciente conocia la identidad de su madre
biolégica, que constaba en su partida de nacimiento, pero el problema se planteaba
cuando, para continuar en sus investigaciones, necesitaba un dato de caracter personal
que por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, le esta vetado. Se trata del Documento Nacional de
Identidad de su progenitora bioldgica. Asi se lo habian indicado en la Direccién General
de la Policia, en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla y
Leodn, y en el Instituto Nacional de Estadistica.

El ciudadano argumentaba que la ley le ampara en su derecho a conocer la
propia filiaciéon biolégica, pero la rigidez de la normativa en materia de proteccion de
datos de caracter personal le impedia avanzar en su investigacion para poder
reencontrarse con su madre biolégica.

Se trata de un supuesto juridico-privado en el que el Defensor del Pueblo carece
de competencias. Sin embargo, esta institucion consider6 conveniente trasladar la
consulta a la Secretaria de Estado de Justicia, al objeto de que informara sobre las
posibles soluciones, si las hubiera, al problema planteado.

Salvando las distancias que evidentemente hay entre las adopciones regulares
(como la del presente caso) y las adopciones irregulares (que presentan las de los
«bebés robados»), llegados al punto en que se conoce la identidad de una progenitora
biologica, el Defensor del Pueblo solicitd informacion sobre si es posible algin servicio
de mediacion que facilite el contacto personal de madre e hijo (siempre que ambas
partes estén de acuerdo) o bien si el derecho a conocer los origenes biologicos se limita
a conocer la identidad sin mas y sin que pueda haber ninglin avance para un ulterior
contacto personal entre madre e hijo.
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A la fecha de cierre de este informe anual, la Secretaria de Estado de Justicia no
ha contestado a la consulta del Defensor del Pueblo (19019556).

DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA [1.2]
[.]

Actuaciones relevantes respecto a dilaciones [1.2.2]

[.]

Dilaciones que no tienen su origen en la tramitacién del procedimiento judicial,
sino en la deficiencia de medios de otras administraciones

En otras ocasiones, el ciudadano se ve afectado por dilaciones que no tienen su origen
en la tramitacion del procedimiento judicial, sino en la deficiencia de medios que otras
administraciones ponen a disposicion de la justicia para la ejecucion de sus resoluciones.
Es el caso de un procedimiento de familia medidas provisionales previas, en el que el
Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Castellén habia dictado un Auto de 16 de
mayo de 2019, acordando que la madre de un menor podia estar en su compaiiia los
fines de semana en régimen de tutela con supervision por el punto de encuentro familiar.
En el Punto de Encuentro Familiar del Grao de Castellon le habian dicho que, por falta
de personal y deficiencia del sistema, como minimo hasta después de las navidades no
se podrian llevar a cabo las visitas a su hijo de cuatro afos. Solicitada informacion a la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat
Valenciana, se inform6 de que el 5 de junio de 2019 el Punto de Encuentro Familiar de
Castellén comunicé mediante escrito al juzgado derivante, tanto la recepcién de la ficha
de derivacién como la existencia de lista de espera en la modalidad de visitas tuteladas
con supervision. El expediente derivado ocupaba la posicién nimero 50, con un tiempo
estimado de 11 a 13 meses para iniciar la intervencion; matizando que solo se
encontraban en lista de espera los expedientes cuyo régimen de visitas es en la
modalidad de visitas tuteladas.

Se estudié la posibilidad de ofrecimiento de otra alternativa. No obstante, fue
descartada, dado que el méas cercano al Punto de Encuentro Familiar de Castellon (El
Grao), se encuentra ubicado en el municipio de Sagunto (51 kilébmetros) y también
contaba con una lista de espera de 29 expedientes en el momento de la queja. El otro
punto de encuentro familiar de la provincia de Castellon, esta ubicado en Vinaros y fue
desestimado por la elevada distancia entre ambos municipios (151 kilometros). Por lo
tanto, no fue posible el ofrecimiento de una alternativa al no existir dentro de la
organizacion y planificacion del servicio ninguna hora disponible.
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La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas indicaba que,
en su voluntad de atender las competencias atribuidas en la materia, estaba gestionando
la implantacion de un nuevo modelo de red de puntos de encuentro que ampliara el
horario de atencion asi como el nimero de profesionales de atencién directa, con lo que
se vera mejorada la calidad del servicio de los puntos de encuentro familiar.

Vista la conclusién del informe, el 2 de enero de 2020 se ha solicitado una
ampliaciéon de informacion sobre qué prevision temporal habia para la ampliacion del
horario de atencién asi como del numero de profesionales de atencién directa de los
puntos de encuentro familiar y si con ello se iba a reducir el tiempo estimado de 11 a 13
meses para iniciar las visitas tuteladas de madre e hijo (19016899).

SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA [1.3]
Menores en centros de internamiento para menores infractores [1.3.1]
Fallecimiento en el Centro de Menores Tierras de Oria (Almeria)

Es frecuente que el Defensor del Pueblo inicie actuaciones de oficio por hechos que
considera relevantes, cuando de su desarrollo pudiera revelarse una eventual
irregularidad en la actuacion de la Administracion.

Por esta razon, se solicité informacion a la Fiscalia General del Estado sobre el
fallecimiento de un menor, de origen extranjero, interno en el Centro de Menores
Tierras de Oria, en Almeria. El fallecimiento habria sobrevenido tras aplicar los
protocolos de contencion previstos para situaciones de agresividad y violencia, hecho
por el cual el Juzgado de Instruccién de Purchena habia abierto las correspondientes
diligencias.

Paralelamente, se iniciaron actuaciones con la Vicepresidencia y Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia,
solicitando informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo por esa consejeria para el
esclarecimiento de los hechos, remitiendo copia de las grabaciones que pudieran existir
al respecto.

En el informe de referencia se participaba que se habia puesto a disposicién
judicial la informacion y grabacién de los hechos, por lo que se consideraba procedente
recabar directamente las grabaciones al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de
Purchena.

Desde esta institucion se ha recordado el deber de colaboracion de los
organismos publicos establecido en los articulos 19 y 22 de la Ley Organica 3/1981, de 6
de abiril, que legitima la solicitud formulada al acordar que «podra solicitar a los poderes
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publicos todos los documentos que considere establecer para el desarrollo de su funcion,
incluidos aquellos clasificados con el caracter de secreto de acuerdo con la ley». A
mayor abundamiento, se recuerda a la Junta de Andalucia que «la no remisién de dichos
documentos deberd ser acordada por el Consejo de Ministros y se acompafiara una
certificacién acreditativa del acuerdo denegatorio», lo que aparte de no concurrir en el
presente caso, revela el caracter verdaderamente excepcional de los supuestos de no
remision de documentos al Defensor del Pueblo.

Lamentablemente, en el momento de escribir estas lineas la Junta de Andalucia
no ha atendido a lo requerido por el Defensor del Pueblo.

El procedimiento judicial continla en fase de instruccion habiendo recibido
declaracion de varias personas en calidad de investigados y de varios testigos. En la
actualidad continta en tramite la investigacion (19013713).

Centro de Menores Zambrana (Valladolid)

Se iniciaron actuaciones con otro centro de menores, en este caso con el Zambrana, de
Valladolid, por la queja recibida de una de las internas. Expone que es vegetariana y que
y apoyada por su madre, solicité a la direccién del centro que se le facilitara un menu
acorde con una dieta en ese sentido. Desde el centro se le denegd la peticion,
argumentando que no se podia equiparar con las formuladas por motivos religiosos.

Considera esta institucion que la dieta vegetariana es una manifestacion méas del
vegetarianismo como ideologia, que no se reduce Unicamente a la nutricién, sino que
conlleva una actitud y un estilo de vida que rechaza otras formas de utilizaciéon de los
animales para producir bienes de consumo. En consecuencia, debe entenderse
englobada bajo la proteccién del articulo 16 de la Constitucion espafola, que garantiza
que las personas pueden acomodar su conducta a sus propias convicciones, sin la
injerencia del Estado ni de los particulares, sin mas limites que el respeto del orden
publico protegido por la ley.

Por ello, el Defensor del Pueblo ha formulado una Sugerencia al Centro de
Menores Infractores Zambrana, de Valladolid, en el sentido de que adopte las
medidas oportunas para que, respetando la libertad ideol6gica y convicciones personales
de la menor, se le facilite una dieta vegetariana supervisada por el servicio médico del
centro, sin perjuicio de que se realicen los controles médicos oportunos, a fin de
constatar si el estado de la interna requiere o no algun suplemento alimenticio o
vitaminico.
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La Sugerencia no ha sido aceptada teniendo presente, segin se informo al
Defensor del Pueblo, que la peticién fue desestimada en su momento por el Juzgado de
Menores namero 1 de Valladolid (19010157).

Centro de Menores Marcelo Nessi (Badajoz)

Con ocasién de la visita efectuada por el Defensor del Pueblo al Centro de Menores
Infractores de Badajoz Marcelo Nessi, se recibié un escrito de un grupo de menores,
en el que se daba traslado, a modo de queja, de diversos aspectos relacionados con las
instalaciones y modo de vida en el centro.

Consideraban que los menus eran poco variados, y que el horario de cena estaba
muy proximo al momento de subida a las habitaciones; consideraban que las
instalaciones mostraban un deficiente mantenimiento; que la ropa que se les facilitaba
por el propio centro estaba en mal estado en su mayoria; que no se les facilitaba esponja
como (til de aseo que consideraban necesario, y presentaban queja, por Gltimo, por un
exceso de tiempo ocioso exento de actividades, y sobre la falta de atencién del personal
que consideraban que no era todo lo cercana que debiera ser dada su situacion.

Consultada la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura, informd de que existen menuds de verano y de invierno, establecidos sobre
sendos ciclos de cuatro semanas, no obstante lo cual, se solicitaria revision por
enfermeria sin dejar de sefialar el handicap que supone la introduccién de verduras en la
alimentacion diaria por el rechazo generalizado que para su consumo se produce.

Aunque se reconoce que el tiempo que transcurre desde que termina la cena
hasta que suben los menores a las habitaciones es mas corto de lo que seria deseable,
ello es debido a la necesaria organizacion condicionada a los cambios de turno del
personal. Teniendo en cuenta los horarios se planifican cenas ligeras que permitan una
adecuada digestion.

El estado de las instalaciones se reconoce defectuoso solo en algunos aspectos,
siendo necesarias unas obras de reparacion y mantenimiento que ya esta previsto
abordar el proximo afio gracias a inversiones de Fondos FEDER. No obstante, apuntan
que en ocasiones son las conductas de los menores las que provocan acciones
destructivas contra los espacios o el mobiliario, dificultando el deseado mantenimiento.
No se considera apropiado desde un punto de visita higiénico el reparto de esponjas
entre los Utiles de aseo, por lo que se ha optado por prescindir de ellas. En cuanto a la
ropa facilitada por el centro, se recuerda que es un recurso para disponer de forma
puntual de vestuario para internos de primera acogida u otras circunstancias
excepcionales, ya que los menores visten de forma habitual con su propia ropa.
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A la queja de los menores por la falta de asistencia sanitaria por la noche, se
explicaba que la probabilidad de demanda de atencién sanitaria disminuye a partir de las
22 horas, sin perjuicio de lo cual existen mecanismos de coordinacion con la red publica
sanitaria por si fuera precisa, ademas de tener un contrato privado con una empresa que
atiende las demandas las 24 horas del dia.

La demanda de los menores de mayor presencia de determinados trabajadores
en los médulos se entiende como una cuestion subjetiva, no teniendo la percepcién de
que no se desarrolle la intervencion demandada, apuntando que en todo caso «esa
interaccién estara condicionada por el necesario y debido desarrollo de otras
actuaciones, que no necesariamente se realizan a partir de la relacién directa entre el
técnico y el interno».

Quedando igualmente rebatida en el informe la falta de actividades diarias con la
exposicion de los programas, desde esta institucién se ha procedido al cierre de las
actuaciones habiendo constatado una correcta actuacion por parte de la Administracion
publica (19007914).

Sustraccion internacional de menores por uno de los progenitores [1.3.2]

Desde la perspectiva de supervision de la actuacién de la Administracién publica
espafiola, el Defensor del Pueblo tiene encomendada la vigilancia del cumplimiento de
los tratados internacionales de los que Espafia es parte. El Convenio de la Haya de 1980
sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores designa al
Ministerio de Justicia como autoridad central mediadora y supervisora de la tramitacion
de los expedientes de restitucion.

Cuando el abogado del Estado presenta ante el juzgado de primera instancia
correspondiente una demanda de restitucion internacional de un menor, lo hace en
nombre y representacion de la autoridad central espafiola que es el Ministerio de
Justicia, en defensa de la aplicacién del citado convenio. Por ello, el contacto entre el
abogado y el solicitante se realiza a través del Ministerio de Justicia, que hace llegar las
alegaciones y pruebas que facilita el progenitor que solicita la restitucion.

En el ejercicio de dicha encomienda actué la Administracién publica espafiola al
recibir la solicitud de restitucion de un menor cuya devolucién reclamaba la Republica
Checa. La queja la presentaba la abuela del menor a través del Defensor del Pueblo
Europeo, refiriendo la falta de colaboracion de las autoridades espafiolas en la
tramitacion del expediente de restitucion. La autoridad central espafiola, analizada la
documentacion recibida, en el ejercicio de sus competencias, resolvié que no quedaba
acreditada, entre otras cuestiones, que la residencia habitual del menor fuera la
Republica Checa, como afirmaban las autoridades de ese pais. Ademas, se informd que
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el solicitante habia sido citado para comparecer en el Juzgado de Violencia sobre la
Mujer numero 3 de Madrid, acusado de un presunto delito de malos tratos a su mujer.

Aportada nueva documentacion, habiendo finalizado el proceso judicial penal, el
Ministerio de Justicia resolvio dar tramite a la solicitud por medio de la Abogacia del
Estado en Madrid. El Juzgado de Primera Instancia nimero 93 de Madrid dicté auto
ordenando el retorno del menor a la Repulblica Checa, pais al que se informé
acompafiando la resolucién judicial.

De nuevo la Autoridad Central Espafiola se puso en contacto con su homénima
checa para comunicar que la madre del menor habia interpuesto recurso de apelacién
contra la sentencia dictada en primera instancia. La Audiencia Provincial de Madrid
estimé el recurso, revocando asi el auto que ordenaba el retorno del menor, al considerar
que no concurria el requisito exigido por el articulo 3 del Convenio de la Haya, por
cuanto el traslado de la madre con el menor a Espafia se produjo con el consentimiento
del padre.

De la mencionada resolucion judicial se dio traslado a la Autoridad Central Checa,
a la que se ha mantenido continuamente informada a través de numerosos correos
electrénicos y reuniones mantenidas con distintas autoridades checas, por lo que se
concluyd que la falta de informacioén no era imputable, en ningun caso, a la actuacion de
la Administracién publica espafola, lo que ha propiciado el archivo de la queja
(19003124).

De falta de informacién se lamentaba también un padre que acudi6é al Defensor
del Pueblo, y que habia promovido un expediente de restitucion de sus dos hijas
menores de edad, que estaban retenidas en Brasil por su madre, desde enero de 2018.
En el informe del Ministerio de Justicia se explica que recibida la solicitud por parte del
padre de las nifias, se procedié a la traduccion de toda la documentacion y se remitié a
la Autoridad Central de Brasil.

Tan pronto como se recibid la respuesta se dio traslado tanto al compareciente
como a su abogada, informando de la intencién de la madre de llegar a un acuerdo
amistoso, solicitando que remitiera las alegaciones que estimara convenientes. Recibida
la respuesta del padre se remitié a la Autoridad Central brasilefia. Dada la imposibilidad
de llegar a un acuerdo entre los progenitores, la Abogacia General de la Unién habia
presentado demanda en junio de 2018 ante el Tribunal Federal de Sao Paulo, de lo que
se informo al padre y a su abogada.

Ese mismo mes se recibio la decision dictada por el Tribunal de Sao Paulo en la
gue entre otras medidas, se establecia la prohibicion de salida de las menores de la
ciudad, y se fijaba fecha para llevar a cabo la vista de conciliacion en julio de 2018.
Habiendo confirmado la asistencia del padre, se informé por medio del Ministerio de
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Justicia espafiol a su homénimo brasilefio, al que solicité informara sobre el desarrollo de
la vista.

No habiendo sido posible alcanzar un acuerdo entre los progenitores, se permitio
un régimen de visitas durante los dos dias que estuvo el padre alli.

Ante la falta de informacién actualizada, la Autoridad Central espafiola solicitd
nuevos datos sobre el estado de tramitacién del proceso judicial, que informaron estaba
pendiente de una valoracion psicolégica de las menores. A fin de conocer cualquier
novedad referente al caso, la Subdireccion General de Cooperacion Juridica
Internacional trasladé el asunto al juez espafiol de enlace de la Conferencia de la Haya
con el ruego de que hiciera llegar la consulta a su homélogo brasilefio, que a su vez
solicité informacién al Tribunal de Sao Paulo.

Recordando que al Ministerio de Justicia compete la funcién de tramitacion e
interlocucion con la Autoridad Central del otro pais, y que en este caso se ha dado
puntual informacién a los afectados, se concluy6 la investigacion procediendo al archivo
de la queja (19003856).

En un marco de cooperacion institucional, se dirigi6 al Defensor del Pueblo la
Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de Uruguay
solicitando informaciéon respecto de una menor que fue restituida a Espafia por
disposicion del Poder Judicial uruguayo. En el proceso de restitucion se dispuso una
serie de medidas cautelares tendentes a tutelar el interés superior de la nifia, por lo que
se ha solicitado informacion a la Fiscalia General del Estado sobre el estado de
tramitacién del procedimiento seguido en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
numero 1 de Vielha e Mijaran (Lleida) de guarda y custodia contencioso, estando a la
espera de recibir respuesta al cierre del informe (19017182).

Puntos de encuentro familiares [1.3.3]

El punto de encuentro familiar es un servicio destinado a facilitar el régimen de visitas, en
aquellos casos en los que se haya producido una ruptura familiar y el juez considere
apropiada su reanudacion en un espacio neutral, donde bien se desarrolle la visita, o
sirva al menos de punto de recogida y entrega del menor.

La apertura de expediente en el punto de encuentro familiar suele producirse tras
recibir resolucion judicial que deriva a las familias a este recurso para realizar un régimen
de visitas bajo la supervision de profesionales especializados en relaciones familiares.

En ese momento se inicia la tramitacion del expediente, que pasa a listarse
atendiendo al orden de llegada. A la espera de disponibilidad horaria para el inicio del
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servicio, los profesionales del centro se entrevistan con ambos progenitores para ir
configurando el desarrollo de las futuras visitas.

Al ser un servicio muy demandado, suele haber largas listas de espera, que
pueden demorar el inicio del régimen de visitas hasta seis meses, como le ocurrié al
padre que presentd queja ante el Defensor del Pueblo en relaciéon con el servicio
municipal del Ayuntamiento de Mollet del Vallés (Barcelona). Al tratarse de un
problema de falta de disponibilidad horaria y espacio para ejecutar la sentencia en los
términos previstos, la situacién quedd resuelta tan pronto como el calendario de
actuaciones lo permitid, por lo que desde esta institucién se cerr6 la investigacion
(19010896).

El punto de encuentro familiar de derivacion es el correspondiente al domicilio del
menor, por favorecer su interés superior y causarle el menor perjuicio posible, evitandole
desplazamientos innecesarios, sobre todo en aquellos casos en los que las visitas deben
ser tuteladas.

En este sentido, se dirigi6 el padre de una menor presentando queja por las
demoras en el inicio del régimen de visitas con su hija, acordado por el Juzgado de
Primera Instancia nimero 3 de Las Palmas de Gran Canarias.

Al parecer, estaba en lista de espera en el Punto de Encuentro Familiar de
Valencia, pero iniciada la oportuna investigacion, el ayuntamiento informé que dados los
datos domiciliarios del progenitor custodio, se habia procedido a derivar el expediente al
Punto de Encuentro Familiar de Mislata, siendo la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas la entidad competente para determinar los requisitos que rigen la posicién o
permanencia de un expediente en la lista de espera (19010929).

[..]

REGISTRO CIVIL [1.5]

Tramitacion de expedientes de nacionalidad: situacién general [1.5.1]

[.]

El interés por los derechos de los menores, especialmente por aquellos que se
encuentran en situaciones delicadas, es objeto de constante preocupacion por parte de
esta institucion. Asi, se inicié una actuacion con la Secretaria de Estado de Justicia,
tras recibir una reclamacion en la que se constataba una excesiva demora en la
tramitacion de un expediente de nacionalidad espafiola por residencia de un menor de
edad, que padecia un elevado grado de discapacidad sensorial. La demora en la
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tramitacion del expediente derivaba en multiples perjuicios para acceder a los recursos
que le eran necesarios y para la continuidad de sus estudios.

En ese caso concreto no se estaba tomando en consideracion la minoria de edad
ni se estaba aplicado el interés del menor al que estan obligadas todas las
administraciones publicas en los expedientes en los que hay menores de edad
afectados. Finalmente se consiguidé agilizar dicha tramitacién, y se resolvio
favorablemente la solicitud de nacionalidad espafiola (18003994).

[.]

Otras cuestiones relacionadas con la tramitacion de los expedientes de nacionalidad
[1.5.2]

[.]

Resolucion de los recursos presentados ante la Direccion General de los Registros
y del Notariado

[.]

La demora en la resolucion de los recursos motivé la presentacion de una queja en la
que la interesada explicaba los perjuicios que le causaba la falta de resolucion del
recurso que habia presentado contra la denegacién de la adquisicién de la nacionalidad
espafiola. Habia obtenido por sentencia la guarda y custodia de su hijo, que otorgaba a
su ex marido un régimen de visitas reducido y tutelado en un punto de encuentro familiar
y en presencia de un profesional del centro. Como consecuencia de los malos tratos, su
marido ingres6 en prision, incorporandose ella a un centro para mujeres maltratadas
junto a su hijo. Su marido acudié a los tribunales marroquies, que le concedieron la
custodia del hijo, reclamando a la madre la entrega del menor, sin tomar en
consideracion la sentencia obtenida en Espafia. La interesada se encuentra en busca y
captura en su pais, con apercibimiento de entrar en prisién en caso de no entregar al
menor.

Esta institucion formulé una Sugerencia, a fin de que se dictara resolucién a la
mayor brevedad posible en el recurso formulado por la interesada. Se ha concluido el
expediente tras conocer que se le habia concedido la nacionalidad espafiola (17004161).

.
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CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA [parte II, capitulo 3 del informe anual]
[..]

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS [3.4]

Malos tratos y uso de la fuerza [3.4.1]

[..]

Denuncias de abusos

[..]

Los presuntos malos tratos infligidos a dos jovenes por la Policia local de Fuenlabrada ha
sido motivo de solicitud de informe al Ayuntamiento de Fuenlabrada (Madrid). Se
denunciaba que dos personas, una de ellas menor de edad, habian sido golpeadas y
detenidas por la policia, lo cual habia sido difundido por las redes sociales, considerando
que la actuacion de los agentes de la Policia local fue desproporcionada con abuso de la
fuerza.

Tanto el informe del ayuntamiento, como la constancia de dichas grabaciones
confirmaron que los agentes trataron de inmovilizar el ciclomotor con el que una de estas
personas circulaba por la acera, sin ningln tipo de documentacién personal ni del
vehiculo y sin disponer ni de placa de matricula ni de distintivos luminosos. Ante la
negativa de su conductor, desobedeciendo de forma reiterada y constante a los
diferentes requerimientos realizados por los agentes y no permitiendo que se procediera
a la reglamentaria inmovilizacion del vehiculo, llegaron a producirse agresiones hacia los
agentes, por lo que se procedi6 finalmente a la detencion de uno de los implicados por
un presunto delito de desobediencia grave a los agentes de la autoridad, atentado y
lesiones. El segundo implicado fue detenido por tratar de impedir de forma activa y
violenta la detencion del ciudadano anterior.

Los propios videos difundidos en redes sociales atestiguaban que dichas
detenciones se habian realizado conforme a los protocolos y procedimientos legalmente
establecidos. La fuerza utilizada para la detencién fue la estrictamente necesaria, siendo
esta proporcional a la resistencia activa ofrecida por las personas detenidas (19010464).

[..]
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TRAFICO [3.7]
[...]

Otras cuestiones de trafico [3.7.2]

En 2019 se ha proseguido una actuacién iniciada hace mas de cuatro afios sobre la
necesidad de modificar el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de
seguridad en el transporte escolar y de menores. La Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda del Ministerio de Fomento ha informado de
que el grupo de trabajo creado para llevar a cabo la modificacién ya ha finalizado la fase
de consulta publica previa, restando por recibir el resultado de la consulta que se ha
efectuado a los 6érganos correspondientes de las comunidades auténomas y de los
sectores afectados, tras lo cual se elaborara un primer borrador (16009431).

Personas con movilidad reducida

[.]

[En otros casos, el problema derivaba de] la imposibilidad de una Administracién para
poder comprobar los datos de una tarjeta de estacionamiento expedida por otra
comunidad autdonoma, a los efectos de otorgar una autorizacion de circulacion por un
area de circulacion restringida.

Este supuesto fue planteado por una ciudadana gallega que expuso su
disconformidad con la actuacién del Ayuntamiento de Madrid en la tramitacién de su
solicitud de autorizacién para su hijo, titular de una Tarjeta de Estacionamiento para
Personas con Movilidad Reducida (TEPMR), para circular en el Area de Madrid Central.
El menor tenia reconocida por la Xunta de Galicia un grado de discapacidad del 65 %, y
se le exigia la tramitacion presencial de la solicitud, al no constar la TEPMR del menor en
su base de datos, por estar expedida por otro ayuntamiento y no poder realizar el
correspondiente cotejo, exigiendo al administrado o a su representante, desplazarse de
Galicia a Madrid, a los solos efectos de que el consistorio pudiera comprobar la
autenticidad y vigencia de la tarjeta de estacionamiento.

El 29 de marzo de 2019, el Defensor del Pueblo dirigi6 una Sugerencia al
Ayuntamiento de Madrid, instandole a la aplicacién del articulo 28 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, para que el consistorio
realizara las comprobaciones telematicas que se consideren oportunas, evitando a la
ciudadana las molestias que no tiene el deber juridico de soportar. El problema ha sido
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resuelto satisfactoriamente, debiéndose a un problema puntual de conectividad
(19003835).

[.]
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MIGRACIONES [parte Il, capitulo 4 del informe anual]

Consideraciones generales

[.]

Con respecto a los menores de edad, resulta destacable que 425.000 extranjeros
residentes legales tienen menos de 16 afos.

[.]

ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL [4.2]
[.]

Denegaciones de entrada [4.2.2]

[.]

En dos ocasiones durante 2019, el Defensor del Pueblo se ha visto en la obligacion de
formular advertencias a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras. En el mes de
marzo se constatd, durante una visita a la sala de asilo del Aeropuerto Adolfo Suarez-
Madrid Barajas, la presencia de un menor de edad espafiol junto a su madre, nacional de
Colombia. Se formul6 urgentemente una Advertencia a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras para cesar cualquier actuacion que privara al ciudadano espafiol
de su derecho a entrar en Espafa, por constituir una vulneracién del articulo 19 de la
Constitucién. Se advirti6 de que, de no producirse el acceso inmediato a territorio
nacional del menor junto a su madre, se podria incurrir en la conducta prevista en el
articulo 542 del Caodigo penal. Finalizaron las actuaciones tras permitir la entrada de
ambos al territorio (19007030).

Por los mismos motivos, se formulé una Advertencia a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras tras denegar la entrada a una ciudadana ecuatoriana, madre de
una menor espafiola, que huian de una situacion de violencia de género. La madre
quedo retenida en las dependencias del Aeropuerto de Valencia, mientras que su hija, de
nacionalidad espafola, fue separada de su madre e ingresada en un centro de
proteccion de menores. Finalmente, se permiti6 que ambas se reunieran en territorio
nacional (19014705).
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Estas actuaciones preocupan al Defensor del Pueblo, ya que son contrarias al
citado articulo 19 de la Constitucion, que establece que los ciudadanos espafioles tienen
derecho a residir y circular libremente por territorio nacional. Por su parte, el articulo 20
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea establece ese mismo derecho
respecto de los ciudadanos de la Unién. Sorprende también que se sigan produciendo
situaciones como las dos descritas, tras el pronunciamiento del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (caso Albarracin contra Espafia 35765/14). En el citado asunto, el
gobierno espafiol reconocid que habia violado el derecho a la vida familiar y a la tutela
judicial efectiva de un menor espafiol, al intentar expulsar de Espafia a su madre,
ciudadana argentina en situacion irregular. También el Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE) ha tenido ocasi6on de pronunciarse sobre los derechos de los
progenitores extranjeros de menores de edad, ciudadanos de la Unién Europea. En
varias de sus resoluciones ha justificado la concesiéon de permisos de residencia y
trabajo a dichos progenitores, para garantizar el disfrute efectivo de los derechos que les
confiere a estos menores el estatuto de ciudadanos de la Union Europea (caso Ruiz
Zambrano, Sentencia de 8 de marzo de 2011, Asunto C-34/09). En el dltimo
pronunciamiento sobre esta cuestion, de 10 de mayo de 2017, el TJUE establece que la
denegacioén del derecho de residencia a estos familiares vulneraria el efecto util de la
ciudadania de la Unién si, a consecuencia de la denegaciéon de ese derecho, el
ciudadano de la Unién Europea se viera obligado de hecho a abandonar el territorio
europeo.

[..]

INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN ALTA
MAR [4.3]

[..]

En el mes de diciembre de 2019, se recibieron nuevas quejas por hechos similares. El
Defensor del Pueblo realizé varias intervenciones urgentes con motivo de la llegada de
embarcaciones al archipiélago de Chafarinas. El dia 20 de diciembre, se solicitd la
intervencién de esta institucién ante la llegada a uno de los islotes de un grupo de
personas que necesitaban ser rescatadas, por lo que se iniciaron actuaciones con la
Comandancia de la Guardia Civil y con la Comandancia General Militar en Melilla.
Pese al fuerte temporal, lograron rescatarlas, muchas de ellas mujeres y también
menores. Lamentablemente, una mujer fallecié antes de que pudiera ser rescatada. El
Defensor del Pueblo reconoce, una vez mas, la labor de los funcionarios, en este caso
del personal militar, que posibilitd el auxilio de estas personas y su posterior traslado a
Melilla. ElI 28 de diciembre, se volvi6 a producir una situacion similar en la que,
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finalmente, el grupo de personas que se encontraba en otro islote fue trasladado a
Melilla (19023583, 20000088).

[.]

ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS [4.4]

Puestos no habilitados [4.4.1]

[.]

En 2018 también se dio cuenta de la visita no anunciada al Centro de Atencién
Temporal de Extranjeros (CATE) de Motril (Granada), durante la que se constato la
presencia de menores en una celda destinada a la custodia de extranjeros en situacion
irregular, no siendo la primera vez que se advertia. Tras formular una Sugerencia a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, se solicité informacién a la Fiscalia
General del Estado, que inform6 de una visita a las citadas dependencias. Considera
que dichas instalaciones no son adecuadas para la dignidad de los menores y que es
necesario habilitar espacios adecuados y separados, con condiciones minimas de
habitabilidad e intimidad. Por ello, ha instado al Ministerio del Interior, a través de la
Subdelegacién del Gobierno en Granada, para que atienda y solvente de forma
prioritaria las deficiencias detectadas. La Brigada de Extranjeria y Fronteras de Motril
esta manteniendo contactos con Cruz Roja para mejorar las condiciones de estancia,
pero aun no ha sido posible contar con nuevas instalaciones. Se esta construyendo un
centro de acogida a migrantes con modulos prefabricados en el puerto de Motril y se han
aplicado medidas correctoras para reducir el tiempo de estancia de los menores en las
dependencias, que no se superen las 24 horas (18014595).

[.]

A finales de 2018, se iniciaron actuaciones con la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras para conocer el paradero de 73 ciudadanos subsaharianos que
llegaron a las costas de Tenerife en octubre de ese afio, de los que 24 manifestaron ser
menores. Permanecieron poco mas de dos semanas en el Centro de Internamiento
Temporal de Extranjeros (CITE) de la Playa de las Américas, anexo a las dependencias
policiales de la Comisaria Local Sur de Tenerife, y fueron posteriormente trasladados al
Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Hoya Fria. Los que habian referido ser
menores, permanecieron en el CITE por orden del ministerio fiscal, ante la falta de plazas
de acogida, si bien estuvieron en un modulo separado de los mayores de edad. Solo seis
de ellos fueron finalmente reconocidos como menores de edad. Esta institucion solicito
informacion sobre la habilitacion legal que habia permitido que los ciudadanos
permanecieran privados de libertad durante mas de 72 horas en el CITE, a lo cual se
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contestd que fue el Juzgado de Instruccion nimero 4 de Arona la autoridad judicial que
ordend y control6 el ingreso en el CITE, hasta que pudieron ser trasladados al CIE de
Hoya Fria (18017668).

[..]

Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Melilla [4.4.4]
[...]

Otra cuestion recurrente desde hace unos afios se refiere a las demoras en la realizacion
de pruebas de ADN y la separacion de menores y adultos que afirman ser sus
familiares. En uno de los casos recogidos en el pasado informe anual, el padre que ya se
encontraba en la peninsula, solicitd la reagrupacién familiar de sus hijos menores,
tutelados en el Centro de Menores La Purisima (Melilla), tras conocer que el resultado de
las pruebas de ADN habia sido positivo. En 2019, se ampliaron actuaciones con la
Consejeria de Bienestar Social de Melilla, ante la tardanza en materializar la
reagrupacion, pues se exigia la personacion del padre en Melilla y la obtencién de una
autorizacion especial de la policia para poder salir con los menores. Se formulé una
Sugerencia, atendiendo al interés superior de los menores, para la adopcién de medidas
urgentes que permitieran su traslado a la peninsula y la reagrupacion familiar. También
la Fiscalia de Menores de Melilla solicité la reagrupacion y finalmente los menores se
reunieron con su padre (18016997).

En otro caso similar, se solicitd la intervencion de la institucién ante la separacién
de una menor de sus padres y hermanos, residentes en el CETI de Melilla y solicitantes
de asilo. La menor accedio a Melilla, en enero de 2019, separada de su padre, pues este
fue rechazado en la frontera. Pocas horas después, la madre de la menor, que estaba ya
en la ciudad auténoma, solicitd la reagrupacion familiar. Sin embargo, pese a contar con
pasaporte y libro de familia que podian acreditar la relacién paterno-filial, fue llevada al
Centro de Proteccion de Menores Gota de Leche (Melilla), a la espera de realizar
pruebas de ADN. Se solicitd informacion a la Fiscalia General del Estado y a la
Consejeria de Bienestar Social de Melilla y se pidi6 agilizar el expediente, de acuerdo
con el interés superior de la menor. En el mes de abril, el resultado de las pruebas de
ADN fue favorable y la menor se reunié con su madre (19007163).

Por dltimo, cabe destacar otro caso en el que también se separd a una familia,
gue accedio de forma separada a la ciudad autébnoma en el mes de enero. Mientras que
el padre residia en el CETI de Melilla, los menores se encontraban en el Centro de
Proteccion de La Purisima. Esta institucién solicitd informacién a la Fiscalia General del
Estado y a la Consejeria de Bienestar Social de Melilla, pero transcurrieron seis
meses hasta que se llevo a efecto la reagrupacion familiar, una vez que las pruebas de
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ADN arrojaron un resultado positivo. El Defensor del Pueblo considera excesiva la
demora en la remision de los resultados, lo cual denota la necesidad de mejorar y agilizar
los procedimientos incoados para la identificacién de menores acompafiados, en los
casos en los que no es posible acreditar el vinculo familiar con sus acompafantes
(19002177).

[.]

Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta [4.4.5]

Contintian las actuaciones iniciadas de oficio tras las visitas efectuadas en 2018. La
Secretaria de Estado de Migraciones ha informado sobre las medidas adoptadas para
procurar agilizar el traslado de posibles victimas de trata a centros especializados,
siendo esta una cuestion prioritaria. Asimismo, ha comunicado que el proyecto para
independizar el médulo adaptado para madres y familias con menores a su cargo se
encuentra en fase de ejecucién. Estaba previsto que pudiera haber familias alojadas en
dichos médulos en el mes de diciembre de 2019. En relacién con los menores, el
Ministerio de Educacién y Formacion Profesional ha informado de que todos los
nifios y nifias en edad de escolarizacion obligatoria que ingresen con sus familias en el
CETI, sean matriculados en los centros de formacion reglada de Ceuta (18015050).

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS [4.5]
Determinacion de la edad [4.5.1]

De modo similar a afios anteriores, se han recibido numerosas quejas por los
procedimientos de determinacion de la edad incoados, tanto a personas indocumentadas
que afirmaban ser menores como a aquellos que portan documentacion acreditativa de
su minoria de edad.

Respecto a la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas, se sigue
comprobando que en la practica totalidad de los procedimientos realizados en Andalucia
solo se practica una radiografia de carpo, sin otras pruebas complementarias y sin
intervencioén forense. Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y con
la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras por un presunto menor detectado en
el CIE de Madrid. En la informacién recibida constaba que, tras localizar al interesado al
acceder a territorio nacional por las costas de Cadiz, se le practicd una radiografia de
carpo que reflejaba una edad 6sea de mas de 18 afios en todos los supuestos, sin
realizar pruebas complementarias, al no contar ningin hospital del Campo de Gibraltar
con maquinaria para realizar ortopantomografia y radiografia de clavicula. El
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procedimiento incoado con posterioridad en el centro de internamiento, con intervencién
forense y pruebas complementarias, arrojé un resultado de minoria de edad (19001488).

Una fundacion dedicada a la defensa de los derechos de los inmigrantes expuso
el caso de 11 presuntos menores internados en el CIE de Barcelona, todos ellos con
decreto de mayoria de edad dictado en Cadiz. Tras alegar nuevamente su minoria de
edad, se les practicé radiografia de carpo, ortopantomografia y examen médico forense,
resultando cinco de ellos menores de edad, otros cinco mayores, en tanto que el otro
caso no constaba a las autoridades policiales que hubiese manifestado ser menor. La
Fiscalia General del Estado informé de las actuaciones realizadas, tanto por la
presencia de los menores en el centro de internamiento como sobre la regularidad de los
procedimientos de determinacion de la edad incoados en Cadiz, dando cuenta de que en
los casos examinados se llevd a cabo una sola radiografia de carpo, sin intervencion
forense. Se manifestaba que el Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en
relacién con los menores extranjeros no acompafiados, recomienda practicar distintas
pruebas (radiografia de carpo, ortopantomografia y radiografia de clavicula),
supervisadas por un médico forense, por lo que la unidad de extranjeria de la fiscalia ha
participado en diversas reuniones, a fin de implantar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia dicho sistema. No obstante, se traslada que no puede desconocerse la
precariedad de medios materiales y personales y la masiva llegada de pateras a
Algeciras en los ultimos afios. Se concluia que las pruebas practicadas, aunque no son
las més idoneas y son mejorables, cumplen con las exigencias minimas, entendiendo
que en caso de disconformidad con ellas, es en el proceso judicial donde el interesado
debe solicitar pruebas complementarias, al tener el derecho a la asistencia juridica
(19002163).

Una vez més, el Defensor del Pueblo ha dado traslado a la Fiscalia General del
Estado de su preocupacién ante las reiteradas quejas que se reciben por esta cuestion.
Se constata con alarmante frecuencia la insuficiencia de las pruebas médicas, la
ausencia de intervencion forense y la falta de notificacion de los decretos, lo que abunda
en las dificultades para que los interesados puedan recurrir judicialmente la mayoria de
edad acordada. Asimismo, se ha reiterado que las pruebas realizadas no tienen en
cuenta los parametros y pautas fijadas en el documento de consenso de buenas
practicas entre los institutos de medicina legal de Espafia, cuyo contenido ha sido
referenciado en anteriores informes, ni cumplen con las directrices impartidas por el
propio ministerio fiscal en la Nota Interna 2/2018, que especifica el criterio sobre las
pruebas médicas de determinacion de la edad y su valoracién, recordando a los fiscales
los dictados de la ciencia médica sobre los métodos y pruebas a practicar, asi como su
fiabilidad.
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En otra intervencién con la Fiscalia General del Estado por las alegaciones de
minoria de edad de un grupo de extranjeros indocumentados en Canarias, igualmente se
acreditd la realizacién de una Unica radiografia de carpo, si bien, en decretos reflejaban
la practica de ortapantomografia, prueba que no se realizd en ningln caso al no contar el
hospital con los medios necesarios. Los informes radiol6gicos arrojaron el mismo
resultado: 18 afios o0 mas. En la queja manifestaba que los interesados no prestaron
autorizacion para realizar las pruebas médicas, ni se les informé en presencia de
intérprete de los derechos que les asistian. Asimismo, alegaron que permanecieron mas
de 72 horas en dependencias policiales, sin ser puestos a disposicion de los servicios de
proteccion durante los procedimientos. Las actuaciones contindan abiertas (18018709).

Un afio més, se ha de advertir con preocupacién que se siguen recibiendo quejas
por la incoacion de procedimientos de determinacion de la edad a extranjeros
documentados, pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo. La
citada doctrina dispone que el inmigrante de cuyo pasaporte o0 documento equivalente de
identidad se desprenda su minoria de edad, no puede ser considerado un
indocumentado para ser sometido a pruebas complementarias de determinaciéon de
edad, pues no cabe cuestionar, sin una justificacion razonable, por qué se realizan tales
pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se iniciaron actuaciones por las quejas recibidas, por las
intervenciones de las fiscalias de Huelva y Jaén, de menores documentados con
pasaporte, en uno de los casos, y, en el otro, con partida de nacimiento y certificado de
las autoridades consulares de su pais que reflejaba su minoria de edad y la imposibilidad
de emitir pasaporte. La Fiscalia de Huelva estim6 las dudas de la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras relativas a que los documentos procedian de un pais africano.
Segun se afirmaba, aun siendo auténticos, presentan elevados riesgos de contener
informacién errénea al regir un sistema de autocertificado, en el que el funcionario que
expide el documento lo hace a partir de las manifestaciones del declarante sin
comprobar su exactitud. La Fiscalia General del Estado entiende correcta la mayoria de
edad acordada en ambos casos, por lo que se concluyeron las quejas dando cuenta, una
vez mas, de la diferencia de criterio en este asunto (19008353, 19013317).

En el mismo sentido se realizaron intervenciones por los decretos dictados por las
fiscalias de Barcelona, Madrid y Las Palmas de Gran Canaria, en los que se acordaba la
mayoria de edad de ciudadanos documentados, sobre la base de su aspecto fisico y de
la ausencia de convenio con el pais del menor que obligue a dar por buena su fecha de
nacimiento. Es el caso de una nifia que contaba con documentacion acreditativa de su
minoria de edad. A pesar de la citada documentacion, la Fiscalia de Menores de Madrid
ordend la préactica de pruebas médicas y dicté decreto de mayoria de edad. La menor
tuvo que abandonar el centro de proteccidon en el que se encontraba, quedando en
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situacion de absoluto desamparo. Tras interponer recurso judicial, se adopt6 la medida
cautelarisima de reingreso en el centro de proteccién. En otro caso, la Fiscalia Provincial
de Las Palmas dict6 decreto acordando la mayoria de edad de un ciudadano marroqui,
pese a la documentacion aportada y a la solicitud del Comité de Derechos del Nifio de no
devolucion a su pais de origen y su transferencia a un centro de proteccién de menores.
Si bien, finalmente se declar6 su minoria de edad, el interesado permanecié en un CIE
durante 60 dias. Tras su puesta en libertad, se desconoce su paradero (18017040,
18018596, 18019242, entre otras).

En relacién con la participacion forense en los procedimientos de determinacién
de la edad, se ha comprobado la disparidad de actuaciones en las distintas comunidades
autébnomas, e incluso en las diferentes provincias de la misma comunidad. En algunas
zonas del territorio nacional, todos los procedimientos incoados cuentan con intervencion
forense, en tanto que en otras los fiscales actuantes no requieren dicha intervencién, sin
que se practique reconocimiento médico y anamnesis dirigida, ni se emita el
correspondiente informe médico forense. A la vista de lo anterior, se realizd6 un
seguimiento del cumplimiento de la Recomendacién efectuada a la Secretaria de
Estado de Justicia en el afio 2011, referida, de una parte, al establecimiento de un
servicio especializado para la estimacion de la edad, que esté en condiciones de realizar
las pruebas y exdmenes necesarios de forma agil, centralizada y sobre la base de
protocolos comunes; y, por otra, a la posibilidad de consulta de las pruebas e informes
forenses de determinacién de la edad realizados por cualquier instituto de medicina legal
del territorio nacional, a fin de conocer los antecedentes que pudieran existir sobre la
persona a la que se proyecta realizar un estudio de estimacion de la edad.

La Secretaria de Estado de Justicia ha realizado una encuesta entre los
institutos de medicina legal y las fiscalias de menores, que ha acreditado que, si bien en
Murcia, Ceuta y Melilla si intervienen dichos institutos emitiendo el correspondiente
informe médico forense; en Andalucia, comunidad por la que acceden a territorio
nacional la mayoria de menores extranjeros, en el 99,7 % de los procedimientos
incoados no se produce dicha participacion. Respecto a la posibilidad de que los
distintos institutos de medicina legal puedan acceder a las pruebas médicas realizadas
en todo el territorio nacional, lo que deberia posibilitar la puesta en marcha del nuevo
sistema informatico Orfila 2.0, se comunica que dicha funcionalidad se encuentra en
estudio por las dudas en materia de proteccion de datos que implica su puesta en
servicio.

A la vista de la sistematica falta de intervencion forense en los procedimientos de
determinacion de la edad incoados en Andalucia, se ha solicitado a la Secretaria de
Estado de Justicia que informe a esta institucion del resultado de las actuaciones
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adoptadas para normalizar la intervencion forense en dichos procedimientos en esa
comunidad autbnoma (11019553).

Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados [4.5.2]

En relacién con los datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafados
(RMENA), en informes anteriores se daba cuenta de la disparidad de estos datos con los
proporcionados por las entidades de proteccion, lo que supone la imposibilidad de
conocer el nimero de menores tutelados en cada comunidad autbnoma. Esta cuestion
ha tenido incidencia en el reparto de las subvenciones previstas en el Real Decreto
1340/2018, para sufragar los gastos de las entidades de proteccion de menores
autonomicas, que se ha realizado de acuerdo con los datos obrantes en dicho registro.

Ya, en febrero de 2020, a través de una respuesta del Gobierno a una pregunta
parlamentaria, se ha tenido conocimiento de estos datos, que ilustran la evolucion de las
cifras registradas en los ultimos doce afios.

4.685 | 4.507 | 4.378 3.623 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417

Sin embargo, como ya se indicé en este mismo apartado del pasado informe
anual, la Fiscalia General del Estado es la encargada de publicar estos datos en su
memoria anual que se publica en septiembre del afio siguiente. Por tanto, los datos
definitivos disponibles son los correspondientes a 2018. Fueron localizados 7.026
menores extranjeros no acompafiados llegados a Espafia por via maritima en pateras.
Este dato supone un fuerte incremento, de casi un 200 %, con relacion a 2017. La
practica totalidad son nifios (206 nifias). Mas de la mitad proceden de Marruecos.

Para ilustrar las deficiencias de las que adolecen los datos existentes se toma a
continuacion el dato a 31 de diciembre 2018. En dicha fecha figuraban inscritos en el
registro un total de 13.796 menores no acompafiados bajo la tutela o acogimiento de los
servicios de proteccion. De ellos, 12.825 son nifios y 971 nifas.

Un afio mas, los datos de la fiscalia reflejan que casi la mitad de ellos se
encuentran tutelados por la Junta de Andalucia (6.294 menores). Sin embargo, la
disparidad entre estos datos y los que facilita la propia entidad de proteccién andaluza
pone de manifiesto la necesidad de mejorar el sistema de recogida de datos vy, en el
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caso de Andalucia, revisar los criterios que se siguen para la asuncién de la tutela
prevista en el articulo 172 del Cédigo Civil.

Segun los datos facilitados por el Defensor del Pueblo Andaluz, en su informe
anual correspondiente a 2018: fueron 7.783 los nuevos ingresos de menores extranjeros
no acompafiados en Andalucia. Este dato contrasta con el facilitado por la Fiscalia
General del Estado, que indica que fueron 7.026 los llegados en patera a toda Espafia
(incluyendo todas las comunidades autbnomas costeras).

Resulta también llamativo el nimero de menores extranjeros no acompafnados
que, a 31 de diciembre de 2018, se encontraban atendidos en el sistema de proteccion
andaluz: 2.290. La primera conclusion, tras el contraste de estos datos, es que miles de
menores extranjeros no acompafiados abandonan anualmente el sistema de proteccion
sin que se pueda establecer con claridad las causas de este masivo abandono o, lo que
es mas preocupante, su paradero.

Un ejemplo que ilustra la falta de fiabilidad de los datos que obran en el Registro
de Menores Extranjeros No Acompafiados, asi como por su falta de actualizacién, es el
caso de un menor que estuvo a disposicion de los servicios de proteccion de menores
andaluces en la provincia de Cadiz. Tras el abandono voluntario del centro en el que
residia, fue localizado en Madrid e ingresado de nuevo en un centro de primera acogida,
esta vez de los servicios de proteccién de menores madrilefios. La fiscalia de menores
inco6 un nuevo procedimiento de determinacion de la edad. Pese a que el interesado
constaba en el citado registro, se le practicaron nuevas pruebas médicas y se dictd
decreto acordando su mayoria de edad y cesando las medidas de proteccion
(19004153).

El Defensor del Pueblo muestra su preocupacion acerca de la escasa fiabilidad de
los datos que se reflejan en el RMENA. Esta cuestidn es objeto de atencién constante en
los informes anuales, especialmente desde que, tras la entrada en vigor del Reglamento
de extranjeria en 2011, se otorgo la coordinacion del citado registro al ministerio fiscal.
En 2012, se dictd la Instruccion 1/2012 para la coordinacion de la inscripcidon de los
datos. Las constantes quejas recibidas y las significativas carencias, reiteradamente
comprobadas por esta institucion en las actuaciones que realiza, deberian llevar a una
revision urgente del funcionamiento del citado registro.

Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela [4.5.3]

Otra cuestion que, un afio mas, es objeto de constantes quejas e intervenciones por
parte del Defensor del Pueblo se refiere a la demora en declarar el desamparo de los
menores y en la asuncion y cese de su tutela.
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Sobre este asunto se han recibido numerosas quejas de menores a disposicion
de los servicios de proteccion madrilefios, que causaron baja en el centro en el que se
encontraban sin que se les entregase la resolucion de cese. Los interesados presentaron
escritos solicitando la notificacién de la resolucion, sin recibir respuesta. La Consejeria
de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad ha informado de la existencia de
dos procedimientos distintos, diferenciando los menores sobre los que ha asumido la
tutela, de aquellos otros que ingresan en un centro y, con posterioridad, el fiscal acuerda
su mayoria de edad, considerando que en este Ultimo caso no se ha asumido medida
alguna.

Se trasladé al citado organismo la disconformidad del Defensor del Pueblo con
esta interpretacion. Los interesados estuvieron a su disposicion y se acordaron diversas
medidas de proteccion, entre ellas, su ingreso en un centro. Asimismo, se dio cuenta de
que el cese de dichas medidas, sin natificar la resolucion de modo fehaciente, no se
ajusta a la normativa vigente ademas de dificultar el acceso de estos ciudadanos a su
derecho a la tutela judicial efectiva. Por estos motivos, se formulé una Recomendacion
para que se proceda a la notificacion de la resolucién por la que se cesa en las medidas
de proteccién adoptadas, con caracter previo a su baja en el recurso residencial en el
gue se encuentran.

La entidad de proteccion de menores madrilefia ha informado de que en todos los
casos se notifica a los interesados el decreto de mayoria de edad y la resolucién
administrativa de baja, a excepcion de los casos en que estos abandonan el centro por
iniciativa propia antes de la notificacion. No obstante, la informacion remitida no se
corresponde con lo que contindan exponiendo un nimero importante de jévenes, que
insisten en la falta de notificacién de la resolucién por la que se les dio de baja en el
recurso asignado. Se ha reiterado a dicho drgano directivo la necesidad de que conste la
notificacién de la resolucion de baja, debiendo en caso de imposibilidad, quedar
constancia del intento (18015245 y relacionadas).

En el caso de Andalucia, una vez més, se ha debido recordar a la entidad de
proteccion de menores el deber legal que le incumbe de declarar el desamparo y
constituir la tutela de los menores extranjeros no acompafados que se encuentran bajo
su guarda. La practica administrativa habitual en Andalucia de incumplir esta obligacién
legal, es motivo de preocupacion, reiteradamente constatada por el Defensor del Pueblo
desde hace afios (18002418).

Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia [4.5.4]

Al igual que en los afios anteriores, han continuado las actuaciones iniciadas por la
demora de la Ciudad Autonoma de Melilla en tramitar la autorizacion de residencia de los
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menores a su disposicién. En este sentido, la Fiscalia General del Estado ha
informado acerca de las medidas adoptadas por la Fiscalia de Menores y por la Fiscalia
de Area de Melilla para la correcta tramitacion de la autorizacion de residencia de los
menores tutelados, tanto a instancia de esta institucion como de oficio, tras las visitas
realizadas por la Fiscalia de Area al Centro de Menores La Purisima y al Centro de
Menores Infractores (18020291, 19000648, 19011082 y otras).

En el mismo sentido, se iniciaron distintas actuaciones con los servicios de
proteccion madrilefios y con la Delegacién del Gobierno en Madrid, tras las quejas
presentadas por la demora en la tramitacién de la autorizacion de residencia, o por el
acceso a la mayoria de edad sin contar con la misma (18010315, 19010926 y
relacionadas).

En una actuacién iniciada con la Consejeria de Igualdad y Politicas Inclusivas
de la Comunidad Valenciana, informé de que las oficinas de extranjeria demoran en
ocasiones la resolucién, provocando que los interesados alcancen la mayoria de edad
sin obtener residencia. Asimismo, se informaba de que los menores no estuvieron bajo
guarda o tutela de la Administracion un periodo de nueve meses, requisito exigido por la
Subdelegacién del Gobierno en Valencia para tramitar su residencia. En tres de los
casos examinados, la falta de tramitacién de la residencia supuso la incoaciéon de
procedimientos sancionadores por estancia irregular, tras el acceso de los interesados a
su mayoria de edad y la materializaciébn de su expulsion, pese a que la irregularidad
documental en la que habian recaido, en ningln caso seria achacable a ellos, sino a la
inaccion de las administraciones implicadas (19000409 y relacionadas).

En Andalucia se formularon recordatorios de deberes legales a la Subdelegacion
del Gobierno en Granada y a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia, en relacién con la tramitacion de la autorizacién de residencia de
los menores extranjeros no acompafados en los plazos previstos en la normativa
aplicable (18003413, 18003418, 18003420 y relacionadas).

De modo similar, se formulé un Recordatorio de deberes legales a la Direccion
General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de Catalufia,
al comprobar la situacién de un menor, que tras permanecer varios afios a disposicién de
los servicios de proteccién de Melilla, Andalucia y Catalufia, accedié a su mayoria de
edad sin que se renovase la autorizacion de residencia que tenia concedida (18011179).

De todas estas cuestiones se mantiene puntualmente informada a la Fiscalia
General del Estado. A la vista de las reiteradas quejas, que se repiten, como se ha
podido comprobar en los ejemplos anteriores, por todo el territorio, la fiscalia dictdé en
julio de 2019 una Nota interna conjunta firmada por los fiscales de sala de menores,
contencioso administrativo y extranjeria, en la que se recuerda a los fiscales varias
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cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia de los menores extranjeros
no acompafados (18012034).

Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompafiados [4.5.5]

El rechazo, por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones, de las
recomendaciones formuladas, dirigidas a facilitar la incorporacion al mercado laboral de
los menores extranjeros, mayores de 16 afos, sigue provocando actuaciones
constantes.

Se siguen recibiendo quejas en las que se insiste en la discriminacion que supone
para estos menores la diferencia de trato con el resto de jovenes mayores de 16 afios,
tanto espafioles como extranjeros, que en todos los casos estdn autorizados para
trabajar sin necesidad de ningun tramite adicional. Asimismo, la especial situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran estos menores, supone la necesidad de acceder
al mercado laboral, al no contar con apoyo familiar, circunstancia que, unida a su interés
superior, refuerza la importancia de eliminar las trabas existentes para dicho acceso.

El Defensor del Pueblo entiende que la interpretacion que realiza el citado
organismo de la legislacion aplicable es incorrecta, ya que ella habilita a estos menores a
trabajar en idénticas condiciones que el resto. Se ha de lamentar que, tras reiterar su
contenido, haya sido de nuevo rechazada, insistiendo en la interpretacién de que la
residencia que corresponde a los menores no acompafiados es una autorizacién no
lucrativa, que tan solo les habilita para trabajar cuando cuentan con una oferta de
empleo 0 mediante la excepcion a la autorizacién de trabajo para aquellas actividades
que a solicitud de las entidades tutelares favorezcan su integracion (15015005,
19015287).

Acceso a la mayoria de edad de los menores extranjeros no acomparfados [4.5.6]

La situacion en la que quedan los menores tutelados por la Administracion tras acceder a
la mayoria de edad es continuo motivo de preocupacién para esta institucion. En este
sentido, se han recibido numerosas quejas de jévenes quienes, tras cumplir su mayoria
de edad, quedan en una precaria situacién ya que carecen de posibilidades reales de
subvenir a sus necesidades mas bésicas.

Se solicité a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid informacién sobre los requisitos exigidos para asignar plaza en un programa de
transito a la vida adulta, asi como sobre los recursos disponibles para ex tutelados. Dicho
organismo informo de que el Plan de Autonomia establece una serie de estrategias para
facilitar el transito a la vida adulta de menores que han estado bajo el sistema de
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proteccion, entre ellas, los pisos compartidos. Para ingresar en uno de ellos, ademas de
determinados requisitos, se exige que los interesados hayan participado previamente en
el Programa 16-18 y su evolucion positiva en él. El nimero de plazas disponibles es de
92, distribuidas entre 15 asociaciones, mediante convenio.

Se ha concluido la actuacion haciendo constar la diferencia de criterio de esta
institucién, al considerar que no se esta cumpliendo lo previsto en los articulos 11.4 y 22
bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
referidos a la disposicién de programas y recursos destinados a los menores tutelados
que alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de proteccién, asi como al
ofrecimiento de programas de preparacién para la vida independiente a los jévenes bajo
una medida de protecciébn y una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten.
Igualmente, se ha comunicado que no se considera necesaria la participacién de los
interesados en programas anteriores para acceder a recursos para ex tutelados, ya que
la normativa citada Unicamente exige el compromiso de participacién activa y
aprovechamiento, haciendo referencia a situaciones de necesidad y especial
vulnerabilidad.

Los recursos disponibles son claramente insuficientes. Asimismo, no se entiende
adecuado recurrir al Samur Social en estos casos, teniendo en cuenta que los recursos
asignados son centros para personas sin hogar, que no son apropiados para jévenes
que acaban de cumplir su mayoria de edad (18010315, 19015239 y relacionadas).

En el mismo sentido se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccién de
Castilla-La Mancha, que estan pendientes de contestacion, asi como con los servicios de
la Comunidad Valenciana. En este Ultimo caso, la Consejeria de Igualdad y Politicas
Inclusivas ha informado de la publicacion, en enero de 2019, de los acuerdos de accion
concertada de servicios sociales en infancia y adolescencia para 2019 y 2020. Dicha
convocatoria tuvo por objeto, entre otras cuestiones, crear una red de apoyo a la
emancipacion y autonomia personal de jovenes ex tutelados, estructurada en torno a
distintos recursos: 98 plazas en hogares de emancipacion que ofrecen servicio
residencial y educativo a jévenes de 18 a 25 afios; una unidad externa de emancipacion
en cada provincia, para el apoyo y orientacidn social, laboral, psicoldgico y juridico; asfi
como la inclusién de este colectivo en la Renta Valenciana de Inclusion. Por udltimo, se
informo de la elaboracion de diversas instrucciones dirigidas a reforzar y ordenar la red
de emancipacion existente (19000587, 19007536, 19007578 y relacionadas).

Menores de edad en los centros de internamiento de extranjeros (CIE) [4.5.7]

Un afio mas se han realizado actuaciones ante las alegaciones de minoria de edad de
internos en los centros de internamiento de extranjeros. Dicha cuestién se encuentra
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intimamente relacionada con los procedimientos de determinacion de la edad incoados
fundamentalmente en Andalucia, Canarias, Murcia y Valencia. La disparidad entre las
pruebas médicas a las que son sometidos los presuntos menores conlleva la diferencia
de los resultados de las mismas. Esto supone que nifios que fueron considerados
mayores de edad tras los procedimientos a los que fueron sometidos al ser localizados
en las costas, una vez recluidos en un centro de internamiento y ser sometidos a
procedimientos de determinacion de la edad, con intervencién forense y pruebas
complementarias, sean declarados menores de edad y puestos a disposicion de los
servicios de proteccién de menores.

En el presente afio se han incrementado el nimero de quejas recibidas por la
presencia de menores, o presuntos menores, en centros de internamiento de extranjeros,
lo que ha motivado un namero significativo de actuaciones con la Fiscalia General del
Estado y con las autoridades policiales (19000409, 19001488 y relacionadas).

Repatriacion de menores extranjeros no acompafados [4.5.8]

Varias asociaciones solicitaron la intervencion del Defensor del Pueblo ante los
procedimientos de repatriacion iniciados a un grupo de 23 menores extranjeros no
acompafiados, tutelados por la Comunidad de Madrid, en el ambito del Acuerdo entre el
Reino de Espafia y el Reino de Marruecos, sobre la cooperacion en materia de
prevencion de la emigracién ilegal de menores no acompafiados, su proteccién y su
vuelta concertada, de 6 de marzo de 2007.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras informé de que,
efectivamente, se habia producido una identificacion de los menores por autoridades
marroquies, enmarcando dichas actuaciones en el articulo 191 del Real Decreto
557/2011, de 20 de abril, que aprueba el Reglamento de extranjeria, relativo al
procedimiento de repatriacion del menor extranjero no acompafiado y actuaciones
previas.

El citado organismo solicité a la seccién de menores de la Fiscalia Provincial de
Madrid que las entrevistas se realizaran en dependencias de la fiscalia, por entender que
ello redundaba en interés de los menores al desarrollarse en un ambiente adecuado de
proteccidon. Asimismo, se comunicaba que las entrevistas se desarrollaron en un
ambiente distendido sin vulnerar ninguno de sus derechos, sin superar los 30 minutos y
estando acompafiados por un educador, un fiscal de menores, un intérprete y un agente
de la Unidad Central de Repatriaciones. Por su parte, la Fiscalia General, de modo
similar, informé de que el fin de las entrevistas realizadas fue su identificacion. Ambos
organismos comunicaron que no se habian iniciado procedimientos de repatriacion a los
menores, desconociendo si finalmente se incoaron dichos procedimientos.
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A la vista de lo informado, se ha comunicado a la Fiscalia General del Estado y
a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras que esta instituciéon considera que
las actuaciones realizadas no pueden incardinarse en el articulo 191 del Reglamento de
extranjeria, que dispone que las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno seran los
organismos competentes para llevar a cabo los tramites relativos a la repatriacién de un
menor extranjero no acompafiado, incluyendo las actuaciones informativas previas y, en
Su caso, la incoacion, tramitacion y resolucién del procedimiento. En el presente caso no
consta incoacién por la Delegacion del Gobierno en Madrid de procedimiento de
repatriacion, ni solicitud a las autoridades policiales de practica de actuaciones.
Asimismo, se ha trasladado que no consta en la informacion remitida si los menores ya
estaban identificados o documentados, ni si los servicios de protecciéon tenian
conocimiento de sus circunstancias, lo que haria innecesarias las actuaciones para su
identificacion y la averiguacion de su situacion familiar. No obstante, dada la falta de
inicio de procedimientos de repatriacion por el 6rgano competente, se suspendieron las
actuaciones (19009549, 19009557 y relacionadas).

Visitas a centros de menores [4.5.9]

El desbordamiento que padecen los servicios de proteccion de menores de las ciudades
de Ceuta y Melilla ha sido, un afio mas, objeto de varias actuaciones. Se solicitd
informacién a los entonces ministerios de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social sobre el resultado de las medidas
adoptadas para la atencion solidaria de los menores extranjeros no acompafiados entre
las distintas comunidades, al objeto de evitar su acumulacion en determinadas zonas y la
saturacion de los centros.

Se inform6 de la creacion de la Mesa de Coordinacion Interterritorial, al objeto de
sentar las bases de un marco de interactuacién y coordinacion de todas las instituciones
y administraciones vinculadas. Se comunicé también que se estan impulsando dos lineas
de actuacion, por un lado, la revisién del Protocolo Marco de Menores Extranjeros No
Acompafiados partiendo de los problemas y soluciones detectados en su aplicacion, en
linea con las observaciones del Comité de Derechos del Nifio, de 2 de febrero del 2018.
Por otro lado, la revision del modelo de atencion, en el seno del Grupo de Trabajo de
Menores Migrantes del Observatorio de la Infancia, a fin de debatir y definir un nuevo
modelo de atencién. Asimismo, se daba cuenta de las cantidades dedicadas a
complementar los recursos de las entidades publicas de proteccion de menores de las
comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, distribuidas utilizando los
datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados (15012933 18015052,
18015266).
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Centro de Menores La Purisima de Melilla

Como ya se indic6 en el informe anual de 2018, durante la visita no anunciada que
técnicos del Defensor del Pueblo realizaron al Centro de Menores de La Purisima, se
comprobdé que albergaba el triple de internos de su capacidad, lo que motivaba la
distribuciéon de colchones por el suelo en la mayoria de las dependencias, incluso en
cuartos sin ventilacién. En algunos casos, los menores compartian taquillas e incluso
colchones, las aulas se acondicionaron como dormitorios, en tanto que las salas de estar
y comedores se utilizaban por la noche para que durmiesen los nifios.

En junio de 2019, la Fiscalia General del Estado dio traslado de las conclusiones
de la visita que la fiscal de Melilla habia realizado al centro en noviembre de 2018. En
sintesis, da traslado de las irregularidades detectadas en la tramitacion de la residencia
de los menores, su escolarizacién, las medidas para dar cobertura al elevado nimero de
menores acogidos, para modernizar y ampliar los servicios de cocina y lavanderia, y la
sustitucién de los termos de agua caliente, la adopcion de las medidas de seguridad
legalmente establecidas para este tipo de centros, los traslados desde el centro de la
Gota de Leche al centro de La Purisima, asi como sobre los principales problemas y
carencias detectadas y las reformas realizadas para dar acogida a los menores.
Asimismo, se da cuenta de las actuaciones con la Brigada de Extranjeria y Fronteras de
la Policia sobre la autentificacion de la documentacién aportada por los menores y las
razones de la demora en tramitar las tarjetas de identidad (18015266).

A la vista de lo anterior, continlan en curso distintas actuaciones con la Fiscalia
General del Estado en relacion con la situacion de dicho centro. En una de ellas,
referida a los procedimientos judiciales abiertos por presuntos malos tratos a menores,
uno de los casos se ha concluido tras la sentencia absolutoria dictada por el Juzgado de
lo Penal nimero 1 de Melilla. En otra actuacién iniciada por el apufialamiento de un
interno por un educador del centro, la Fiscalia de Area de Melilla informé de que las
diligencias instruidas estan pendientes de enjuiciamiento en febrero de 2020 (15015383,
15015499, 18012088).

Centro Asistencial de Melilla, Gota de Leche

Como ya se anunci6 en el anterior informe anual, continuaron las actuaciones iniciadas
por el traslado a Melilla desde Palencia de unas menores tuteladas por la entidad de
proteccion de menores de la citada ciudad autbnoma. En marzo de 2019, la Fiscalia
General del Estado contestd que la Seccion de Menores de la Fiscalia Provincial de
Palencia no tuvo intervencion alguna con caracter previo al retorno de las menores. Por
su parte, la Seccion de Menores de la Fiscalia de Area de Melilla comunicé que
desconocia tanto el primer traslado de las menores desde Melilla a Palencia como su
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posterior regreso a la ciudad auténoma. A la vista de las circunstancias que se han
puesto de manifiesto, la Unidad Coordinadora de Menores se ha dirigido a la Seccion de
Menores de la Fiscalia de Area de Melilla a fin de que se establezcan los mecanismos de
coordinacién oportunos para que tomen conocimiento con caracter previo de las
decisiones que se adopten, similares a las de referencia, a fin de ejercer una funcién
efectiva de supervisién que no se han podido ejercer en este caso (18014217).

Centro de Menores San José-Hadu de Ceuta

Tras la visita realizada al citado centro, se dio traslado a las autoridades de la Ciudad
Auténoma de Ceuta de las conclusiones adoptadas y se reiter6 la necesidad de
continuar el proyecto tramitado con carécter de urgencia en el afio 2013 para construir
un centro de menores con unas caracteristicas adecuadas. Asimismo, se solicitd que se
realizaran las gestiones oportunas con las autoridades educativas para evitar demoras
en la escolarizacién de los menores, asi como que se impartan las clases para el
refuerzo de idioma en el ambito de los centros escolares, en vez de en el propio centro
por una asociacién. También se insistié en la necesidad de aumentar la oferta formativa
a los menores que no estan en edad de escolarizacion obligatoria, tanto en el propio
centro como por entidades ajenas. Finalmente, se concluia que el nimero de menores
extranjeros no acompafnados, que tutela la entidad de proteccion de menores, supera
ampliamente la capacidad material de acogida de esa ciudad auténoma.

En el informe remitido por la entidad se reitera el disefio del centro para un uso
distinto al de residencia de menores, por lo que requiere un proyecto de reforma integral
para su adaptacién, mas aln debido al uso intensivo al que estan sometidas las
instalaciones, con una ocupacién que supera su capacidad funcional. Se informa de la
reforma de la planta baja del edificio, que aloja alrededor de 250 menores, y del cierre de
las plantas segunda y tercera, al no reunir las condiciones de habitabilidad y salubridad
exigibles, que se encuentran pendientes de reforma, al igual que las zonas de cocina,
comedor y talleres. Como consecuencia del cierre parcial del centro, la ciudad autbnoma
realizd los trdmites para contratar un servicio externo que atiende alrededor de 65
menores. En relacion con la escolarizacién, se comunican los contactos con la Direccion
Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional para realizar los
periodos de inmersion lingliistica en centros educativos. Asimismo, se trasladan los
avances en la incorporacion de menores que no estan en edad de escolarizacion
obligatoria a programas de Formacién Profesional Bésica con entidades colaboradoras,
asi como la contratacion de monitores expertos en mantenimiento de edificios para
fomentar el desarrollo de capacidades profesionales de los menores. Se ha licitado la
contratacién de monitores para impartir distintas modalidades deportivas (18015052).
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Centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia, de Madrid

Durante el afio 2019 han continuado las actuaciones con la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, en relacién con la presencia de
menores extranjeros no acompafiados en el Parque Isabel Clara Eugenia de Madrid,
anexo a los centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia. Dicho
organismo ha informado de las reuniones periédicas con el Ayuntamiento de Madrid, a
resultas de las cuales se realizan intervenciones cuando se localizan menores en el
parque y se interviene, a través del Proyecto de intervencién educativa con mediadores
sociales y educadores en medio abierto, surgido al amparo de las referidas reuniones.
En cuanto al resultado de la coordinacion entre el centro de Hortaleza y el de Isabel
Clara Eugenia para derivar a los menores a recursos de proteccion adecuados a sus
necesidades, se comunica que en el afio 2018 se han derivado 252 menores a pisos de
autonomia, 67 a residencias de menores, 53 al CACYS Manzanares, seis a centros de
tratamientos de adicciones, asi como otros 15 a centros especificos.

A la vista de la informacion remitida, se concluyeron las actuaciones sobre el
presente asunto, si bien continda la actuacion de oficio abierta por la situacion general de
dichos centros (16014447,16005990 y relacionadas).

[.]

EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES [4.7]
[.]

Quejas relacionadas con la materializacion de las devoluciones y expulsiones [4.7.2]

[.]

El Defensor del Pueblo, en su doble condicién de MNP y alto comisionado de las Cortes
Generales, supervisa los vuelos de repatriacion de ciudadanos extranjeros. Las
conclusiones sobre las condiciones de privacion de libertad en los citados vuelos son
tratadas con detenimiento en los informes anuales del MNP. Se relacionan a
continuacion algunas de las quejas que los repatriados formularon al personal del
Defensor del Pueblo durante los vuelos.

L.

Una ciudadana dominicana, madre de una menor de edad espafiola, fue
detenida para la materializacion de su expulsion, que habia sido dictada afios atras por
estancia irregular. La denegacién de la renovacion de su autorizacion de residencia y la
expulsién se encontraban recurridas en via judicial. Se solicitdé que se tuvieran en
consideracion estas circunstancias, ya que la ejecucion de la resolucion no tenia en
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cuenta el interés superior de la menor, que quedaria en desamparo por la posible
repatriacion de su madre. La suspension de la ejecucion de expulsién fue ordenada
judicialmente (19023326).

Puesta en libertad por imposibilidad de ejecucién de las resoluciones de expulsién o
devolucion [4.7.3]

[..]

Segun los datos provisionales facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, correspondientes a 2019, fueron 416 los menores que, acompafados de
adultos, fueron interceptados al intentar acceder irregularmente a territorio nacional en
patera. Se realizaron 651 pruebas de ADN para acreditar el vinculo de filiacion, de las
que 39 fueron negativas y 38 estaban pendientes. En las pruebas de ADN se incluyen,
ademas de las pateras, las pruebas realizadas en los CETI de Ceuta y Melilla.

El Defensor del Pueblo sigue con preocupacién esta situacion desde 2013 y ha
convocado varias reuniones de coordinacién al objeto de avanzar en la proteccién
efectiva de estos menores que, acompafiados de personas adultas, acceden de manera
irregular a Espafia. La Ultima de las reuniones tuvo lugar en octubre de 2019, con
participacion de todos los organismos de las distintas administraciones, se realizaron
varias propuestas de mejora. En primer lugar, la necesidad de incluir mejoras en el
protocolo de llegadas a costas para que, junto a la toma de muestras de ADN, se informe
a la persona adulta de las obligaciones que contrae respecto al menor hasta recibir su
resultado: residencia en un centro concreto, obligacién de cooperar con los servicios
sociales, etc. En segundo lugar, la necesidad de revisar el sistema existente para el
registro de estos menores para que, tomando en consideracion las normas europeas de
proteccion de datos, se ponga en el centro el interés superior del menor y las
obligaciones que dimanan de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio. Se abordé, en
tercer lugar, la posibilidad de designar recursos residenciales especificos en los que, en
coordinacién con los servicios sociales municipales, se realice un seguimiento estrecho
del vinculo de la persona adulta con el menor hasta que se reciba el resultado de las
pruebas de ADN. Una vez recibidos estos resultados, si la prueba de filiacion fuera
negativa, pero el vinculo existente fuera correcto habria que elaborar el informe de
alternativa mas favorable para el menor, manteniendo la relacién entre ambos en el
centro hasta encontrar la solucién que mejor se adapte al interés del menor. En el caso
de que la prueba fuera positiva, se debe asegurar que el menor no abandone en ningun
caso el centro sin una primera revision pediatrica y que se comunigue al ayuntamiento de
destino su nuevo lugar de residencia y, en su caso, la escolarizacién. Y, por ultimo, hay
que establecer indicadores objetivos de riesgo adaptados a la situacién de estos
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menores, tomando en consideracion las previsiones de la Convencion de los Derechos
del Nifio que definieran el derecho a la identidad como «el derecho a tener derechos».

Todas estas cuestiones superan con mucho el actual disefio del programa de
acogida humanitaria, que padece significativas carencias. A juicio del Defensor del
Pueblo, esta cuestion deberia ser abordada sin m&s demora, convocando a los
ayuntamientos y comunidades auténomas para el disefio de un sistema que tome en
consideracion todas las vertientes que supone la gestion de la irregularidad documental
de quienes no son expulsados.

[.]

Cabe hacer referencia a dos sugerencias formuladas para evitar el desalojo de
varias familias extranjeras con menores a cargo, que residian en centros de acogida de
emergencia dependientes del Ayuntamiento de Madrid. Ante la falta de alternativa
habitacional y la situacidon de desproteccién en la que iban a quedar dichas familias, las
sugerencias fueron aceptadas (19012729, 19011642).

[.]

VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS [4.8]

Un afio mas, las quejas que se reciben sobre este asunto se centran fundamentalmente
en la falta de adecuacion de los protocolos existentes a las necesidades de las victimas.
La preocupacion principal del Defensor del Pueblo, que ha sido reiterada en los Gltimos
informes, se centra en los fallos de coordinacidn, errores en la comunicacién, falta de
apreciacion de indicios por parte de la Policia Nacional o retrasos en los procedimientos.
En definitiva, las cifras oficiales de victimas identificadas en Espafia, 238 en el afio 2018,
siguen mostrando que aun no se han conseguido desarrollar las herramientas
necesarias que permitan detectar, de manera eficaz, a las victimas y ofrecerles la
necesaria proteccion.

Los ultimos datos disponibles en el momento de elaboracion de este informe son
los facilitados por el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado
(CITCO) correspondientes al afio 2018, publicados en julio de 2019. Estos datos
muestran que de las 238 victimas detectadas, 153 son mujeres y nifias. Por tipo de
explotacion, la trata con fines de explotacion sexual, con 128 victimas, es la mas
numerosa. Seguida de la trata laboral, con 94 victimas; una por matrimonio forzado; tres
por criminalidad y 12 por mendicidad.

El Defensor del Pueblo quiere contribuir a la visibilizacién de todas las formas de
violencia contra la mujer, en linea con lo establecido en el Convenio del Consejo de
Europa para prevenir y combatir la violencia contra la mujer y la violencia doméstica de
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2011 (Convenio de Estambul). Tradicionalmente, se hacia referencia a las actuaciones
de la institucion en esta materia dentro de este capitulo de migraciones. Sin embargo,
esta decisiobn metodolégica implicaba indirectamente una vinculacion inexacta, entre el
fenomeno de la trata de seres humanos y la extranjeria, no deseada. A partir de ahora,
las actuaciones llevadas a cabo relacionadas con la trata de seres humanos, que afectan
a mujeres y nifias, seran referidas en el capitulo de violencia contra la mujer, de acuerdo
con la definicion establecida en el articulo 3 del Convenio de Estambul.

Esta cuestion esta expresamente recogida en el eje 8 del Pacto de Estado contra
la violencia de género. Establece como uno de sus objetivos la visualizacion y atencion
de otras formas de violencia contra las mujeres, prestando especial atencién a la
violencia sexual, a la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual, a la
mutilacion genital femenina y a los matrimonios forzados. De conformidad con el mismo,
se incluiran todos los actos de violencia basados en el género que impliquen o puedan
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o
econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

En este apartado se seguird dando cuenta de aquellas quejas, relacionadas con
la trata de seres humanos, en las que las victimas han sido hombres o nifios.

[..]

Por su parte, en la Memoria anual de la Fiscalia General del Estado, publicada en
septiembre de 2018, se hace una llamada de atencién sobre la deteccién de varios tipos
de organizaciones o grupos criminales. Entre ellos se destacan las procedentes del resto
de Europa que introducirian inmigrantes hacia el Reino Unido utilizando los ferris de
Santander, Bilbao y diversos aeropuertos. A pesar de todo esto, la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras ha comunicado que durante el afio 2019 no se ha activado
el Protocolo para la deteccidn de victimas de trata en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas ni una sola vez. Esta cuestion, por afectar mayoritariamente a mujeres y
nifias, sera tratada con mas detalle en el capitulo correspondiente a la violencia contra la
mujer.

[.]

OFICINAS CONSULARES [4.9]

Medios humanos y materiales de los 6rganos consulares [4.9.1]

[..]
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Se ha comunicado a las autoridades consulares que no se considera aceptable la
demora de méas de ocho meses en la asignacion de cita para las solicitudes de visado,
con mayor motivo los solicitados por ciudadanos sujetos al régimen comunitario cuya
tramitacion tiene caracter preferente, los de menores de edad que cuentan con un
interés superior, los tramitados por residentes legales que han perdido o sufrido el robo
de su documentacién y necesitan regresar a territorio nacional, asi como en el caso de
estudiantes que cuentan con unos plazos ajustados para iniciar sus estudios. A la vista
de lo anterior, se ha solicitado que se continle informando sobre las medidas que dicho
6rgano consular tiene previsto adoptar para reducir el excesivo tiempo de demora en
asignar cita y tramitar los visados (19001670, 19015502 y relacionadas).

Visados en régimen comunitario [4.9.2]

[.]

Un ciudadano espafiol presentd una queja por la denegacién, por la seccién consular de
la Embajada de Espafa en Kinshasa (Republica Democratica del Congo), del visado
solicitado por su hija menor de edad. El expediente se tramité al amparo del régimen
general de extranjeria en vez del comunitario y se denegdé al no justificar el objeto y las
condiciones de la estancia y no ser fiable la informacién presentada. Se formulé una
Sugerencia dirigida a la revision del expediente y a la concesion del visado, a la vista de
la condicion de la solicitante de menor descendiente de nacional espafiol. En la
contestacion recibida, con mas de un afio de demora, el érgano consular comunicé que
no accede a la Sugerencia, asi como que contacté con la familia de la menor,
ofreciéndole tramitar un visado de reagrupacion familiar. Se ha concluido la actuacion
con diferencia de criterio, a la vista de la falta de fundamentacion juridica de los motivos
por los que se tramité un visado en régimen general, pese a quedar acreditado fuera de
toda duda el vinculo filial de la menor con un ciudadano espariol (17006763).

[.]

Visados de reagrupacion familiar [4.9.4]

La seccion consular de la Embajada de Espafia en Conakry (Republica de Guinea)
denego los visados solicitados por la esposa e hijo de un ciudadano guineano residente
en Espafia, al apreciar en la tramitacion y verificacion documental, datos y elementos de
juicio que no permitieron acreditar los vinculos familiares, haciendo constar la toma en
consideracion de la escasa fiabilidad del Registro Civil de aquel pais.

En relacién con la practica de pruebas de ADN para la acreditacion del vinculo
familiar, se ha comunicado que estas son voluntarias y no es obligado que se propongan
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por las autoridades consulares, constituyendo una prueba suplementaria al estudio de la
documentacion y la entrevista personal a los solicitantes, en caso de duda sobre el
vinculo familiar. En relacion con los visados de reagrupaciéon familiar tramitados en los
Ultimos afios en dicha seccién consular, se informa de que el afio 2017 se solicitaron 186
visados y se concedieron 49, el afio 2018 se solicitaron 193 y se expidieron 44, en tanto
que en los primeros meses de 2019 se concedieron 63 de los 96 solicitados. De estos
datos se comprueba el elevado nimero de denegaciones, en muchas ocasiones
basadas en las dudas sobre la documentacion, suscitadas por la poca fiabilidad de los
registros guineanos, lo que escapa de la responsabilidad de los interesados (18008745).

También por la actuacion de las autoridades consulares en Guinea Conakry se
iniciaron actuaciones por la denegacion de un visado de reagrupacion familiar solicitado
por la esposa de un ciudadano residente, al no considerar acreditada la relacion estable
0 convivencia marital y dudar sobre la validez de los documentos aportados. Pese a lo
anterior, se concedid el visado al hijo de la pareja que se traslad6 a Espafia con su
padre. Al igual que en el anterior, la seccién consular reitera la escasa fiabilidad de los
registros guineanos y la obligacién de velar para evitar el fraude de ley.

Se comunicé a la Direccién General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares que las resoluciones dictadas por el 6érgano consular, denegando la solicitud
de una madre y concediendo la de su hijo, no tuvieron en cuenta el interés superior del
menor de corta edad, que se encontraba separado de su madre. Asimismo, se reiterd
que la existencia de un descendiente en comun del matrimonio acredita la existencia del
vinculo marital, de acuerdo con la Instruccion de la Direccién General de los Registros y
del Notariado de 31 de enero de 2006. Se concluy6é la actuacion tras informar la
direccion general de la revocacion de la denegacién y la emision del visado (19011515).

[..]

Se dirigié a esta institucién un ciudadano reclamando por la denegacion del
visado de reagrupacion familiar solicitada para su hija menor de edad ante la seccion
consular de la Embajada de Espafia en Acra (Republica de Ghana). La denegacioén de
la solicitud se motivo en el resultado del informe radioldgico cuya practica se requirié por
las autoridades consulares a la menor, que determina su edad en 18 afios no en los 16
que refleja su documentacién, y por las dudas por la inscripcion tardia de su nacimiento.

En la actuacion iniciada, se reiteré a la Direccion General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares la fuerza probatoria de los documentos publicos
que, de acuerdo con la normativa aplicable hacen prueba plena del hecho, acto o estado
de cosas que documenten, salvo que otros medios de prueba desvirtien su contenido,
por lo que cuentan con presuncién de veracidad. Asimismo, se dio traslado de que la
estimaciéon de la edad por pruebas médicas, por medio de la madurez ésea es un
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método sujeto a grandes margenes de error, que Unicamente debe usarse en ausencia
de otros elementos probatorios documentales. El recurso interpuesto se estimd y se
emitié el visado de la menor (18017950).

Motivacion de las resoluciones denegatorias de visado [4.9.5]

[.]

Se recibié una queja por la denegacion por la seccién consular de la Embajada de
Espafia en Islamabad (Pakistan) del visado solicitado por un ciudadano pakistani para
atender a sus tres sobrinos, por la grave enfermedad que padece la madre que le
impide hacerse cargo de ellos. La resolucion del érgano consular basoé la denegacion en
la falta de fiabilidad de la informacién presentada para justificar el propdsito y las
condiciones de la estancia, pese a que dicha cuestidon se habria acreditado por la carta
de invitacién, asi como por el vinculo familiar y los informes médicos aportados,
documentacion oficial toda ella. Asimismo, la resolucion dictada carecia de
fundamentacioén juridica alguna.

[.]

PROCEDIMIENTOS DE RESIDENCIA Y CUESTIONES CONEXAS [4.10]

Oficinas de extranjeros [4.10.1]

[.]

La ausencia de citas previas para tramites de extranjeria, que en un primer momento se
referia a zonas puntuales del territorio nacional, como el caso de Barcelona, se ha
extendido a otras provincias en las que residen un nimero importante de extranjeros. La
situacion actual, que afecta a cientos de miles de personas, entre otros, menores de
edad, familiares de espafioles, comunitarios, residentes de larga duracion, ciudadanos
gue precisan regularizar su situacion, estudiantes, etc., es totalmente incompatible con
los principios de servicio efectivo a los ciudadanos, simplicidad, claridad, proximidad y
eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos publicos, que deben guiar la
actuacion de la Administracion publica.

.

Régimen comunitario. Certificados de registro de ciudadanos de la Unidon Europea y
tarjetas de residencia de sus familiares [4.10.2]

[.]
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Tarjeta de residencia permanente de familiar de ciudadano de la Unidn Europea

De modo similar a lo ocurrido en afios anteriores, se han continuado recibiendo
numerosas quejas por la denegacion de tarjetas de residencia permanente de familiar de
ciudadano de la Unién Europea, ya que se considera que no cumplen el requisito de
cinco afios de residencia, al no haber mantenido los condiciones econémicos durante el
periodo de vigencia de la tarjeta anterior, por lo que no se estima dicho periodo como
residencia legal.

[.]

[L]a Subdelegacion del Gobierno en Barcelona deneg6 la residencia permanente
solicitada por una ciudadana cényuge y madre de ciudadanos espafioles, al considerar
que no habia mantenido las condiciones que dieron lugar a la concesion de la anterior
tarjeta. Asimismo, la oficina de extranjeria denegd la posibilidad de solicitar una
residencia por circunstancias excepcionales de arraigo familiar, pese a su condicién de
madre de cinco menores de nacionalidad espafiola. Se ha solicitado a la
Subdelegacién del Gobierno en Barcelona informacion acerca de la imposibilidad de
la interesada de acceder a una residencia por arraigo familiar, de acuerdo con la
normativa arriba citada. A la fecha de cierre del presente informe esta pendiente de
recibirse dicha informacién (19019090).

Reagrupacion familiar de menores de edad

Se han iniciado distintas actuaciones por quejas presentadas por ciudadanos espafioles
por las dificultades para reagrupar a menores sujetos a kafala. La Administracion ha
informado de que el Tribunal de Justicia de la Union Europea, en Sentencia de 26 de
marzo de 2019, considera que no hay parentesco entre el menor y quienes le acogen vy,
por tanto, no acepta a este Ultimo como descendiente directo. Sin embargo, se les
reconoce como familia extensa de ciudadano comunitario, por lo que les es aplicable el
Real Decreto 240/2007, en caso de cumplir el resto de requisitos, y previa valoracion
individualizada de los casos para comprobar que son conformes al ordenamiento juridico
aplicable en materia de infancia y evitar posibles riesgos de abuso, explotacion o trafico
de menores. A la vista de lo anterior, en los casos de menores sujetos a kafala de
ciudadanos comunitarios, seran los consulados los encargados de valorar el
cumplimiento de los requisitos en la tramitaciéon del visado en régimen comunitario, con
caracter previo a su entrada en Espafia. Una vez en territorio nacional, seran las oficinas
de extranjeria las encargadas de tramitar la correspondiente tarjeta de residencia de
familiar de ciudadano de la Unién Europea.

Con ocasion de las actuaciones iniciadas por la tramitacion en los consulados
espafioles en las ciudades marroquies de Rabat, Casablanca y Tanger de visados en
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régimen comunitario a menores sujetos a kafala, la Direccién General de Espafioles en
el Exterior y de Asuntos Consulares ha informado de la creaciéon de un grupo de
trabajo con varios ministerios para estudiar las implicaciones de la citada sentencia y
buscar una solucion a estos casos de gran complejidad juridica, en los que ademas
estan implicados los servicios de proteccion de menores de las comunidades auténomas.
Se informa de que se ha constatado que los procedimientos de kafala tramitados en
Marruecos no cumplen el Convenio de La Haya de 1996, relativo a las cuestiones
juridicas internacionales en materia de responsabilidad parental y de medidas de
proteccion de los nifios, del que son parte tanto Espafia como Marruecos, ni la normativa
basica de proteccion del menor espafiola, en la que esta figura no tiene equivalente
juridico, por lo que se esta tratando de buscar una solucién para estos menores acorde
con la normativa espafola y comunitaria. A la vista de lo comunicado continGan las
actuaciones en curso, de las que se dara cuenta en posteriores informes (19003087,
19011004, 19022002, 19022593).

En otra queja presentada por la denegacién por la Subdelegacion del Gobierno
en Barcelona de la tarjeta de familiar de ciudadano de la Union de un menor de edad, al
considerar que no se acredité adecuadamente el vinculo alegado, dicho organismo
informd de que en la resolucién del expediente y en la del recurso interpuesto contra la
denegacién, no se tuvieron en cuenta las instrucciones especificas dictadas por el
Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniobn Europea y Cooperacion respecto a los
documentos expedidos en Afganistan. Por ello, se ha revisado la resolucién denegatoria
dictada y se ha concedido la residencia solicitada (18014219).

[..]

Régimen general de extranjeria [4.10.3]
Autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales

Se han recibido quejas por la situacion de mas de 45 familias marroquies residentes
desde hace afios en Melilla, que se encuentran en irregularidad documental y ven
limitado su acceso a derechos basicos como sanidad o educacion, sin poder
empadronarse ni regularizar su situacion. Las quejas han sido promovidas por mujeres
con hijos menores a su cargo que, o bien han nacido en Melilla, o llevan residiendo en
dicha ciudad auténoma durante afios e incluso décadas, en una situacion de invisibilidad
administrativa y exclusion social. Una de las quejas, representativa de la problematica
planteada, esta referida a una mujer marroqui que reside en Melilla desde hace mas de
15 afios, con tres hijos menores nacidos en Melilla que estan sin escolarizar. Asimismo,
ningdn miembro de la familia estd empadronado, ni cuenta con tarjeta sanitaria. La
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interesada ha solicitado en cuatro ocasiones residencia por arraigo social, que se han
denegado, entre otras causas, por la falta de empadronamiento.

Se ha solicitado a la Delegacién del Gobierno en Melilla informacion sobre la
situacion de estas familias, asi como acerca de las medidas que se adopten al respecto,
con especial atencién al acceso al empadronamiento, la tarjeta sanitaria, la
regularizacién de la situacion administrativa, la escolarizacion de los menores y la
igualdad efectiva de las mujeres. Esta cuestién se aborda con mas detenimiento en el
capitulo correspondiente a Igualdad de trato (19001915 vy relacionadas). También en el
capitulo sobre territorio y poblacion (17.3).

Se formularon recomendaciones a la Secretaria de Estado de Migraciones,
para la modificacion del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, que aprueba el
Reglamento de extranjeria, a fin de regular la posibilidad de los progenitores de menores
espafioles, y de los hijos de ascendientes originariamente espafioles, de renovar su
residencia por arraigo familiar, cuando a su caducidad no puedan acceder a otra
autorizacion, para evitar su irregularidad sobrevenida.

En la respuesta recibida, dicho organismo reitera las actuaciones llevadas a cabo
por la Direccién General de Migraciones, a causa de la interpretacion favorable que
viene realizando la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en la
concesion de autorizaciones de residencia a los progenitores extracomunitarios de
menores comunitarios. Asimismo, se tienen en cuenta las recomendaciones de esta
institucién sobre la articulacion juridica de la figura del arraigo familiar, teniendo en
cuenta los problemas que conlleva la irregularidad sobrevenida de ciudadanos que no
pueden renovar dicha residencia, ni reiinen los requisitos para acceder a otro tipo de
autorizacion. Se informa de que dicha direccién general continta trabajando en el
estudio de la normativa y en el analisis de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea sobre esta materia de gran complejidad, y ya dispone de un borrador muy
avanzado, si bien es precisa su remision a todas las unidades al objeto de que, por razén
de sus competencias, puedan formular aportaciones u observaciones al texto.

Se suspendid la actuacion y se solicito a la Secretaria de Estado de
Migraciones que mantenga informada a esta institucion de los avances que se
produzcan en la tramitacion del citado borrador (18004805 y relacionadas).

Autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar

Unos ciudadanos, residentes de larga duracion en Espafia, mostraban su disconformidad
con la irregularidad documental en la que se encontraba su hijo de corta edad, al haber
nacido en Francia, debido al adelanto del parto cuando la madre se encontraba en dicho
pais visitando a un familiar enfermo. La Subdelegacion del Gobierno en Zaragoza
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inadmitié a tramite la solicitud de residencia de larga duracion, al amparo de lo dispuesto
en el articulo 185 del Real Decreto 557/2011, al no tratarse de menor nacido en Espafia.

Se comprobd que la resoluciéon de inadmision era ajustada a derecho, al no haber
nacido el menor en Espafia, de acuerdo con el tenor literal de la normativa aplicable. No
obstante, esta institucién entiende que, de acuerdo con la intencién perseguida por el
Real Decreto 557/2011, la situacion del menor seria mas asimilable a lo dispuesto en el
articulo 185, referido al menor nacido en Espafia, que a lo recogido en el articulo 186,
que afecta a menores nacidos en el extranjero, que para la obtencién de la residencia
deben permanecer dos afios en territorio nacional en situacion de irregularidad, o tramitar
su reagrupacion familiar en caso de residir en su pais de origen. Tomando en
consideracion las circunstancias humanitarias presentes, se concedio la residencia por
circunstancias excepcionales solicitada (18008734).

[.]

ASILO [4.11]
[.]

Acceso al procedimiento [4.11.1]

[.]

En 2019, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras admiti6 que [en Cadiz] se
estaban facilitando citas para realizar la entrevista de asilo con nueve meses de demora
en la citada provincia. Para desbloquear la situacion, la Jefatura Superior de Andalucia
Occidental autorizé que las plantillas locales pudieran asumir un minimo de entrevistas.
Por otra parte, se comunicé que ningln funcionario de la Brigada Provincial habia
recibido formacion en la materia. Se dio traslado de esta respuesta a la Direccidn
General de Politica Interior, que informé de que los cursos de formacién se realizan a
peticion de las comisarias. Se concluyeron las actuaciones, reiterando la necesidad de
incrementar esfuerzos para la formacion en materia de asilo, asi como técnicas de
entrevista a menores de edad (18018783).

.

Especial referencia al acceso al procedimiento de los menores de edad

La preocupacion central del Defensor del Pueblo en torno a los menores con
necesidades de proteccion internacional sigue, un afio mas, centrada en garantizar su
acceso al procedimiento. Preocupa la interpretacion que realiza la Comisaria General de
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Extranjeria y Fronteras para no permitir que los menores extranjeros solos y los menores
no acompafados formalicen solicitudes de asilo, siempre que tengan madurez para ello.

Son cuatro las cuestiones que a lo largo de 2019 se han repetido en las quejas
recibidas relacionadas con la tramitacion de las solicitudes de proteccion internacional de
menores de edad. La inexistencia de recursos residenciales especificos adaptados a las
necesidades de los menores con necesidades de proteccidn internacional: esta cuestion
es reiteradamente reconocida por las entidades autonémicas de proteccion de menores.
A juicio del Defensor del Pueblo, resulta imprescindible que se promuevan las
actuaciones necesarias para que, sin mas demora, se pongan en marcha recursos de
estas caracteristicas. En una de las quejas recibidas esa falta de formacién en proteccién
internacional de las personas que atendieron a la menor tuvo efectos muy perjudiciales.
Tras reconocer que ha sido victima de abusos sexuales y de matrimonio forzado en su
pais, se le invita a renunciar al procedimiento de proteccién internacional a la vista de
que la menor manifiesta su deseo de visitar a su madre en su pais de origen.

La segunda cuestion reiteradamente observada se refiere a las restricciones
practicas existentes para que el menor pueda ejercer su derecho a solicitar proteccion
internacional. La concepcién tradicional del menor de edad, como un sujeto con
capacidad de obrar limitada para el ejercicio de sus derechos, ha sido ampliamente
superada por la Convencién sobre los Derechos del Nifio y por la legislacion espafiola
que la desarrolla. A pesar de lo anterior, los obstaculos para que el menor pueda ejercer
su derecho son frecuentes en la practica. La falta de tramitacién de una solicitud de
proteccion internacional de una persona menor de edad, con madurez suficiente, hasta
tanto su tutor legal ratifique la misma, deja vacia de contenido la obligacién legal que
tienen todas las administraciones publicas de facilitar el ejercicio de los derechos de los
menores de edad. Ademas, resulta especialmente paradéjico que no puedan actuar en el
procedimiento administrativo de asilo por si mismos, mientras que el articulo 18 de la Ley
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa establece que los menores de edad tienen
capacidad procesal ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, para la
defensa de aquellos de sus derechos e intereses legitimos cuya actuacion les esté
permitida por el ordenamiento juridico sin necesidad de asistencia de la persona que
ejerza la patria potestad, tutela o curatela.

En tercer lugar, preocupa el procedimiento que se sigue que, a juicio del Defensor
del Pueblo, no establece las garantias exigidas por el Comité de los Derechos del Nifio
para la evaluacion del interés superior del menor en cada caso concreto. EI Comité de
los Derechos del Nifio sefiala como el verdadero test para conocer si el procedimiento
establecido tiene en cuenta el interés superior del menor aquellos casos en los que no es
el propio menor el que verbaliza expresamente su deseo de solicitar proteccion
internacional, sino que son las autoridades las que detectan que puede encontrarse
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objetivamente en peligro de persecuciéon por razones de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un grupo social concreto, opinién politica, o si necesitara por otras razones
proteccidn internacional. La determinacion del interés superior del menor es descrita por
el ACNUR como el proceso formal, dotado de garantias procesales estrictas, establecido
para determinar el interés superior del nifio, especialmente en la adopcién de las
decisiones importantes que le afecten.

El procedimiento debe asegurar la adecuada participacion del nifio sin
discriminacion e involucrar a las personas expertas en areas relevantes encargadas de
tomar las decisiones y equilibrar todos los factores existentes para valorar la mejor
opcién. Para la determinacién de ese interés superior, el ACNUR emiti6é unas directrices
para la determinacién del interés superior del nifio (2008). La guia, construida sobre la
practica de los sistemas nacionales de proteccion del menor proporciona orientacion
sobre cémo aplicar el principio del interés superior y define las tres situaciones en las
que el ACNUR debe realizar la determinacién del interés superior del menor: a) la
identificacién de la solucion duradera mas apropiada para un nifio refugiado no
acompafiado y separado de su familia; b) las decisiones de cuidado temporal para nifios
refugiados no acompafiados y separados de sus familias en determinadas circunstancias
excepcionales, y c) las decisiones que puede conllevar la separacion del nifio de sus
padres contra la voluntad de estos.

Por dltimo, el procedimiento de solicitudes de proteccion internacional de menores
de edad no garantiza la participacion del menor en la determinacién de su interés
superior (18014402, 18018462, 19002743, 19017307).

Las directrices de ACNUR citadas fueron utilizadas para supervisar el
procedimiento seguido en las solicitudes de asilo formuladas por dos menores de edad
que, tras el desembarco de un buque de rescate en Algeciras, fueron trasladadas a un
centro de menores en Cadiz. Se inicié una actuacion de oficio para la supervision de los
distintos organismos de la Administracion con competencias en la materia.

La primera irregularidad detectada se refiere a la fecha asignada para la
formalizacion de las entrevistas, nueve meses después de solicitarlas. Tras la
intervencién del Defensor del Pueblo se adelantaron. En el mes de mayo de 2019,
coincidiendo con la cita de una de las menores, dos técnicos del Defensor del Pueblo se
personaron sin previo aviso en las dependencias de la Brigada Provincial de Extranjeria
y Fronteras y asistieron a la entrevista de asilo. Durante la misma, se pudo constatar la
dureza de los hechos relatados y se aprecié que podia haber indicios de que la menor
fuera, ademas, victima de trata.

Sin embargo, a pesar de que se habian realizado con anterioridad entrevistas
para la deteccion de indicios de trata, no se consigné esta informacion en el Registro de
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Menores Extranjeros No Acompafiados. En el apartado correspondiente a la trata, dentro
del capitulo de violencia contra la mujer, se analizar esta cuestion. Baste ahora con
afiadir que no fueron identificadas como tal y, por tanto, no se llevaron a cabo mas
actuaciones. Un mes después de las entrevistas de asilo, en junio de 2019, las menores
desaparecieron, sin que se haya vuelto a conocer su paradero. En el momento de
redactar este informe, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras ha confirmado
que a fecha de enero de 2020, ningln pais europeo habia anotado menciéon alguna a
estas dos menores en la base de datos EURODAC.

En la respuesta recibida, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
comunicO que durante las entrevistas las menores mantenian una actitud afable y
tranquila y no parecian asustadas. ACNUR advierte expresamente de que no puede
esperarse que los nifios suministren narraciones adultas de sus experiencias. Se pudo
comprobar que, a pesar del esfuerzo constante de empatia con la menor realizado por el
funcionario que llevo a cabo la entrevista, la misma se realizé en una dependencia de la
comisaria incompatible con la necesidad de crear una atmdsfera amigable y de
confidencialidad.

Respecto a las apreciaciones acerca de la actitud de las nifias durante las
entrevistas, tanto la de asilo como la de trata, se ha de recordar que los nifios pueden no
conectar emocionalmente con lo que cuentan del mismo modo que los adultos. Puede
que no manifiesten ninguna reaccion emocional. El entrevistador debe de tener cuidado
en no sacar conclusiones con relacibn a como un nifio se siente, basandose en las
reacciones de un adulto. La experiencia de traumas puede afectar a la aptitud del nifio
para comunicar informacién durante las entrevistas. Por tanto, el oficial responsable del
bienestar del nifio debe, también, recurrir a otros métodos tales como la observacion,
completar frases, juegos y dibujos para ayudar al nifio a expresar experiencias
traumaticas.

La extension de la entrevista debe adaptarse a la edad, madurez y condiciones
psicol6gicas del nifio. Es aconsejable mantener dos o tres entrevistas cortas, en lugar de
una larga a fin de reducir el estrés del nifio. Es mas apropiado recurrir a 1os mismos
entrevistadores e intérpretes, dado que el nifio necesita, a menudo, tiempo para construir
sus relaciones. En situaciones excepcionales de extrema angustia, tales como incidentes
de maltrato, deben establecerse medidas que aseguren que el nifio tiene acceso
inmediato a asesoramiento, en especial, si es probable que la informacién que puede
originar la angustia vuelva a resurgir durante la entrevista.

Como ya se ha trasladado en otras ocasiones, al Defensor del Pueblo le
preocupan especialmente los casos de menores de edad en los que existen indicios de
trata y de proteccion internacional. En el presente caso, cuando se tomé declaracién
voluntaria para la deteccién de indicios de trata, ya se conocia que ambas habian
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manifestado su voluntad de presentar solicitud de proteccién internacional, por lo que
debi6 de informarse al ministerio fiscal. Siguiendo las indicaciones del informe publicado
en noviembre de 2019 por la Agencia Europea de Asilo (EASO), sobre procedimientos a
seguir con necesidades de proteccion internacional, en los que se aprecie un riesgo
potencial de ser victimas de trata, se debe extremar la precaucion para identificar
situaciones de vulnerabilidad. Ademas, se sefiala la necesidad de una formacion
especial para las entrevistas de asilo con menores. ContinGan las actuaciones para
conocer las gestiones que se hayan podido realizar con EURODAC para averiguar el
paradero de las menores. Asimismo, se ha pedido a la Fiscalia General del Estado que
facilite informacion (19002721).

[.]

Extensién y reagrupacion familiar [4.11.4]

Un afilo mas, se ha constatado que, a pesar de que el objetivo de la OAR haya sido
elevar a las reuniones de la Comisién Interministerial de Asilo y Refugio (CIAR) un mayor
namero de expedientes, no se ha priorizado la resolucién de los casos de extensién y
reagrupacion familiar, en los que los familiares se encuentran en peligro.

Un ejemplo de ello es el caso de una familia sudanesa, a la que se concedi6 la
extension familiar en febrero. Sin embargo, no fue hasta agosto cuando se expidieron los
visados correspondientes por la Embajada de Espafia en Jartum, segdn la informacion
facilitada por la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares. Esta institucién considera que dicha demora es excesiva, teniendo en
cuenta la situacién de vulnerabilidad en la que se encontraban los familiares en el pais
de origen (19014370).

Para finalizar este apartado se hace referencia a varias actuaciones, que
contintan adn abiertas, relativas a las dificultades para recuperar a sus hijos de varias
mujeres, solicitantes de proteccién internacional en Francia, los cuales se encuentran
bajo la tutela de los servicios de proteccién de menores de Melilla y de Andalucia. En el
momento de redactar el presente informe se estan realizando gestiones para agilizar las
reagrupaciones familiares (19016796 y relacionadas).

El sistema de acogida [4.11.5]
[...]

También en 2018 se formulé una Sugerencia para dar acceso al sistema de acogida a
una familia siria, con hijos menores, en la que la madre presentaba una discapacidad

55



Los nifios y los adolescentes en el informe anual 2019

fisica del 86 % y habia sufrido malos tratos por parte de su marido. Fueron devueltos a
Espafia en aplicacion del Reglamento Dublin, estando la interesada en estado de
gestacion. Pese a la vulnerabilidad del grupo familiar, quedaron en situacion de calle.
Cinco meses después, la Secretaria de Estado de Migraciones rechazé la Sugerencia
e inform6 de que, al tener concedida la proteccién subsidiaria, era competencia de los
servicios socio-sanitarios de la comunidad autbnoma valorar su situacién y ofrecer, en su
caso, los recursos necesarios. La interesada reside de forma temporal en un recurso
fuera del sistema de acogida, junto a su hijo menor, mientras que el resto de sus hijos
menores estan tutelados en un centro de la Comunidad de Madrid. Las actuaciones
contindan con la Direccidon General de la Familia y el Menor de la Comunidad de
Madrid (18017849).

[..]

Dispositivos de las organizaciones no gubernamentales. Atencién a los solicitantes
[4.11.6]

[..]

La Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, que aprueba normas para la acogida de
solicitantes de proteccién internacional, en su articulo 17 da un mandato claro a los
Estados miembros para que velen por que los solicitantes puedan disponer de las
condiciones materiales de acogida cuando presenten su solicitud de proteccion
internacional, proporciondndoles un nivel de vida adecuado y que garantice su
subsistencia y la proteccion de su salud fisica y psiquica. Asimismo, en el articulo 21 se
hace una mencion especial a las personas vulnerables, tales como menores, menores no
acompafados, personas con discapacidades, personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, familias monoparentales con hijos menores, victimas de la trata de seres
humanos, personas con enfermedades graves, personas con trastornos psiquicos y
personas que hayan padecido formas graves de violencia psicolégica, fisica o sexual.
Cabe sefialar que un nimero significativo de las quejas recibidas por esta institucion
hacen referencia a personas especialmente vulnerables.

[.]

Si bien es cierto que la capacidad para reforzar el sistema es limitada, ello no es
Obice para buscar formulas que permitan, tanto redimensionar el sistema con caracter
estructural como dar respuesta a la emergencia existente. El Defensor del Pueblo reitera
la necesidad de adoptar medidas urgentes que impidan que se deje a un ndmero
significativo de personas en una situacion de total desproteccion, incluidos menores de
edad.
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[..]

Se han formulado numerosas sugerencias a la Secretaria de Estado de
Migraciones, solicitando el acceso inmediato al sistema de acogida y la asignacion de
un recurso adecuado a sus necesidades, asi como las ayudas a las que tienen derecho.
Solo entre los meses de noviembre y diciembre se formularon un total de veintisiete
sugerencias, de las cuales Unicamente seis han sido aceptadas, por afectar a familias
con menores dentro del ndcleo familiar o a mujeres solas, que se consideran casos
prioritarios. Sin embargo, las sugerencias dirigidas a acoger a hombres solicitantes de
asilo que estan solos o a parejas sin hijos, no han sido atendidas por la Secretaria de
Estado de Migraciones, salvo en contadas excepciones, por lo que se les ha incluido en
una lista de espera, que se rige por criterios de valoracion en funcion del grado de
vulnerabilidad y de las necesidades particulares del solicitante. Sin embargo, a juicio de
esta institucion, tal criterio es subjetivo y dificilmente controlable, pues también hay
hombres que presentan criterios de extrema vulnerabilidad.

[..]
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Consideraciones generales

[.]

La comunidad gitana, las personas con discapacidad, las mujeres y las personas
pertenecientes al colectivo LGTBI han centrado la mayor parte de las actuaciones. Los
delitos de odio contra el citado colectivo o contra los menores extranjeros no
acompafiados, la falta de escolarizaciéon de un grupo de menores en situacion irregular
en Melilla, o las actuaciones discriminatorias contra la mujer en diversos ambitos han
sido los casos mas relevantes.

[.]

DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL [5.1]
Comunidad gitana [5.1.1]

El problema de la escolarizaciéon del alumnado gitano sigue siendo un asunto que
preocupa al Defensor del Pueblo. Los datos que manejan las entidades que trabajan con
esta cuestion muestran que el nimero de nifias y nifios gitanos que abandonan el
colegio antes de terminar la enseflanza secundaria obligatoria es muy superior a la
media en Espafia. Los poderes publicos deben asegurar la igualdad de oportunidades
reales para estos nifios y nifias, y en ello se centra la labor de supervision de esta
institucion.

[.]

Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o nacionales [5.1.4]

Se han abierto actuaciones tras las quejas recibidas por agresiones sufridas por los
menores extranjeros no acompafados residentes en el Centro de Primera Acogida de
Hortaleza (Madrid), y los mensajes contra ellos en redes sociales, incluyendo las
declaraciones criminalizadoras de representantes politicos. Se dio traslado a la Fiscalia
General del Estado de estas cuestiones y, en su respuesta, dio cuenta del inicio de un
expediente gubernativo y de la remision del caso a la Fiscalia Provincial de Madrid
para su estudio. En este mismo sentido, se han recibido varias quejas de
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organizaciones de defensa de la infancia, en las que solicitan la intervencion del
Defensor del Pueblo para que se impulsen medidas que erradiquen la proliferacion de
este tipo de discursos. En el proximo informe anual se informara del resultado de estas
actuaciones (19020709, 19020838 y otras).

Se han iniciado actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla, tras
conocerse la situacién de unas 45 familias marroquies, residentes desde hace afios en
Melilla y que, por carencias documentales, ven limitado el acceso a derechos basicos
como la sanidad o la educacién, y no pueden empadronarse ni regularizar su situacion
administrativa. Las quejas mencionadas han sido promovidas por mujeres con hijos
menores de edad a su cargo que, o bien han nacido en Melilla, o llevan residiendo en
dicha ciudad autébnoma durante afios, e incluso décadas, en una situacion de total
invisibilidad administrativa y exclusién social. Una de las quejas es representativa de la
problemética planteada, pues se trata de una mujer marroqui, residente habitual en
Melilla desde hace méas de 15 afios, con tres hijos menores a su cargo nacidos en esa
ciudad. Los menores no estan escolarizados y ningin miembro de la familia esta
empadronado ni tiene tarjeta sanitaria. La interesada ha solicitado hasta en cuatro
ocasiones una autorizacion de residencia por arraigo social que ha sido denegada, entre
otros motivos, por carecer de empadronamiento.

El defensor del pueblo (e.f.) se reunid con varias de estas mujeres y con sus hijos,
con motivo de una visita a Melilla, el aflo pasado. Su peticidn principal se basaba en su
reconocimiento como vecinas de la ciudad auténoma y que sus hijos fuesen al colegio,
que es el lugar donde debe estar cualquier nifio que se encuentre en Espafia. Tras el
estudio de estas quejas se ha podido constatar la presencia continuada en Melilla de
generaciones de familias, con nacionalidad marroqui, que han nacido o residen
habitualmente en la ciudad, pero no estan empadronadas y se encuentran en situacion
administrativa irregular. Un buen ndmero de quejas han sido promovidas por familias
compuestas exclusivamente por mujeres con hijos a cargo, que pese a vivir en Melilla no
logran regularizar su situacion y se encuentran totalmente invisibilizadas. En aquellos
otros casos, en los que si existe una figura paterna, se ha comprobado que algunos de
los maridos de las interesadas si cuentan con autorizacién de residencia, algunos de
larga duracién. Solo cuando el padre tiene autorizacién de residencia se posibilita a los
menores contar con una tarjeta sanitaria o, en su defecto, un documento que lo
reconoce.

Los problemas de documentacion de extranjeros residentes en Melilla y los
obstaculos en el acceso a sus derechos basicos no son ninguna novedad. En 1985, el
Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion en relacidn con la aplicacion de la Ley
Orgéanica 7/1985, de 2 de julio, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia, respecto a estos ciudadanos. Ya entonces, el Defensor del Pueblo consideré
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gue el cumplimiento riguroso de la norma, podia estar provocando situaciones injustas o
perjudiciales para un grupo de ciudadanos. Se estim6 que habian de valorarse
adecuadamente las circunstancias especificas concurrentes en la esos ciudadanos de
Ceuta y Melilla, para poder detectar matizaciones y variantes que aconsejaran una
aplicacién ponderada de la norma. Se sefialaba que el mantenimiento de una situacion
de hecho por la que una parte de los habitantes de Ceuta y Melilla permanecian desde
hacia décadas sin cobertura juridica, no tenia su razén de ser Unicamente en una posible
pasividad de los miembros de la poblacién, sino también en la no adopciéon de las
iniciativas procedentes por parte de los érganos de la Administracion puablica. Por ello,
consideraba que si bien no se trataba de una residencia completamente regularizada
debido a la carencia de documentacion adecuada, tampoco podia calificarse de
residencia irregular. Asi, el consentimiento tacito de las autoridades, a lo largo de
muchos afios, podria interpretarse a favor del reconocimiento de una mayor concesion
de derechos o beneficios a los sujetos en la norma.

Treinta y cinco afios después, la situacién expuesta ha mejorado notablemente en
muchos aspectos. Sin embargo, a la vista de las quejas presentadas, se ha podido
comprobar que aun quedan un grupo de familias, en su mayoria madres solas con hijos
a cargo, que residen en Melilla desde hace afios en situacién de completa invisibilidad vy,
por tanto, de exclusion social. La interpretacion restrictiva que se realiza para permitir el
acceso al padrén de las personas que residen en esa ciudad auténoma, las trabas para
la obtencion de la tarjeta sanitaria y, en demasiadas ocasiones para la escolarizacion
obligatoria, afecta de manera desproporcionada a este colectivo de mujeres y sus hijos.
Desde el afio 2000 la norma, no solo regula los derechos y libertades en Espafia, sino
que ademas se ocupa de manera preferente de su integraciéon social. Asi, en su articulo
dos establece que los poderes publicos promoveran la plena integracion de los
extranjeros en la sociedad espafiola, en un marco de convivencia de identidades y
culturas diversas sin mas limite que el respeto a la Constitucion y a la ley. Asimismo, tras
la promulgacion en el afio 2007 de la Ley para la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, los poderes publicos deben adoptar medidas especificas en favor de las
mujeres para corregir situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los
hombres. Un criterio general de actuacion de los poderes publicos establecido en esta
norma es la consideracion de las singulares dificultades en que se encuentran las
mujeres de colectivos de especial vulnerabilidad como son las mujeres migrantes, entre
otras, para las cuales los poderes publicos podran adoptar medidas de accién positiva.
Pues bien, a juicio del Defensor del Pueblo, el marco juridico expuesto resulta de
perfecta y urgente aplicacion a los supuestos planteados en estas quejas. Son las
mujeres las que sufren de manera desproporcionada las dificultades para acceder al
empadronamiento, para la regularizacion de su residencia en Espafia o para la obtencién
de la tarjeta sanitaria. Por otra parte, sus hijos acaban padeciendo en muchos de los
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casos esta situacion al encontrarse con obstaculos insalvables para su escolarizacion.
Son varias las administraciones con competencias para resolver esta situacion. Por este
motivo, contindan abiertas la actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla,
para que proceda a la revision de los criterios adoptados para la valoracién de las
solicitudes de arraigo social en estos casos; con la Ciudad Auténoma de Melilla, para
que se revisen los criterios de empadronamiento, y con el Ministerio de Sanidad, para
la obtencion de las tarjetas sanitarias. Se mantiene abierta la investigacion de cuyo
resultado se dara cuenta en el préximo informe anual (19001915 y relacionadas).

Otro grupo de quejas que preocupa especialmente al Defensor del Pueblo se
refiere a la no escolarizacién de un grupo de menores de edad, algunos de ellos hijos de
las mujeres que se indicaban en el péarrafo anterior. Se iniciaron actuaciones con la
Direccion Provincial de Educacidon en Melilla, tras dos requerimientos, el citado
organismo remitié una respuesta genérica sobre el procedimiento de escolarizacion en la
ciudad auténoma vy las actuaciones llevadas a cabo, entre las que se da cuenta de un
acuerdo adoptado por la Comisién de Garantia de Admisién, por el que se amplian los
requisitos documentales para certificar el arraigo en Melilla. Se han concluido las
actuaciones con diferencia de criterio y se han iniciado, ya en los primeros dias de 2020,
con la Subdireccion General de Cooperacidon Territorial del Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional, a quien se le ha dado traslado de las consideraciones que se
resumen a continuacion.

Pese a todos los esfuerzos realizados, lo cierto es que ha transcurrido el primer
trimestre del curso escolar 2019-2020 y, en el mes de enero, salvo en uno de los casos,
no se ha procedido todavia a la escolarizacion de estos menores. La interpretacion
restrictiva que se realiza para permitir el acceso al padron de los extranjeros que residen
en Melilla, las trabas para la obtencion de la tarjeta sanitaria y, en demasiadas
ocasiones, para la escolarizacion obligatoria, estan afectando de manera
desproporcionada a los nifios y nifias, hijos de extranjeras en situacion irregular, que
viven en esa ciudad autobnoma. Esta situacion, afecta directamente al derecho
fundamental a la educacion, recogido en el articulo 27 de la Constitucién espafiola,
reforzado por lo dispuesto en su articulo 39.4, que remite a los acuerdos internacionales
que velan por los derechos de los nifios. En este sentido, destaca la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, que también reconoce el derecho a la educacion de todos los
nifios y nifias (articulo 28). Del mismo modo, el articulo 9 de la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, dispone que los extranjeros menores de dieciséis afios tienen no solo el derecho,
sino el deber a la educacién. En ninguno de los cuerpos legales mencionados se hace
una diferenciacion entre los menores extranjeros con o sin residencia legal. Tampoco se
hace esta diferenciacion en el territorio peninsular, a diferencia del criterio que se esta
siguiendo en Melilla, a la luz de la respuesta facilitada por la Direccién Provincial de
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Educacién en Melilla. En esta misma linea, la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, de 28 de diciembre de 2018, resalta la
necesidad de tener en cuenta las leyes de proteccion de la infancia, que imponen a las
autoridades publicas la obligacion de garantizar la educacién, la asistencia social y
sanitaria a los menores extranjeros en las mismas condiciones que los menores
espafioles.

Las actuaciones iniciadas en julio de 2019 tenian caracter de urgencia, con el fin
de evitar que comenzara el curso escolar sin la escolarizacion de estos menores. Esta
situacién preocupa enormemente al Defensor del Pueblo y es por ello que se considera
necesario seguir buscando soluciones para garantizar el ejercicio al derecho
fundamental a la educacion de los nifios y nifias que viven en Melilla y que ven
dificultado su acceso a la escolarizacién obligatoria, por problemas documentales
(19011455 y relacionadas).

[..]

DISCRIMINACION POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO [5.4]

[..]

Han concluido las actuaciones promovidas en 2014 por una asociacion de familias de
menores transexuales, sobre la disparidad de criterios en las resoluciones de
rectificacion registral para los casos de menores transexuales de los responsables de los
registros civiles. La Secretaria de Estado de Justicia consideré que el cambio de
nombre estaba vinculado a determinadas circunstancias, entre ellas, que la propuesta no
induzca a error en el sexo; que el diagnéstico de trastorno de identidad sexual esté
basado en un nimero minimo de tres informes médicos; que la edad del interesado fuera
igual o superior a catorce afios y que existiera al menos un informe favorable del
ministerio fiscal o del juez encargado del Registro Civil. Las actuaciones se suspendieron
a la espera del pronunciamiento del Tribunal Constitucional sobre la cuestion de
constitucionalidad contra el articulo 1 de la Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la
rectificacion registral de la mencién relativa al sexo de las personas. La Sentencia
99/2019, de 18 de julio de 2019, estimé la cuestion de inconstitucionalidad y, en
consecuencia, declar6 inconstitucional el precepto, en la medida que incluye en el ambito
subjetivo de la prohibicién a los menores de edad con «suficiente madurez» y que se
encuentren en una «situacion estable de transexualidad» (14023317).

[..]
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Para finalizar este apartado, se da cuenta del inicio de la actuacion, ya en los
Ultimos dias de 2019, para conocer los motivos del incumplimiento de los plazos
previstos en la legislacién educativa estatal y autondmica para la mejor atencion del
alumnado LGTBI en el sistema de educacién (19022545).

[.]

DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL [5.6]

Se agrupan en este Ultimo apartado aquellas quejas recibidas durante 2019 en las que
se ha detectado que la causa de la discriminacion se centra en la condicién de
irregularidad documental del ciudadano extranjero. Son casos muy variados que suelen
afectar de manera desproporcionada a las mujeres y a los menores de edad.

[.]

En este apartado se da cuenta de aquellas cuestiones relacionadas con el
tratamiento de la denuncia por agresion sexual que formulé la interesada. A juicio del
Defensor del Pueblo, este caso muestra bien las graves dificultades en las que se
encuentran las mujeres extranjeras en situacion irregular, o las que como la interesada
no pueden acceder a territorio nacional por no cumplir los requisitos de entrada. Ya en
diciembre de 2019 se formularon cuatro recomendaciones al Ministerio de Justicia, en
las que se proponia la aplicacion plena del concepto de violencia de género del
Convenio de Estambul en este tipo de casos. Ademas, de acuerdo con la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo sobre el caracter imperativo de las resoluciones del
Comité CEDAW (Comité para la eliminacién de la discriminaciéon contra la mujer de
Naciones Unidas), se ha recordado la necesidad del establecimiento de planes de
contingencia para las llegadas a las fronteras terrestres y maritimas, y la aplicacién de la
perspectiva de género en todos los programas de asistencia. Hay que tener en cuenta
gue la Recomendacion General 32 y la Observacion 37 a) de la CEDAW, para mejorar
los procedimientos de acogida de las mujeres y nifias solicitantes de asilo, reclama que
los paises parte adopten las medidas necesarias para evitar la violencia contra la mujer
en los controles fronterizos, mejorando los mecanismos de identificacion, pues las
mujeres y las nifias son las personas mas vulnerables en los movimientos
migratorios. Las actuaciones siguen abiertas y se dara cuenta de su resultado en el
proximo informe anual (19003799).

[.]

Para finalizar este capitulo se hace referencia a las actuaciones abiertas, ya que
siguen recibiéndose quejas relacionadas con las dificultades que enfrentan los
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extranjeros en situacion documental irregular para la practica de deportes federados. El
Consejo Superior de Deportes ya ha estimado varios recursos contra las decisiones de
algunas federaciones deportivas, negando la federacion a menores de edad extranjeros
en Espafia. Este asunto también se extiende a solicitudes de federacion deportiva de
mayores extranjeros, en situacion documental irregular. Esta actuacién continda en
tramite, por lo que se dard cuenta de su resultado en el proximo informe anual
(18004480, 19016550).
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VIOLENCIA DE GENERO [parte Il, capitulo 6 del informe anual]
Consideraciones generales

En 2019, fueron asesinadas 55 mujeres y tres menores, victimas de la violencia de
género. Estas cifras insoportables ponen de relieve una de las situaciones que mas
preocupa al Defensor del Pueblo y que, consecuentemente, mas actuaciones de oficio
ha generado en 2019. Aqui se destacan aquellas iniciadas para profundizar en el
conocimiento del fendmeno conocido como «violencia vicaria», o violencia de género,
ejercida sobre menores, hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia machista.

[.]

Actuaciones de oficio por asesinatos de mujeres

Se iniciaron varias actuaciones para conocer las circunstancias que rodearon los
asesinatos de mujeres. En concreto, si los hechos se realizaron en presencia de los
menores, si constaba denuncia previa o valoracién de riesgo que alertara del peligro o si
la mujer, de alguna forma, estaba siendo amparada por el sistema publico de ayuda
contra la violencia de género. Igualmente, se han continuado algunas actuaciones
abiertas en afios anteriores. El caso de un asesinato ocurrido en Lepe (Huelva) ha
puesto de manifiesto los problemas de cumplimiento de las 6rdenes de alejamiento
cuando el agresor y la victima conviven en el mismo municipio. Otra actuacion iniciada
tras un asesinato en Bilbao ha permitido conocer los problemas existentes en algunos
ayuntamientos, no adscritos al sistema VioGén, en los que la Policia local no puede
hacer la debida valoracion de riesgo de la victima (18011516, 18015388).

Se ha realizado también un seguimiento de tres asesinatos de mujeres ocurridos
en 2019, en presencia de sus hijos. En los tres casos se han iniciado actuaciones para
conocer el nivel del riesgo estimado por el sistema VioGén (19017948, 19017961 y
19019858).

Actuaciones de oficio por «violencia vicaria»

La conocida como «violencia vicaria» es un tipo de violencia intrafamiliar que incluye
conductas realizadas de manera consciente contra los nifios y nifias para generar de
forma secundaria un dafio sobre la madre. Es una forma de maltrato infantil que puede ir
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desde la visualizacién y presencia por parte del menor de las agresiones hasta el
padecimiento de ataques directos, maltrato psicoldgico, privaciébn de necesidades
bésicas, abusos fisicos e incluso abusos sexuales, etc. El maltratador aprovecha la
fragilidad de los menores menoscabando su integridad fisica o psiquica, con
consecuencias terribles sobre estos, porque condiciona su bienestar, su desarrollo y la
calidad de la educacién que reciben, al producirse en el entorno intimo de la convivencia
familiar.

Los terribles crimenes de estas caracteristicas ocurridos en 2017 y 2018 han
hecho que la sociedad y los poderes publicos sean mas conscientes de la gravedad del
problema y de la necesidad de buscar soluciones adaptadas a las circunstancias
particulares de este tipo de violencia que permitan una mejor y mayor proteccion de los
nifos y nifias. Las actuaciones de oficio abiertas por el Defensor del Pueblo han
generado investigaciones que han culminado en 2019 con varias recomendaciones para
mejorar las herramientas con las que se cuenta (17009053, 18015341).

En uno de los casos, la madre tenia una orden de alejamiento que estuvo en vigor
hasta 2013. Ese mismo afio, volvié a presentar otra denuncia por amenazas recibidas a
través de las redes sociales. Sin embargo, el menor asesinado nunca estuvo incluido en
las medidas de proteccién. Este asunto ha dado lugar a la Recomendacion sobre puntos
de encuentro familiar de la que se dara cuenta seguidamente (17009053).

En otro de los casos, tras el asesinato de dos nifias, se inicid actuacion de oficio
con el objeto de conocer el impacto que habia tenido la Ley 26/2015, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y la Ley 4/2015, del Estatuto de
la victima del delito, en la proteccion de los menores que, tras la separaciéon o divorcio de
sus padres, siguen manteniendo los regimenes de visitas establecidos judicialmente, a
pesar de la condena o de las medidas cautelares adoptadas contra su padre por
violencia de género. En el caso concreto, el asesinato ocurrié durante el disfrute del
régimen de visitas por el padre, a pesar de las numerosas veces que la madre habia
denunciado el riesgo en el que se encontraban sus hijas, cada vez que se quedaban
solas con el padre.

Por udltimo, tras otro asesinato, ocurrido en julio de 2019, se pudo conocer que el
padre tenia antecedentes por violencia de género y habia quebrantado una orden de
alejamiento respecto de la madre, el mes anterior al asesinato. Con motivo de esta
actuacion se ha podido conocer la existencia de un plan de seguimiento, por el que se
revisa la actuacion del ministerio fiscal, en casos graves de violencia de género para
detectar posibles areas de mejora de la actuacion de los fiscales que se viene realizando
desde 2017 por parte de la Fiscalia General del Estado (19015521).
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Para poder sistematizar las labores de supervision realizadas en este periodo por
el Defensor del Pueblo, se ha decidido ordenarlas a partir de las distintas fases de
proteccidn que ofrece el sistema: actuaciones en la fase de deteccion y emergencia, que
van desde el momento de la denuncia hasta la intervencion del Poder Judicial;
actuaciones en la fase de enjuiciamiento y persecucién penal, y actuaciones en la fase
de integracion social de las victimas, que incluye también servicios sociales y ayudas
para la emancipacion y autonomia de la mujer victima.

ACTUACIONES EN LA FASE DE DETECCION Y EMERGENCIA [6.1]
[.]

Valoracion del riesgo policial [6.1.1]

Espafa cuenta con un instrumento técnico que ayuda en la proteccion de las victimas.
Es el conocido como sistema VioGén, puesto en marcha por la Secretaria de Estado de
Seguridad y en funcionamiento desde 2007 que, ademas de valorar el grado de peligro
en el que se encuentra la victima, determina la intervencién y proteccion que se necesita
en cada caso y permite coordinar la actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, los servicios sanitarios y la Administracion de Justicia. VioGén permite el
seguimiento y proteccion a las victimas en todo el territorio nacional a medio y largo
plazo y cumple con la obligacién de efectuar una labor preventiva, emitiendo avisos,
alertas y alarmas, a través del «Subsistema de Notificaciones Automatizadas», cuando
se detecta peligro para la integridad de la victima.

[.]

Tras la actuacion de oficio abierta por esta cuestién en 2015, se ha tenido
conocimiento de la existencia de un grupo de trabajo, liderado por el Ministerio del
Interior, para la revision de los Protocolos de Valoracién Policial del Riesgo (VPR) y de
Valoracion Policial de la Evolucién del Riesgo (VPER) en violencia de género. Segun la
informacién remitida, el grupo de trabajo venia reuniéndose desde 2014, y ya en 2015
habia producido dos nuevos formularios de valoracién de riesgo, en los que se incluian
elementos de mejora como un estudio pormenorizado e individualizado de la
peligrosidad de los maltratadores, factores de vulnerabilidad de las victimas, factores de
incidencia en la peligrosidad del agresor, procedimientos dirigidos a las mujeres con
discapacidad, e indicadores para la atencién de los menores de edad. En agosto de
2015 solo quedaba pendiente la validacion de los nuevos formularios, y la programacion
del algoritmo para obtener el nivel de riesgo con la mayor fiabilidad y validez predictiva
posible. El proceso culminé en la Instruccién de la Secretaria de Estado de Seguridad
712016, por la que se establecia el nuevo protocolo para la valoracién policial del nivel de
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riesgo de violencia de género y de gestién de la seguridad de las victimas. En agosto de
2018, el grupo de trabajo interministerial se encontraba ain en la fase de estudio de los
proyectos estratégicos para mejora de los espacios donde pueda recogerse y compartir
esa informacion. Por lo que, a pesar de los anuncios anteriores, se reconocia que el
trabajo iniciado en 2015 auln no habia sido concluido. Se reconocia, ademas, que para
poder avanzar en la mejora del sistema VioGén son necesarios desarrollos técnico-
operativos que no pueden llevarse a cabo sin la colaboracion del resto de instituciones
involucradas; siendo esto en la actualidad objeto de estudio y debate en el marco del
citado grupo, ademas de todas aquellas otras propuestas que también contribuyan a la
mejora de los métodos, procedimientos y técnicas de erradicacién de la violencia de
género.

En el momento de elaboracion de este informe las actuaciones contindian abiertas
al objeto de verificar la efectiva integracion en VioGén de toda la informacion
complementaria del resto de las instituciones (15008841).

[..]

Planes personales de intervencion o Plan de intervencion individualizado [6.1.4]

[..]

El plan de intervencién puede ayudar a las administraciones y a las propias mujeres
interesadas a ejercitar plenamente sus derechos, gracias a un diagnostico Unico de su
situaciébn y de sus necesidades. En diciembre de 2019 se ha formulado una
Recomendacion a la Secretaria de Estado de Igualdad en la que se incide en que
estos planes deben realizarse caso a caso, a partir de un informe psicosocial de la
situacion de la victima y de los hijos menores a su cargo, realizado por un profesional
cualificado y habilitado para emitir este tipo de informes. Se debe hacer constar toda la
informacion relevante que permita ajustar la intervencion publica a las necesidades
concretas de las victimas, incluyendo informacion sobre los recursos de los que dispone.
Ademés, se debe asignar un profesional de referencia encargado del posterior
seguimiento del plan, que deberia ser tenido en cuenta para cualquier intervencién o
tratamiento posterior, y contar con elementos estandarizados que ayuden a todas las
administraciones a entender las actuaciones que se han emprendido por cualquiera otra
y a coordinarse mejor entre si. Por ello, se ha recomendado a la Secretaria de Estado de
Igualdad que desarrolle una propuesta orientativa aplicable a todas las comunidades
auténomas para elaborar estos planes, que unifique los minimos de intervencién para
todos los profesionales que desempefian su trabajo en la red de recursos
especializados, independientemente de la comunidad auténoma o de la Administracion
local que ofrece el servicio, y por supuesto, que incluya a los menores. La
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Recomendacion ya ha sido parcialmente admitida. En su respuesta, comunica que este
punto serd incorporado al orden del dia de la proxima Conferencia Sectorial de Igualdad,
incluyendo las medidas en la Propuesta de pautas comunes para la intervencion integral
e individualizada con mujeres victimas de violencia de género, sus hijos e hijas y otras
personas a su cargo, aprobada en julio de 2013. Dicho protocolo estatal se plantea como
instrumento, respetando las competencias exclusivas atribuidas a las comunidades
autébnomas por sus respectivos estatutos de autonomia (19009788).

[.]

Centros de acogida de emergencia [6.1.5]

[.]

Con motivo de una queja concreta se iniciaron actuaciones con la entonces Consejeria
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, tras constatarse algunas
deficiencias en los informes que dieron lugar a las amonestaciones y posterior sancién
administrativa de expulsion del recurso de una mujer junto a sus hijos. Se formulé una
Sugerencia para la revocacion de la sancién de expulsion y que se facilitase a la victima
acceso a una vivienda social de forma prioritaria, teniendo en cuenta la escolarizacion y
arraigo de los menores a su cargo, asi como su integracién en el municipio, donde
ademas trabaja actualmente la mujer. La Sugerencia no ha sido aceptada y se han
suspendido las actuaciones en este punto por intervencion judicial.

Con caracter general contindan abiertas las actuaciones para conocer varias
cuestiones relacionadas con la cualificacion exigida al personal que atiende estas casas
tuteladas. Se formulé una Recomendacién para garantizar los servicios de personal
cualificado y con formacién especializada en la atencién y tratamiento de la violencia de
género, incluyendo al menos un psicélogo y un trabajador social, en la gestién y llevanza
de casas de acogida, pisos tutelados o cualquier otro recurso habitacional de asistencia
o0 de emergencia. Igualmente se recomendd que dicha capacitacion sea considerada
como mérito excluyente en los pliegos de condiciones para externalizar estos servicios
de atencion a las victimas en la red de acogida, y para que dicha capacitacion permita a
la usuaria y a la unidad familiar vivir en un clima de confianza y empatia propicio para la
creacion de vinculo con el equipo del recurso, imprescindible para el tratamiento de las
victimas (19009788).

[.]
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ACTUACIONES EN LA FASE DE ENJUICIAMIENTO Y PERSECUCION PENAL [6.2]

En la fase de persecucion y enjuiciamiento de los delitos también se han realizado
actuaciones relacionadas con la supervision del buen funcionamiento de Ila
Administracion de Justicia. La ley ofrece instrumentos Utiles para la persecucién de la
violencia machista, pero su eficacia y sobre todo su utilidad para la victima dependen de
una adecuada interpretacion y una adecuada actuacion desde una perspectiva de
género de los funcionarios y de las autoridades judiciales encargadas del proceso. En el
caso de los menores de edad resulta preciso, a juicio del Defensor del Pueblo, introducir
modificaciones legislativas que permitan protegerlos de manera eficaz. Ya en las Ultimas
semanas del mes de diciembre de 2019 se han formulado varias recomendaciones de
modificacion legislativa al Ministerio de Justicia. Se solicitd que se arbitren los
mecanismos necesarios para que en los juicios rapidos se pueda valorar adecuadamente
el riesgo en el que puedan encontrarse los menores que conviven en un hogar donde
existe violencia y se puedan adoptar las medidas de suspensién o supervision del
régimen de vistas de los hijos menores de victimas de violencia de género, con
elementos de juicio suficientes.

En el momento de redacciéon de este informe se ha recibido contestacion de la
Secretaria de Estado de Justicia en la que, en sintesis, se considera innecesaria la
modificacion legislativa porque se entiende que la normativa actual, en concreto la Ley
de enjuiciamiento criminal, es suficiente para que haya un pronunciamiento sobre el
régimen de visitas (19015521).

[..]

Asistencia juridica gratuita [6.2.1]

La asistencia juridica de la victima es clave para el buen funcionamiento del sistema y
para el ejercicio de los derechos que la ley reconoce. En ese sentido, han sido
numerosas las actuaciones en las que se ha demandado esta asistencia, bien a través
de los servicios con los que cuentan las comunidades autbnomas, bien a través de las
oficinas de asistencia a la victima del delito de la Administracién de Justicia, bien a través
del refuerzo de los servicios gratuitos de los colegios de abogados. Tanto los
procedimientos judiciales como los procedimientos administrativos, a través de los que
se sustancian las ayudas publicas para las victimas, son procesos complejos en los que
se necesita un alto nivel de especializacion y de conocimiento juridico. Por eso, se ha
recomendado a las comunidades autbnomas que se refuerce el derecho a la asistencia
juridica especializada y gratuita a lo largo de todo el proceso de recuperaciéon de la
victima, no solo en fase judicial, y que se mejoren los servicios, tanto para el acceso
como durante el proceso de forma que el trato recibido durante el proceso judicial cumpla
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integramente el Estatuto de la Victima, evitando la doble victimizacion de mujeres y
menores (19009788, 19012323, 19014485).

Servicios de atencion a las victimas de la Administracion de Justicia [6.2.2]

[.]

La puesta en funcionamiento de los institutos de medicina legal y ciencias forenses de
las comunidades auténomas es esencial para dar servicio y asistencia técnica a los
juzgados, tribunales vy fiscalias de las comunidades auténomas implicadas. Los informes
de valoracién forense deben estar a tiempo y deben contener unos minimos iguales en
todas partes. Por eso se ha hecho seguimiento de los avances en el Protocolo de
actuacion médico forense de menores victimas. La Secretaria de Estado de Justicia ha
informado de que se continuaba trabajando en el borrador del reglamento de los
institutos de medicina legal y ciencias forenses y en la regulacién de las unidades de
valoracion forense integral (13033522, 13028881).

[.]

Las unidades de valoracién forense integral son también objeto de numerosas
actuaciones. A dia de hoy se siguen considerando como instrumentos esenciales para
detectar el riesgo, para adoptar decisiones de proteccién y para fundamentar la
intervencién del ministerio fiscal y de los jueces. En varias de las actuaciones iniciadas
se ha puesto de manifiesto que las escasas medidas de suspensién o supervision del
régimen de vistas de los hijos menores de victimas de violencia de género que se
adoptan se deben a que ni jueces ni fiscales cuentan con elementos de juicio suficientes
en los que basar esta delicada decision, precisamente por la falta de unidades de
valoracion forense integral en todos los juzgados. Ademas, en los juzgados donde
existen estas unidades no extienden su horario durante los servicios de guardia del
juzgado y estan saturadas, demorando la elaboracién de informes varios meses. Esto
hace que los fiscales no puedan disponer de estas pruebas y de las valoraciones
forenses para profundizar en la situacion de riesgo del menor y actuar de conformidad
con su interés superior. Por esta razon se formuldé una Recomendacién al Ministerio de
Justicia para que desarrolle con urgencia las medidas 143 a 150 del Pacto de Estado
sobre violencia de género. En concreto, para que dote a los juzgados de violencia de
género situados en los territorios de su competencia de las unidades de valoracion
forense y de los medios humanos y materiales necesarios para que, tanto fiscales como
jueces, puedan desarrollar sus funciones con plenas garantias. Ya en enero de 2020 se
ha recibido la respuesta de la Administracion, en la que se compromete a estudiar la
situacion actual y evolucion de estas unidades, con el objetivo de identificar disfunciones
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y carencias, detectar potenciales areas de mejora y formular propuestas de actuacion
(19015521).

[..]

ACTUACIONES EN LA FASE DE INTEGRACION SOCIAL DE LAS VICTIMAS [6.3]

La eficaz proteccion de las victimas de violencia de género pasa por el desarrollo de
medidas que doten a las mujeres de independencia y autonomia para superar la
situacién de precariedad que condiciona y crea el ambiente propicio para desarrollar el
rol de sumision y para que se genere la violencia. Igualmente, hay que evitar que las
ayudas iniciales conviertan a la mujer en dependiente a perpetuidad de la tutela del
Estado. Las actuaciones de supervision en esta fase han puesto de manifiesto la
necesidad de incrementar los recursos para que las medidas de atencion social integral,
ya garantizadas por ley, sean reales y efectivas. Se reitera la importancia de aplicar el
plan de intervencién personalizado para la victima en la fase de recuperacién e
integracion, incluyendo también la proteccion de los menores a su cargo. Sin
embargo, este plan debe contar con un adecuado seguimiento e incluir la asistencia
juridica durante todo el proceso, la atencion psicol6gica, la atencién educativa de los
menores en las fases avanzadas de integracion social, las medidas de adaptacion y
posterior inclusion socio laboral; y la ayuda para el ejercicio de derechos, particularmente
los derechos econdmicos y de acceso a la vivienda (19009788).

[..]

Empadronamiento [6.3.5]

La falta de empadronamiento de las mujeres victimas de violencia de género, que se
encuentran amparadas en la red de acogida de las comunidades auténomas, causa
muchos inconvenientes a las victimas y a sus hijos. Por razones de seguridad, no se
revela el domicilio donde estan siendo albergadas y esto impide que puedan ser inscritas
en los padrones municipales donde efectivamente residen, con las consecuencias que,
de cara al acceso a los servicios municipales, tiene. No hay una regulacion especifica
gue ampare el empadronamiento de las victimas de violencia de género cuando estan
siendo atendidas en casas de acogida o pisos tutelados. Y ante la falta de regulacion, las
administraciones autondémicas aplican criterios dispares en los que prima la seguridad
frente a la plena integracién de las victimas en la vida municipal y frente al acceso a los
servicios publicos municipales que dependen del mencionado empadronamiento. La
Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género informé de la posibilidad de
acudir directamente a los servicios sociales del ayuntamiento donde realmente se
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encuentra la victima, a través de la aplicacion por analogia del articulo 54.3 del Real
Decreto 1690/1986, de 11 de julio, para solicitar el empadronamiento en esa localidad,
aun no siendo posible hacer constar el domicilio al tratarse de un piso tutelado. Esta
opcion —legal y posible— no siempre es facilitada por parte de los servicios de atencion
a las victimas. Por lo que se formulé una Recomendacion al Consejo de
Empadronamiento, con el fin de que se propongan las modificaciones legislativas
necesarias para que las victimas de violencia de género puedan empadronarse en los
municipios donde realmente estan siendo acogidas, aunque no puedan facilitar el
domicilio por razones de seguridad, lo que les posibilitara el acceso y el disfrute de los
servicios sociales municipales en los sitios donde realmente residen, ayudando a sus
hijos en sus procesos de integracién escolar. Las actuaciones contindan en tramite, de
cuyo resultado se dara cuenta en el proximo informe anual (19009788).

Victimas de violencia de género extranjeras [6.3.6]

Las mujeres extranjeras victimas de violencia de género sufren una situacion de especial
vulnerabilidad causada por factores afiadidos a la propia violencia como el bajo nivel de
concienciacion; el desconocimiento de sus derechos; la falta de politicas publicas y
servicios de prevencién y atencion adecuados a estos colectivos, etc. Estos factores
condicionan su acercamiento a los servicios publicos de atencién y dificultan un buen
tratamiento de su situacion. Las quejas mas numerosas son las referentes a retrasos en
la tramitacién de solicitudes de residencia por circunstancias excepcionales para victimas
de violencia de género, en las que casi siempre hay menores a cargo de la victima y
en las que la dilacién en la tramitacién administrativa constituye un perjuicio para las
mujeres y sus familias. En uno de los casos, la Delegacion del Gobierno en Valencia
contesté que el expediente no se resolveria hasta que recayera sentencia que
confirmase la situacion como victima de violencia de género. Sin embargo, para evitar
perjuicios mayores, se les concedié una autorizacion provisional de residencia hasta la
finalizacion del procedimiento judicial. Ya en diciembre de 2019 se iniciaron actuaciones
para conocer la causa de esta restriccion, de cuyo resultado se dara cuenta en el
proximo informe anual (19018086, 19021857).

[.]

ACTUACIONES DE EDUCACION, SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO [6.4]

.

Plan de educacion en la igualdad para primaria y secundaria [6.4.2]
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Las quejas recibidas muestran como una de las causas de la perpetuacion de la
violencia contra las mujeres es la falta de desarrollo de las medidas educativas de
sensibilizacién y prevencion previstas en el Pacto de Estado (medidas 3, 4 y 5). Resulta
imprescindible reforzar la educacion en igualdad, la inclusion de asignaturas y
actividades especificas sobre esta materia en los colegios en la ensefianza obligatoria.
Se debe aprovechar el amplio acuerdo alcanzado en el Pacto de Estado de 2017 para
reforzar y ampliar la educacion en igualdad y afectivo-sexual para todos los niveles,
fomentando que se aborde de forma integral (aspectos fisioldgicos y afectivo-
emocionales). Como consecuencia de todo ello, en noviembre de 2019, se inici6 de
oficio una actuacion solicitando informacién al Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional acerca de las medidas previstas para la puesta en marcha de las medidas
educativas previstas en el citado pacto (19021443).

[..]

PROTECCION A MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO [6.5]

Como se indicaba al inicio de este capitulo, se han iniciado varias actuaciones
destinadas a mejorar la proteccion de los menores que son victimas de violencia de
género, o victimas de violencia vicaria. En todas ellas, esta muy presente la prevalencia
del interés superior del menor y el derecho del nifio a ser escuchado, y se prioriza este
interés frente a la capacidad de la Administracién de adoptar decisiones en su beneficio,
en cualquiera de los procesos en los que puedan verse involucrados. ElI Defensor del
Pueblo ha querido llamar la atencién sobre la distinta realidad que afecta a las victimas
de violencia de género cuando son nifios y nifias, menores de edad, de las victimas
adultas vy, por ello, se han pedido algunos cambios en el sistema de proteccién para
amparar mas y mejor a los que sufren directa e indirectamente la violencia machista
(19015521, 19017638, 19020571).

En resumen, las actuaciones han tenido como objetivos.

1. Supervisar la adecuada implementacion de las obligaciones que Espafia ha
asumido al ratificar la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (Convenio de Estambul).

2. La consideracion de los menores como victimas y su inclusion plena en el
sistema de proteccion previsto en la legislacion de lucha contra la violencia de
género.

3. La reforma del sistema de VioGén para adaptarlo a las necesidades propias
de los menores.
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4. Conseguir que todos los niveles de riesgo de VioGén contemplen medidas de
proteccidn para los nifios y nifias.

5. Conseguir que los antecedentes de violencia doméstica sean tenidos en
cuenta en el momento de estipular los derechos de custodia y visita relativos
a los hijos.

6. Establecer un sistema estatal que permita la investigacion de los fallos en la
proteccién de las victimas y supervisar la actuacion de la Administraciéon de
Justicia en casos de violencia de género (medida 146 del Pacto de Estado de
2017).

7. Dotar de manera suficiente a todos los cuerpos policiales y a los servicios
psicosociales de los juzgados, con personal especializado en la atencién de
los menores.

El Defensor del Pueblo considera que todos los sistemas y medidas que afecten a
menores deben ser especificos y estar especializados en proteccion a la infancia. Con
motivo de una actuacién de oficio, que continla abierta, se ha podido comprobar que el
sistema VioGén no esta preparado para realizar una valoracién adecuada del riesgo en
el que se encuentran los menores, y no permite que el informe de los servicios de
atencion de la mujer, que conozcan el caso de la madre, detecten como una alerta de
riesgo lo que ocurre con los menores. VioGén no incluye criterios (0 KPI'S) especificos
para analizar «el riesgo de letalidad», al basarse todo el sistema en el analisis estadistico
de las posibilidades de repeticién de los actos que generan la denuncia, en este caso las
amenazas del denunciado, en una escala temporal. Ni las preguntas, ni las herramientas
estadisticas tenian en cuenta las especiales caracteristicas de los nifios y nifias, su
especial relacion con el padre, en regimenes de custodia, y su situacién de total
dependencia. Este caso ha puesto el acento en la importancia de que los menores sean
considerados de forma singular como victimas de la violencia machista, y que se
requiera una proteccion particular para ellos, complementando la proteccién que se
ofrece a la madre. Ademas, concurre la circunstancia de que los menores estan en
regimenes de custodia compartida o limitada entre progenitores, y que pasan tiempo
(fines de semana, vacaciones y algunas tardes de la semana) con el padre. Por lo tanto,
los juzgados de violencia de género y los fiscales deben estar atentos a esta realidad y
ofrecer ayuda a la madre y a los hijos, mediante la revision del sistema de custodia
establecido en su caso de divorcio (18015341, 18017793, 19015521, 19017948).

Con motivo de otra actuacion oficio, tras el asesinato de una mujer en presencia
de sus dos hijas, la Fiscalia General del Estado concluyé en su informe que la falta de
medios especializados en menores fue lo que impidié la adopcién de medidas de
proteccion para los nifios. La mujer habia denunciado cuatro veces en los Ultimos 10
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aflos a su pareja y el expediente habia estado activo en el sistema VioGén vy, por lo
tanto, aparentemente existié una valoracion policial del riesgo. Sin embargo, el fiscal que
conoci6é del caso optd por no tomar declaracién a las menores, entre otras razones,
porque no existia oficina de atencion a las victimas. Continlan abiertas las actuaciones
(19017948).

Sistemas de valoracion del riesgo especifico para menores [6.5.1]

Como resultado de todas esas actuaciones, y con el objetivo de fortalecer el sistema de
deteccion del riesgo en el que pueden estar los menores y los instrumentos de valoracién
con los que cuentan jueces Y fiscales, tan determinantes en la imposicién de medidas de
proteccién, se han formulado tres recomendaciones a la Secretaria de Estado de
Seguridad. Se ha solicitado que se ponga en marcha el Sistema de Seguimiento Integral
en los casos de violencia de género contra menores y que se adapten sus pardmetros
para que sean especificos y adecuados para el tipo de riesgo al que los menores estan
sometidos. Debe integrar también las acciones de seguimiento y coordinacién de todas
las actividades desarrolladas por las distintas administraciones que atienden a estos
menores que, directa o indirectamente, sufren una situacién de violencia de género; y
por ultimo, debe actuar de forma complementaria al sistema VioGén aplicable a la
madre, y ayudar a dar una respuesta policial protectora y proactiva, permitiendo
gestionar el peligro permanente mediante su reevaluacion. Ademas, se ha recomendado
al Ministerio del interior que facilite a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado la
emision de informacion sobre sus estimaciones de la situacién de los menores a jueces y
fiscales, y para que esta valoracion sea tenida en cuenta en todos los procesos en los
que puedan verse involucrados (18015341).

Puntos de encuentro familiar

Se iniciaron actuaciones tras una queja recibida por parte de una victima de violencia de
género, que temia por la vida de su hija cuando esta era entregada al padre en
cumplimiento de su régimen de visitas. Las visitas se hacian bajo la supervision del
punto de encuentro familiar, que en mas de una ocasion habia tenido que intervenir,
interrumpiendo las visitas, por considerar inadecuada la situacion en la que se
encontraba el padre. En sus numerosos informes el citado punto de encuentro traté de
poner en conocimiento del juzgado competente todos los incidentes significativos de
alteracién de la convivencia o de riesgo para la integridad de la menor del que han sido
testigos en sus intervenciones. Sin embargo, de acuerdo con la regulacion autonémica,
los informes emitidos por un punto de encuentro familiar son descriptivos, informativos y
no valorativos, y por lo tanto, no corresponde a este hacer valoraciones sobre los hechos
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descritos en sus informes ni sobre los regimenes de visitas derivados, y no fueron
atendidos. Tampoco les corresponde dar asesoramiento juridico a la victima de violencia
de género, ni remitirla a los servicios de atencién a la victima. Tras esta informacion se
formul6é una Recomendacion al Gobierno de La Rioja, para que se modifique el Decreto
autonémico 2/2007, de 26 de enero, por el que se regulan los puntos de encuentro
familiar, de manera que se habilite al personal de los puntos de encuentro a emitir
informes a la Fiscalia y al Juzgado de Violencia de Género sobre la situaciéon de los
menores. Dicha informacién debera ser urgente en aquellas situaciones en las que se
observe una situacién inminente de riesgo y desproteccién. Igualmente, se recomendé
que los puntos de encuentro familiar puedan trasladar la informacién de esta situacién de
riesgo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para que estos realicen una
valoracion conforme a los procedimientos legalmente establecidos, de manera que
conste informacion suficiente para que el juzgado que conoce del caso adopte las
medidas de proteccion adecuadas, en interés del menor (19012323).

Se ha recomendado también a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género que, a través de la Conferencia Sectorial de Igualdad, se incluya la
elaboracién de un protocolo comun sobre los puntos de encuentro familiar en el que se
contemple la obligacion de elaboracion de informes por parte de los puntos de encuentro
familiar en los casos en los que detecten cualquier situacién de riesgo para el menor
relacionada con la violencia de género. Esta Recomendacion fue aceptada y se incluyo,
en el orden del dia de la Conferencia Sectorial de Igualdad, celebrada en octubre de
2019, un punto relativo a la elaboracién de un documento que recogiera pautas minimas
o procedimientos de actuacion para los puntos de encuentro familiar en los casos de
violencia de género. Se ha adoptado un acuerdo para la creaciéon de un grupo de trabajo
que analice las respectivas legislaciones autonémicas en materia de puntos de
encuentro familiar y la elaboracién de un documento de pautas minimas de actuacion,
comunicacién, coordinacién y colaboraciéon en casos de violencia de género. Una vez
sea aprobado por el Pleno de la Conferencia Sectorial de Igualdad, se remitird para su
consideracion y aprobacion al Consejo Territorial de Servicios Sociales (17009053,
19012323).

Se da cuenta, para finalizar este apartado, de la conclusién de las actuaciones
iniciadas ante la Direccién General de Servicios para la Familia y la Infancia relativa
al Protocolo béasico de intervencién contra el maltrato infantil en el ambito familiar. El
citado protocolo incluye aspectos relativos a menores de edad victimas de violencia de
género y tiene funciones de protocolo marco. También se ha informado del inicio de la
evaluacion del Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia, cuyos resultados
se tendrdn en cuenta para el disefio del Il Plan (14022289).
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Modificaciones legislativas para defensa del superior interés del menor [6.5.2]

Se han realizado actuaciones que han llevado a la propuesta de recomendaciones de
reformas legislativas en defensa del superior interés de los menores y de su mejor
salvaguarda. Se trata de las propuestas que afectan al régimen de guarda y custodia de
menores hijos de padres condenados por violencia machista o que estan siendo
enjuiciados por estos delitos (19015521, 19017638, 18017793, 19020571).

Modificacién del régimen de guarda y custodia

En este sentido, las dos recomendaciones al Ministerio de Justicia solicitan que se
haga uso de la iniciativa legislativa del Gobierno para modificar las normas necesarias de
modo que se establezca con caracter imperativo la suspension cautelar o provisional del
régimen de visitas para todo condenado por violencia de género, penado con medidas
de salida del domicilio, alejamiento o suspension de las comunicaciones respecto de la
madre. Y la suspension cautelar o provisional del régimen de visitas durante la
tramitacion del procedimiento por violencia de género, siempre que se haya acordado
cautelarmente una medida de salida del domicilio, alejamiento o suspensiéon de las
comunicaciones respecto de una mujer victima de violencia de género, que debera ser
trasladada de modo inmediato al juzgado que esté conociendo o haya conocido del
procedimiento de separacion o divorcio, a fin de que este se pronuncie sobre la
suspension del régimen de visitas de los menores, durante la vigencia de la medida
respecto a la madre (19015521).

Aplicacidn del criterio de Especial arraigo del menor

Se ha tenido conocimiento de las dificultades que tienen las victimas al aplicarles el
principio de arraigo del menor cuando deciden sobre la guardia y custodia de sus hijos
menores, porque esto les obliga a permanecer en el mismo municipio que sus
maltratadores. Este principio en el entorno rural se convierte en factor muy relevante,
porque los municipios son pequefios, todo el mundo se conoce y obliga a la victima a
asumir publicamente su situacién y la denuncia contra su pareja (19015948).

LA TRATA DE SERES HUMANOS COMO UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA
MUJERES Y NINAS [6.6]

Un afio mas, las quejas que se reciben sobre este asunto se centran fundamentalmente
en la falta de adecuacion de los protocolos existentes a las necesidades de las victimas.
La preocupacion principal del Defensor del Pueblo, que ha sido reiterada en los Gltimos
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informes, se centra en los fallos de coordinacién, errores en la comunicacion, falta de
apreciacion de indicios por parte de la Policia Nacional o retrasos en los procedimientos.
En definitiva, las cifras oficiales de mujeres y nifias victimas de trata identificadas en
Espafia siguen mostrando que aun no se han conseguido desarrollar las herramientas
necesarias que permitan detectar, de manera eficaz, a las victimas y ofrecerles la
necesaria proteccion.

Los ultimos datos disponibles en el momento de elaboracién de este informe son
los facilitados por el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado
(CITCO) correspondientes al afio 2018, publicados en julio de 2019. Estos datos
muestran que de las 238 victimas detectadas, 153 son mujeres y nifias. Por tipo de
explotacion, la trata con fines de explotacion sexual, con 117 mujeres y 6 nifias victimas,
es la mas numerosa. Seguida de la trata laboral, con 17 mujeres victimas y 3 nifias; una
nifia por matrimonio forzado; dos mujeres por criminalidad forzada y 6 mujeres y una
nifia por mendicidad.

Como se ha indicado en las consideraciones generales de este capitulo, el
Defensor del Pueblo quiere contribuir a la visibilizacién de todas las formas de violencia
contra la mujer, en linea con lo establecido en el Convenio de Estambul.
Tradicionalmente se hacia referencia a las actuaciones de la institucion en esta materia
dentro de su capitulo sobre migraciones. Sin embargo, esta decision metodolégica
implicaba indirectamente una vinculacion inexacta entre el fendbmeno de la trata de seres
humanos y la extranjeria, no deseada. A partir de ahora, las actuaciones llevadas a cabo
relacionadas con la trata de seres humanos, que afectan a mujeres y a nifias, seran
referidas en el capitulo de violencia contra la mujer, de acuerdo con la definicion
establecida en el articulo 3 del Convenio de Estambul.

Esta cuestion esta expresamente recogida en el eje 8 del Pacto de Estado contra
la violencia de género. Establece como uno de sus objetivos la visualizacion y atencion
de otras formas de violencia contra las mujeres, prestando especial atencion a la
violencia sexual, a la trata de mujeres y nifias con fines de explotaciéon sexual, a la
mutilacion genital femenina y a los matrimonios forzados. De conformidad con esta
definicidn, se incluiran todos los actos de violencia basados en el género que impliquen o
puedan implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual,
psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

Dificultades para la identificacion como victimas de trata [6.6.1]

Se da cuenta en este apartado de varias actuaciones en las que no se identificaron
indicios de trata en mujeres y nifias extranjeras por parte de la Unidad Central de Redes
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de Inmigracién llegal y Falsedades Documentales (UCRIF) y si por entidades
especializadas que solicitaron la intervencién del Defensor del Pueblo, o bien
directamente por personal de esta institucion que tuvo oportunidad de entrevistarlas.
Estas diferencias de apreciaciones han sido recogidas por la Fiscalia General del Estado
en su Ultima Memoria anual, que sefiala: «las victimas extranjeras potenciales quedan
bajo una cobertura de muy dudosa eficacia como es la prevista en el articulo 59 bis
LOEX, precepto cuya aplicacion ha sido fuente permanente de polémicas interpretativas
y de conflictos con las Organizaciones No Gubernamentales integradas en la Red
Espafiola contra la Trata».

[..]

Menores de edad victimas de trata [6.6.2]

Las dificultades expuestas en el apartado anterior para la eficaz deteccion e
identificacién de las victimas de trata son plenamente aplicables a las menores de edad.
Ademas, su especial situacion de vulnerabilidad hace necesaria una profunda revisién
del procedimiento. El escaso nimero de menores de edad que se identifican en Espafia
es un fenbmeno que se da en toda Europa. Durante 2018, tan solo seis nifias fueron
identificadas como victimas de trata, seis con fines de explotacién sexual, tres nifias con
fines de explotacion laboral y una nifia como victima de matrimonio forzado.

Entre las principales causas que sefialan, a través de las actuaciones realizadas,
para la no identificacion de indicadores de trata en las nifias, se destaca el procedimiento
de determinacion de la edad y el protocolo de identificacion que sigue la Policia
Nacional. La primera de las causas es analizada en profundidad en el apartado
correspondiente, dentro del capitulo de Migraciones de este informe. Baste ahora
recordar que el articulo 10.3 del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra
la trata de seres humanos establece que, en caso de que no exista seguridad sobre la
edad de la victima, y cuando existan razones para creer que se trata de un menor, tendra
la consideracién de tal, y se le concederdn medidas de proteccién especificas a la
espera de que se pueda comprobar su edad.

Las significativas carencias del protocolo que se sigue para la identificacién de
indicadores de trata en las nifias se ilustran a continuacion, a través de varias de las
actuaciones realizadas durante 2019. Como se podra comprobar, la multiplicidad de
actores que intervienen, pertenecientes hasta a tres administraciones distintas
(Administracion General del Estado, entidad de proteccion de menores autonémica y
ayuntamientos), dificultan enormemente la obligacion de poner el interés superior de las
menores en el centro, haciendo ademas efectivo el mandato de la Convencién de
Derechos del Nifio de escuchar a las nifias en todos los procedimientos que las afectan.
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Han sido varias las ocasiones en las que el Defensor del Pueblo ha intervenido
durante 2019 por la presencia de presuntas menores de edad en el Aeropuerto Adolfo
Suéarez Madrid-Barajas. En uno de los casos, una entidad especializada en la ayuda al
refugiado solicit la intervencion de esta institucion ante la situacion de dos presuntas
menores de edad vietnamitas. Sus solicitudes de proteccién internacional habian sido
inadmitidas a tramite. Sin embargo, la abogada que les habia asistido durante el
procedimiento de proteccion internacional, aprecio indicios de que pudieran ser menores,
victimas de trata de seres humanos. Estos mismos indicios fueron detectados por la
OAR, quien activd el procedimiento de derivaciéon de potenciales victimas de trata de
seres humanos solicitantes de proteccion internacional en aeropuertos, y comunicé los
indicios a la entidad especializada, que realiz6 una entrevista en profundidad,
confirmando la deteccién de indicios. EI ACNUR emiti6 varios informes de apoyo,
alertando de que podrian ser menores de edad, victimas de seria violencia sexual y de
género, asi como de trata de seres humanos, a la luz de la informacién sobre el pais de
origen (Refworld), de la que se desprende que en Vietham existe trata de seres humanos
para fines de explotacién sexual, laboral y matrimonios forzosos.

A pesar de todo lo anterior, los funcionarios de la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras de la Comisaria Provincial de Policia de Madrid no apreciaron
indicios de trata de seres humanos. Ante la inminente devolucién de las dos presuntas
menores de edad, el Defensor del Pueblo formul6 una Sugerencia urgente a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a fin de que autorizara la entrada en
Espafia por razones humanitarias. No se acept6 la citada sugerencia y las dos presuntas
menores fueron devueltas a Guayaquil (Ecuador), lugar de procedencia del vuelo. Las
actuaciones contindan abiertas (19020089).

En otra de las actuaciones se tuvo conocimiento de que dos presuntas menores
de edad, nacionales de Costa de Marfil, se encontraban en un centro de acogida
humanitaria para adultos, en la provincia de Sevilla. Se dio traslado de esta cuestion a la
Brigada de Extranjeria de la Policia de Sevilla, a la Fiscalia de Menores y a los servicios
de proteccion. Ambas desaparecieron del centro antes de que se hubiesen adoptado
medidas de proteccion. Ya en 2020, se ha recibido el informe solicitado a la Fiscalia
General del Estado, de cuyo contenido se informara en el siguiente ejercicio anual
(19015489).

En otra actuacion similar se detectaron indicios de trata de seres humanos en una
presunta menor de edad, nacional de Guinea Conakry, que estaba ingresada en el CIE
de Valencia. Tras la gestiones realizada por su abogada fue puesta en libertad,
desapareciendo a los pocos dias del centro de acogida. La actuacion iniciada por esta
instituciéon ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras pone de manifiesto que
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las razones por las que no se activo el protocolo de trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual no han quedado suficientemente aclaradas.

La Fiscalia General del Estado comparte la preocupacion de esta institucion en
relacion con la proteccion de las potenciales victimas de trata menores de edad y la
transposicion del articulo 10 de la Convencion contra la Trata del Consejo de Europa
(2005) por el articulo 59 bis LOEX. Esta cuestidon ha sido reiteradamente debatida en el
seno de la Relatoria Nacional contra la Trata de Seres Humanos, llegandose a proponer
un cambio legislativo en el que se dé la proteccién debida a toda victima de trata
(potencial, en grave riesgo e identificada), sea o0 no sea factible la persecucion penal del
delito y sea 0 no sea ciudadana comunitaria 0 no comunitaria. Se esta a la espera de
que la futura Ley Integral contra la trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual, segun exige el Pacto de Estado contra la violencia de género, pueda dar una
solucién definitiva sobre los aspectos indicados (13029644, 15018645, 18004243).
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EDUCACION Y DEPORTE [parte Il, capitulo 7 del informe anual]
EDUCACION [7.1]
Consideraciones generales

El ejercicio del derecho constitucional a la educacién, como cada afio, ha acaparado un
especial protagonismo tanto desde el punto de vista cuantitativo, dado el elevado
namero de personas que demandan la colaboracion del Defensor del Pueblo, como
cualitativo, por la variedad de problemas suscitados, aunque su tematica no ha variado
sustancialmente respecto de afios anteriores.

La educacion es una de las bases para mejorar la calidad de vida de las personas
y el desarrollo sostenible, dado el fuerte impacto que el sistema educativo tiene en el
capital humano de una sociedad, en el sentido de proporcionar a las personas
instrumentos para desenvolverse en ella.

En el contexto actual, un sistema educativo eficiente representa un instrumento
fundamental para la economia y el desarrollo social. De ahi que cada vez esta mas
presente en las sociedades desarrolladas la necesidad e importancia de potenciar y
prolongar la educacién y formacion, como elemento indispensable para el desarrollo
personal y social.

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos es uno de los objetivos de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (en concreto, el
objetivo 4), que reconoce la funcién esencial que desempefia la educacién como uno de
los principales motores del desarrollo, en cuanto que cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) necesita de la educacion para dotar a todas las personas de
los conocimientos, las competencias y los valores necesarios que le permitan vivir con
dignidad y contribuir a las sociedades en que viven.

El compromiso de la comunidad educativa en favor de ese objetivo ha quedado
recogido en el Marco de Accion de Educacion 2030, adoptado en el Foro Mundial sobre
la Educacion, en noviembre de 2015, en la medida en que proporciona a los gobiernos y
asociados las orientaciones para transformar los compromisos en actos, bajo la
supervision de la Unesco, a la que se encomendd coordinar los esfuerzos
internacionales para alcanzar este objetivo.
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En la misma linea, la Unién Europea, con el fin de incrementar su competitividad
e impulsar su crecimiento, es consciente de la necesidad de modernizar los sistemas de
educacion y formacién para aumentar su eficacia, eficiencia y calidad. Este es el sentido
del nuevo «Marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito de la educacion
y la formacién (ET 2020)», puesto en marcha desde 2009, con el objetivo de asegurar la
realizacion profesional, social y personal de todos los ciudadanos, la empleabilidad y la
prosperidad economica sostenible, a la vez que la promocion de los valores
democraticos, la cohesidn social, la ciudadania activa y el didlogo intercultural.

Espafa se ha comprometido firmemente a participar en este proceso de mejora
de la educacién y de las politicas educativas, asumiendo los objetivos de la Unién
Europea para 2020, con el fin de mejorar la educacion y los resultados educativos de
todos los alumnos.

En este marco supranacional, resulta imprescindible implementar un modelo
educativo que responda a los compromisos adquiridos en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y permita desarrollar las politicas
educativas impulsadas desde la Union Europea.

EDUCACION NO UNIVERSITARIA [7.2]
Escolarizacién [7.2.1]
Procesos de admisién de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos

Los procedimientos de admisién de alumnos en centros docentes sostenidos con fondos
publicos vienen siendo objeto de especial atencidn por parte del Defensor del Pueblo,
dado el volumen de quejas que cada afio generan. No obstante, se observa una
tendencia a la baja, que cabe atribuir a una actuacion administrativa mas objetiva y
ajustada a los principios de igualdad e imparcialidad.

Entre las quejas recibidas en 2019, las mas frecuentes han sido aquellas en las
que los solicitantes expresaban su malestar por no haber conseguido plaza en el centro
elegido en primera opcién o por no haber logrado la reagrupacién de sus hijos en un
determinado centro.

Esta institucién no ha observado en la mayoria de los casos examinados una
actuacion administrativa irregular, ya que la Administracién se ha limitado a cumplir la
normativa sobre escolarizacion vigente, que recoge los criterios prioritarios previstos en
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), y en aquellos casos en los
gue no se ha obtenido plaza en los centros elegidos ha ofrecido una solucién alternativa
para la escolarizacion en otro centro.
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En todas estas actuaciones, el Defensor del Pueblo ha venido manifestando a los
interesados que la Administracion educativa cumple sus obligaciones legales al
garantizar el efectivo disfrute del derecho a la educacion, reconocido en el articulo 27 de
la Constitucion, que no conlleva el derecho a un puesto escolar determinado, por lo que
no resulta exigible una ampliacién de ratio en cualquier caso, habida cuenta de que el
articulo 87 de la LOE admite expresamente que, solo de forma excepcional, la ratio de
alumnos por aula pueda ser incrementada en los centros publicos y privados
concertados hasta un diez por ciento como maximo, pero solo por razones tasadas para
atender necesidades de escolarizacion del alumnado de incorporacion tardia.

Ahora bien, tal y como vienen sefialando el Tribunal Constitucional y el Tribunal
Supremo (por todas, la STC 5/1981, de 13 de febrero), el derecho de los padres a decidir
la formacion religiosa y moral que sus hijos han de recibir, consagrado por el articulo
27.3 de la Constitucion y por el articulo 4.1.c) de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacién, es distinto del derecho a elegir centro docente
que enuncia el articulo 4.1.b) de la precitada ley organica y el articulo 13.3 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Sobre este fundamento, el Defensor del Pueblo trasladé a los progenitores que
manifestaron su disconformidad con la adjudicacion de plaza en un centro concertado
religioso, que, al amparo del derecho a que sus hijos reciban la educacion moral y
religiosa acorde a sus propias convicciones, estaban legitimados para optar por una
educacion laica ajena a cualquier credo religioso y solicitar en el proceso extraordinario
de admision otro centro donde hubiera plazas vacantes (19013963 y 19019987).

Otro expediente que merece una somera referencia es el relativo a la queja
planteada por un ciudadano en la que se cuestiona la regulacién que algunas
administraciones educativas autonémicas vienen realizando de los procesos de admision
de alumnos, al establecer que los desempates entre solicitudes se resuelvan mediante
sorteo plblico de letras, y ello basandose en que, en términos de probabilidad
matematica, con este método no todos los participantes tienen exactamente las mismas
probabilidades de ser escogidos (19008509).

A juicio de esta institucién, esos sorteos publicos no vulneran ningun derecho
educativo ni suponen una disparidad de trato entre familias que atente el principio de
igualdad, toda vez que este método no se opone a los criterios establecidos en la
legislacion bésica estatal, ni excluye a ninglin alumno del acceso a un puesto escolar
gratuito para cursar las ensefianzas obligatorias, limitandose sus efectos al
establecimiento de un orden entre los solicitantes de un centro concreto cuando el
namero de puestos demandados sea superior al de vacantes disponibles.
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No obstante, analizada la normativa vigente en las diferentes comunidades
auténomas, se ha podido comprobar que un mayor fraccionamiento de la puntuacién que
se otorga en algunos apartados del baremo o la introduccién de nuevos conceptos que
se puedan valorar objetivamente, posibilita el que las familias tengan a priori un mayor
conocimiento sobre sus posibilidades de admisibn en uno u otro centro y permite
solucionar de forma mas racional los variados y complejos problemas que se plantean,
asi como disminuir el nUmero de empates en los centros, que siempre generan una gran
incertidumbre al resolverse al azar mediante sorteo.

En definitiva, aunque el planteamiento de las quejas recibidas en materia de
escolarizacién no ha permitido llevar a cabo actuaciones significativas, la realidad es que
la insuficiencia de plazas escolares en determinadas zonas o localidades pone en
evidencia que la programacion de la oferta de ensefianzas gratuitas no siempre
responde a las necesidades actuales o inmediatas de escolarizaciébn, como a menudo
ocurre en desarrollos urbanisticos de nueva planificacion. Ante este aumento de la
demanda, se ha hecho preciso trasladar a las diferentes administraciones educativas que
la solucion debe venir dada por un correlativo aumento de la oferta educativa, ya sea
mediante la apertura de nuevos colegios o0 de mas aulas en un centro educativo ya
existente, de modo que se mantenga inalterada la ratio alumno/profesor/aula.

Esta insuficiente prevision llevé a formular una Recomendacién, aceptada por la
Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid, para que se
contemplase en la planificacion educativa anual la creacion de nuevas aulas especificas
TEA (trastorno del espectro autista) en aquellos centros que hayan sido demandados por
las familias en el proceso ordinario de admisién (19009367).

Convenio de colaboracién con el Ministerio de Defensa

En el ejercicio 2019, continuaron las actuaciones iniciadas en 2017 con la Consejeria de
Educacién, Juventud y Deportes de la Region de Murcia, en relaciéon con la clausula
sexta del convenio de colaboracién suscrito con el Ministerio de Defensa, el 14 de abril
de 2000, que reconoce un derecho preferente a ser admitidos en los centros docentes
objeto del convenio a los hijos del personal militar, al no haber sido desarrollada esta
previsién en la normativa que regula los procesos de admisiéon de alumnos en centros
publicos y privados concertados de dicha comunidad auténoma.

Como ya se indico en el informe de 2018, la consejeria inicié la tramitacion
necesaria para adecuar su redaccion a la normativa sobre admision de alumnos y evitar
gue su aplicacion pudiera conculcar el principio de acceso en condiciones de igualdad de
todos los alumnos a los centros escolares sostenidos con fondos publicos. Ante la falta
de respuesta por parte del Ministerio de Defensa a la denuncia de dicha clausula
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realizada por la Administracion educativa murciana y a la propuesta de texto alternativo
efectuada, esta institucion requirid al citado departamento ministerial para que informase
sobre las actuaciones llevadas a cabo al respecto.

Segun la informacién remitida en mayo de 2019 por la Subsecretaria del
Ministerio de Defensa, la citada clausula no ha sido aplicada por contravenir las
disposiciones de la LOE, y desde ese organismo ministerial se contempla la posibilidad
de llevar a cabo una revision de dicho convenio a solicitud de la consejeria (17007740).

Procesos de admisién de ensefianzas de formacion profesional

Como ya sucedié en afos anteriores, los solicitantes de plaza en centros publicos que
imparten ensefianzas de formacion profesional cuestionan el que determinadas
comunidades auténomas hayan establecido baremos de admision en los que se atribuye
una valoracion distinta y mucho més elevada a los solicitantes que han obtenido sus
titulos previos o superado las pruebas de acceso a dichas ensefianzas dentro del ambito
territorial de la respectiva comunidad, que a aquellos que lo han hecho en comunidades
autébnomas distintas, lo que, a su juicio, implica un tratamiento desigual que vulnera el
principio constitucional de igualdad, al carecer de justificacion objetiva.

Sobre este asunto se habian llevado a cabo actuaciones en diciembre de 2014
ante la Secretaria de Estado de Educacién y Formacién Profesional, con la finalidad
de recabar su punto de vista respecto de la adecuacién juridica de los criterios de
admision mencionados, tomando en consideracion lo dispuesto en el articulo 85.2 de la
LOE, modificado por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa (LOMCE), que autoriza al Gobierno para determinar
reglamentariamente las condiciones en que las administraciones educativas podran
establecer procedimientos de admision cuando la demanda supere la oferta de plazas de
las referidas ensefianzas profesionales.

Ante la falta de un pronunciamiento expreso por parte de la secretaria de Estado
en el informe evacuado en 2015, el Defensor del Pueblo instdé entonces al ministerio a
que, en el texto de la disposicién que debia regular el marco reglamentario al que han de
ajustarse las comunidades autbnomas al establecer procedimientos de admisién a los
ciclos formativos de grado medio y superior, de forma expresa se proscribiera el
establecimiento del criterio cuestionado y de cualquier otro no ajustado al principio de
mérito y capacidad, cuya configuracion pudiera limitar el derecho de los alumnos a elegir
opciones educativas con independencia de su lugar de residencia.

A raiz de las quejas recibidas en el presente ejercicio, se ha considerado
oportuno reiterar la solicitud de informacion al objeto de conocer la valoracién juridica
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solicitada en su dia sobre la configuracion de los criterios de admision cuestionados por
los promoventes.

En su informe de octubre de 2019, la secretaria de Estado ha manifestado que el
articulo 41 de la LOE, en su apartado 3.b), remite a las comunidades autonomas la
competencia para establecer los procedimientos de admision en ciclos formativos y que,
en desarrollo de esta prevision, el articulo 47 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio,
por el que se establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo, atribuye a las comunidades autbnomas la competencia para determinar los
criterios de regulacion del orden de prelacion del alumnado dentro de cada una de las
diferentes vias de acceso a los ciclos formativos para el caso de que no existan plazas
suficientes en el centro solicitado, estableciendo como condicién que, entre uno de esos
criterios, se tendrd en cuenta el expediente académico del alumno.

Con respecto a si el establecimiento de este criterio de admisién es contrario a los
principios de igualdad, mérito y capacidad, el ministerio sefiala que, si bien es cierto que
el articulo 41 de la LOE, relativo a las condiciones de acceso y admisién de la formacion
profesional, no hace referencia a los criterios prioritarios del articulo 84.2, la ponderacion
realizada por las administraciones autondmicas ha sido admitida por el Tribunal
Constitucional, que a este respecto ha declarado, en su Sentencia 14/2018, de 20 de
diciembre, que con la fijacion de criterios prioritarios y objetivos se trata de impedir una
seleccion arbitraria de alumnos en caso de insuficiencia de plazas, y que si bien ninguno
de estos relevantes elementos estd presente en la remision al reglamento de los
apartados cuestionados del articulo 41 de la LOE, «su recta interpretacion no puede
partir de una lectura aislada, sino en conjuncion con el articulo 84.2 LOE, que determina
los criterios prioritarios de los procesos de admisién en los centros publicos y privados
concertados cuando no existan plazas suficientes».

Concluye el informe manifestando que, de acuerdo a la legislacion basica actual y
a su interpretacion por el Tribunal Constitucional, no puede sostenerse que el
establecimiento de distintos baremos de valoracion por las administraciones educativas
para determinar el acceso a ensefianzas postobligatorias en los supuestos de plazas
insuficientes no se ajuste a la ley y, mucho menos, constituya una eventual
discriminacién. A su juicio, es el desequilibrio territorial en la oferta de dichas plazas, en
ensefianzas muy plurales y especificas como la formacién profesional, respecto a la
demanda en las distintas comunidades auténomas, lo que produce un desajuste que
debe considerarse indeseable pero, en ningln caso, inconstitucional o ilegal (19014813).

Esta insuficiente oferta educativa ha llevado al Consejo Escolar de Estado, en sus
ultimos informes anuales sobre el estado del sistema educativo espafiol, a recomendar al
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional y a las administraciones educativas que
incrementen notablemente el nimero de puestos escolares de formacion profesional en
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los centros publicos de su ambito territorial, para que sean capaces de atender la
demanda existente y evitar el enorme incremento de la ensefianza privada, tanto en los
ciclos formativos de grado medio como, y sobre todo, en los de grado superior, asi como
promover su modernizacion y mejora con la ampliacion de ciclos formativos y una mayor
inversion en los centros educativos (propuestas nimeros 38 y 77 del informe de 2018).

Asi pues, considerando que actualmente la formacién profesional constituye una
prioridad de la politica educativa y econdémica de la Unién Europea y de Espafia, y que
los objetivos fijados por la Unién Europea para el afio 2020 recogen la necesidad de
incrementar el nivel de formacion y cualificacion tanto de los jovenes en edad escolar
como de la poblacién trabajadora, el Defensor del Pueblo seguira actuando ante las
distintas administraciones educativas con el objetivo de hacer notar la necesidad de
reforzar, modernizar y flexibilizar las ensefianzas de formacion profesional y aumentar la
oferta, tanto de ciclos formativos como del nimero de plazas en aquellas familias
profesionales con mayor demanda y proyeccion laboral.

Ayudas educativas [7.2.2]
Embargabilidad de las ayudas individualizadas de transporte escolar

Con motivo de una queja tramitada sobre el embargo de las ayudas al transporte privado
para alumnos de educacion secundaria obligatoria y bachillerato practicado para el cobro
de deudas tributarias, esta institucion solicit6 informe a la Consejeria de
Administracion Puablica y Hacienda de La Rioja, por entender que resultaba
excesivamente restrictivo y contrario a los principios de la educacién compensatoria, que
recoge el articulo 80 de la LOE, la interpretacion que esa Administracion realizaba del
apartado 1.b) del articulo 4 del Real Decreto-ley 9/2015, de 10 de julio, de medidas
urgentes para reducir la carga tributaria soportada por los contribuyentes del IRPF y
otras medidas de caracter econdémico, que declara inembargables, en lo que no exceda
de la cuantia sefialada para el salario minimo interprofesional (SMI), las ayudas
establecidas por las comunidades autbnomas para atender «necesidades de
escolarizacion».

A juicio de esta institucion, la interpretacién realizada por la consejeria no se
ajusta a la Orden 1/2016, de 29 de febrero, de la Consejeria de Educacion, Formacion y
Empleo, por la que se regulan las bases de las ayudas individualizadas de transporte
escolar, que lo configura como uno de los servicios educativos fundamentales para
garantizar la igualdad de oportunidades educativas y el efectivo ejercicio del derecho a la
educacion, y reconoce el derecho a estas ayudas a todos los alumnos en edad de
escolarizaciéon obligatoria que, no disponiendo de oferta educativa en su localidad de
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residencia, no puedan hacer uso de las rutas de transporte escolar para asistir a las
clases diariamente.

Sobre esta consideracion se formulé una Sugerencia, en el sentido de que estas
ayudas debian ser consideradas prestaciones publicas destinadas a atender
«necesidades de escolarizacion», a efectos de lo dispuesto en el citado real decreto-ley,
de modo que solo fuera posible su embargo si excede del importe de la cuantia sefialada
para el SMI y con las limitaciones establecidas en el articulo 607 de la Ley 1/2000, de 7
de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Dicha Sugerencia fue aceptada por la Consejeria de Administracion Publica y
Hacienda de La Rioja, que ha asumido el compromiso de trasladar las actuaciones a la
Consejeria de Educacion y Cultura, al efecto de que consideren modificar la redaccion de
la Orden 1/2016, de 29 de febrero, de la Consejeria de Educacién, Formacion y Empleo,
por la que se regulan las bases de las ayudas individualizadas de transporte escolar
(18013856).

Ayudas para el servicio de transporte escolar para alumnos con necesidades
educativas especiales

En relacién con la convocatoria de ayudas para el servicio de transporte escolar para
alumnos con necesidades educativas especiales escolarizados en los centros educativos
de Ceuta y Melilla, gestionados por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional,
esta institucion ha llevado a cabo actuaciones tras tener conocimiento, a través de las
quejas recibidas, de los retrasos que se vienen produciendo cada afio en el proceso de
adjudicacién del contrato de transporte escolar adaptado, al no quedar resuelto al inicio
del curso académico.

En su respuesta, la Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacion
Profesional ha comunicado que la convocatoria no pudo realizarse antes, debido a la
prorroga de los Presupuestos Generales del Estado, y que en este curso 2019-2020
hubo una dificultad adicional, debido a que la licitacion para contratar el servicio de
transporte quedé desierta al no presentarse ninguna empresa, y sefiala que tiene
previsto mejorar los plazos con el fin de evitar el retraso en el servicio de transporte
escolar (18015588).

Adhesion voluntaria al Programa Accede por los centros privados concertados

La regulacién del Programa Accede de préstamo de libros de texto y materia curricular
implantado por la Administracién educativa de la Comunidad de Madrid, ha sido también
un asunto cuestionado por algunas familias, debido a que la Ley 7/2017, de 27 de junio,
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de Gratuidad de los Libros de Texto y el Material Curricular de la Comunidad de Madrid,
y su reglamento de desarrollo, faculta a los representantes de los centros concertados a
adherirse o no al programa de forma voluntaria, sin prever una solucion alternativa que
permita a las familias solicitar su participacion.

El Defensor del Pueblo entiende que tanto la Constitucién como la legislacién
vigente garantizan sin excepciones la gratuidad de la educacién en los niveles
obligatorios de ensefianza, y este caracter gratuito de la ensefianza debe hacerse
extensivo a los libros de texto y al material didactico utilizado por los alumnos que cursen
los referidos niveles en centros sostenidos con fondos publicos, dado que constituyen
una herramienta de aprendizaje necesaria para garantizar el derecho fundamental a la
educacion.

A partir de este fundamento legal, esta institucibn ha formulado una
Recomendacion a la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid, dirigida a la adopcién de las medidas que correspondan para garantizar la
gratuidad de los libros de texto y del material curricular y didactico a todos los alumnos
excluidos del Programa Accede que cursen sus estudios en centros privados
concertados.

Dicha Recomendacién no ha sido aceptada por la Administracion educativa
madrilefia, que rechaza imponer el Programa Accede a los centros concertados, sin
entrar a valorar, como asi se recomendd por esta institucion, otras posibles soluciones
que permitiesen situar a los alumnos de los centros que opten por no adherirse en una
posicion real de igualdad en el acceso y mantenimiento de su derecho a la educacion.
Por ello, el Defensor del Pueblo tiene previsto continuar con estas actuaciones para
promover iniciativas que hagan posible el acceso a los libros de texto o material didactico
a todos los alumnos escolarizados en centros sostenidos con fondos publicos sin coste
alguno (19009487).

Baremacién de la situacién laboral de los solicitantes del cheque guarderia

La baremacién de la situacion laboral de las familias solicitantes que no han podido
acceder al cheque guarderia ha motivado nuevamente quejas ante esta institucion, al
haber asignado la Administracién educativa de la Comunidad de Madrid la misma
puntuacion que a un trabajador a tiempo parcial, a los trabajadores fijos discontinuos con
jornada completa a lo largo de todo el afio natural, salvo el periodo de vacaciones
escolares.

Aunque ya en el afio 2014, la consejeria, a raiz de la intervencion del Defensor
del Pueblo, sefialo que estudiaria la posibilidad de introducir modificaciones en el
baremo que se aplica en el procedimiento de concesién de becas para la escolarizacion
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en el primer ciclo de educacion infantil en centros de titularidad privada, con vistas a su
posible inclusién en la convocatoria correspondiente al curso 2015-2016, ha podido
comprobarse que sigue aplicando el mismo criterio.

En el informe recibido, la Administraciéon educativa madrilefia justifica la
baremacion realizada basandose en lo dispuesto en el articulo 16 del Estatuto de los
Trabajadores, que determina que a los trabajos discontinuos les sera de aplicacion la
regulacién del contrato a tiempo parcial celebrado por tiempo indefinido, obviando con
ello la duracién de la jornada de trabajo acreditada mediante el informe de situacién o
vida laboral que expide la Tesoreria General de la Seguridad Social, donde figuran las
horas cotizadas y, por tanto, trabajadas cada dia del afio.

Partiendo de las propias bases reguladoras y de la finalidad perseguida con este
tipo de becas, esta institucibn no considera que la norma legal citada dé soporte
suficiente a ese trato diferenciado, habida cuenta de que el criterio recogido en las bases
reguladoras para la baremacién de las solicitudes se refiere exclusivamente a la
«situacion laboral» de los progenitores, tutores, acogedores o persona encargada de la
guarda y custodia del alumno, y la misma viene determinada por la duracion de la
jornada laboral y no por la modalidad del contrato de trabajo, el cual ni se menciona en
dichas bases.

En la medida en que la interpretacion y aplicacion de las bases reguladoras
realizada por la unidad administrativa tramitadora distorsiona el alcance general y
asistencial de este tipo de ayudas y puede generar situaciones discriminatorias, al
equiparar a los trabajadores fijos discontinuos con los trabajadores a tiempo parcial, aun
cuando presten servicios a tiempo completo y su situacion econémica y familiar sea la
misma o0 peor que la de otros trabajadores con un contrato de trabajo —temporal o
indefinido— a jornada completa, esta institucion formul6é a la Consejeria de Educacion
y Juventud de la Comunidad de Madrid una Recomendacion en la que se instaba a la
adopcion de las medidas oportunas para que se garantice su concesion en igualdad de
condiciones socioecondmicas y laborales, independientemente del tipo de contrato de
trabajo de los progenitores o tutores.

Adicionalmente, se formul6 una Sugerencia para instar la revision de la solicitud
de beca efectuada por los promoventes considerando la jornada de trabajo
efectivamente realizada y acreditada conforme a lo dispuesto en las bases de la
convocatoria y, en su caso, revocar su denegacion, conforme a lo dispuesto en el articulo
109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En su respuesta, la consejeria manifest6 que, de cara a una potencial
convocatoria de estas becas para el curso 2020-2021, se analizara la posibilidad de
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introducir los cambios que resulten factibles para contemplar las circunstancias
planteadas en la queja.

A la vista de la informacion recibida, esta institucién consideré oportuno continuar
con la intervencidon para aclarar en un nueva Recomendacion que no se trata de
introducir cambios en la normativa vigente, sino de realizar una correcta aplicacién e
interpretacion juridica de la normativa laboral resefiada y de las bases reguladoras,
evitando realizar interpretaciones restrictivas que generen situaciones discriminatorias
entre solicitantes con «situaciones laborales» idénticas y debidamente acreditadas,
habida cuenta que el contrato fijo discontinuo es una modalidad de contrato indefinido
cuya jornada es, con caracter general, a jornada completa y, solo excepcionalmente, se
admite en la modalidad a tiempo parcial cuando se halle previsto en un convenio
colectivo sectorial, como asi se deduce del articulo 16.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

La respuesta de la consejeria a la Sugerencia formulada ha sido valorada por
esta institucién como una negativa al considerar inviable la revisién de oficio, al estar
resuelta la convocatoria y ejecutado su presupuesto asignado. En cuanto a la segunda
Recomendacion, la Administracién educativa madrilefia se limita a confirmar que la
situacion laboral de los trabajadores fijos discontinuos es equiparable, a estos efectos, a
la de los trabajadores a tiempo parcial, porque asi se estableci6 en la orden que regula la
Gltima convocatoria. Por ello, el Defensor del Pueblo proseguira con esta tramitacion
para conocer en qué términos se ha previsto regular la préxima convocatoria (19010421
y 19019003).

Subvenciones para la adquisicion de libros de texto y material escolar

Cabe hacer mencién en este apartado a la queja relativa a la denegacion de la
subvencion para la adquisicién de libros de texto y material escolar por el Ayuntamiento
de Astorga (Leén), al no hallarse empadronada en esa localidad la «unidad de
convivencia», debido a que uno de los progenitores, por su condicién militar, habia sido
trasladado con caracter forzoso a otra localidad, aunque el resto de los miembros de la
unidad familiar, y en particular su hija, se halla empadronada y escolarizada en un
colegio de esa localidad.

Examinada la ordenanza reguladora de las bases de las subvenciones para la
adquisicion de libros de texto y material escolar correspondiente al curso 2018-2019,
pudo comprobarse que los diferentes tipos de unidad familiar contemplados en ella
reflejan la voluntad de dicho ayuntamiento de garantizar la efectiva proteccion y
promocion de todos los modelos de familia. Sin embargo, a estos efectos, no equipara a
las familias monoparentales a aquellos otros modelos en los que, habiendo dos
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progenitores, uno de ellos, por razones determinadas, no convive con el resto de
miembros de la unidad familiar en el mismo domicilio.

A la vista de la configuracion legal de este tipo de subvenciones y ayudas
econdmicas, el Defensor del Pueblo entiende que el requisito de empadronamiento de
todos los miembros de la unidad familiar es un factor que atempera la buscada finalidad
de contribuir con una ayuda a las familias que se encuentran en «situacion de
necesidad», y por ello se formulé una Recomendacién al consistorio para que adoptase
medidas para que en futuras convocatorias de subvenciones o0 becas se garantice su
concesion en igualdad de condiciones socioecondmicas, independientemente de la
unidad familiar en la que se integre el alumno y del empadronamiento de los miembros
que la conforman.

Aunque dicha Recomendacion no ha sido atendida por el nuevo equipo de
gobierno del Ayuntamiento de Astorga, el Defensor del Pueblo le ha instado a expresar
formalmente su criterio ante la resolucion que se le habia dirigido, por lo que esta
instituciéon permanece a la espera de su pronunciamiento (19001637).

Ambito de aplicacion de las convocatorias anuales de ayudas para el alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo

Como ya se manifestd en el informe anual de 2018, esta institucion formul6 en el
ejercicio 2016 una Recomendacion a la entonces Secretaria de Estado de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades, para instar la modificacion de las normas
reglamentarias que sirven de base a las convocatorias anuales de ayudas para el
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, con el fin de extender su ambito
de aplicacién a los alumnos con dificultades de aprendizaje y a los afectados por
trastorno por déficit de atencion por hiperactividad (TDAH), ya que las citadas categorias
de alumnos no estaban comprendidas en dichas convocatorias, pese a que el articulo
71.2 de la LOE, en su redaccion modificada por la LOMCE, los incluye expresamente en
la categoria de alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.

En su dltimo informe, emitido en mayo de 2018, la secretaria de Estado manifesté
que el Congreso de los Diputados habia aprobado la inclusién en el proyecto de ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2018 de una disposicion adicional que haria
referencia a las condiciones aplicables en las convocatorias de ayudas para el alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo.

Dicha prevision fue recogida en la disposicion adicional centésima quincuagésima
cuarta de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2018, en la que se dispuso que se incorporarian en las convocatorias anuales de ayudas
individualizadas para este tipo de alumnado previsiones especificas, que completaran las
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ya previstas en la normativa vigente, y que, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias, dicha incorporacion se realizaria de forma progresiva en las sucesivas
convocatorias a partir de la del curso 2019-2020 (16012659).

Segun ha podido comprobarse, la convocatoria para el curso académico
2019-2020, ha ampliado su ambito de aplicacion a los alumnos afectados por trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), pero ha dejado fuera de esta cobertura a
aquellos que presentan dificultades de aprendizaje, lo que ha motivado una serie de
quejas en el presente ejercicio que han llevado a esta instituciéon a iniciar nuevamente
actuaciones para conocer los motivos por los que estos alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo no han sido incluidos en la convocatoria y las previsiones
que pudieran existir al respecto.

En el curso de la tramitacion efectuada, la secretaria de Estado ha confirmado
que la convocatoria de ayudas para alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo se extendera también a los alumnos con dificultades de aprendizaje, aunque
hasta el momento no ha sido posible hacer efectiva esta ampliacion debido al esfuerzo
presupuestario que ello conlleva. En concreto, sefiala que, a las propias restricciones
derivadas de la situacion de prorroga presupuestaria en la que nos encontramos, se
suman las modificaciones incluidas en la normativa de IRPF que han afectado al
cémputo de las rentas familiares, minorando, en términos generales, su importe, lo que
ha repercutido en el nimero de ayudas concedidas y en la cuantia a abonar, y tanto en
lo que se refiere a las becas de caracter general como a las ayudas para alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo.

No obstante lo anterior, el Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional afirma
haberse reunido con las distintas asociaciones afectadas y mantiene su intencién de
continuar explorando diferentes opciones para conseguir el mejor empleo de los fondos
publicos en aras de garantizar el acceso de los ciudadanos a la educacion en
condiciones de igualdad (17009061).

Instalaciones escolares [7.2.3]
Necesidad de nuevos centros escolares en la Ciudad de Melilla

La falta de construcciones educativas en la Ciudad de Melilla fue objeto de una queja
promovida en 2018, que denunciaba el exceso de ratio de alumnos en los centros
educativos de esa ciudad autébnoma y la falta de medidas adoptadas por la
Administracion educativa para resolver el problema, que se viene produciendo desde
hace afios.
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Solicitada informacion al Ministerio de Educacién y Formaciéon Profesional, la
secretaria de Estado confirmd que la ratio de los centros en la Ciudad de Melilla es
elevada. Se afadia que, a pesar de estar comprometidos desde el afio 2016 dos
terrenos, no ha sido hasta diciembre de 2018 cuando las autoridades de la Ciudad de
Melilla han puesto a disposicion del ministerio un terreno.

Al no existir mas centros educativos disponibles, el actual equipo ministerial ha
tratado de dar solucién a este problema con la puesta en funcionamiento, durante el
curso escolar 2018-2019, de cuatro unidades modulares (aulas prefabricadas) en el
terreno de un antiguo cuartel, y que en el proximo curso se instalaran otras ocho
unidades méas de este tipo, que permitirdn descargar en parte el exceso de ratio que
sufren algunos centros.

A la vista de las anteriores consideraciones, se decidié continuar la tramitacion
ante la Ciudad de Melilla, con la finalidad de demandar informacion sobre el supuesto
planteado. En el informe recibido se describen todos los terrenos cedidos gratuitamente
al ministerio por la ciudad auténoma desde el afio 2003 y las actuaciones posteriores
realizadas por esa Administracion para posibilitar la ejecucién de las obras de
construccion de diferentes centros educativos. Asimismo, se informa de que, en la
actualidad, se mantienen abiertas las negociaciones con el Ministerio de Defensa, gran
titular de suelo en Melilla, para lograr la cesién/permuta de suelo de su propiedad para
también destinarlo a usos docentes.

Resulta evidente para esta institucion que la Ciudad de Melilla presenta una
singularidad, consecuencia de sus circunstancias geograficas, demograficas, culturales y
econdmicas, que condiciona las politicas y los resultados del sistema educativo, y ello
hace necesario adoptar soluciones que conduzcan a garantizar los niveles minimos de
calidad en la educacién impartida.

Por otra parte, el incremento del alumnado matriculado hace imprescindible
aumentar la plantilla de profesorado para poder reducir las ratios y ampliar los equipos
de atencién a la diversidad, de modo que se garantice una respuesta educativa
adecuada a todos los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo o con
dificultades lingiisticas.

A pesar de la buena disposicién de las administraciones implicadas para solventar
el problema de carencia de instalaciones propias, el Defensor del Pueblo estima preciso
agilizar el proceso que conduce a la construccion de nuevos centros docentes y proceder
sin demora a su puesta en funcionamiento para atender la demanda de escolarizacion y
asegurar la calidad educativa, la cohesién social y la igualdad de oportunidades.

Asi, considerando que la escasez de suelo publico que pueda ser dedicado a
nuevas construcciones escolares es un problema constante que ha elevado las ratios
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grupo/alumno a cotas no deseables, el Defensor del Pueblo, en julio de 2019, formul6 a
las administraciones implicadas sendas recomendaciones, dirigidas a aumentar los
esfuerzos en fomentar la coordinacion y colaboracion entre ellas, con el fin de agilizar
todos los trdmites administrativos que posibiliten la cesién de terrenos, construccion y
puesta en funcionamiento de los nuevos centros escolares que necesitan para poder
disminuir las elevadas ratios y aumentar la oferta educativa.

Dicha Recomendacion ha sido aceptada por la Secretaria de Estado de
Educacién y Formacion Profesional, si bien puntualiza en su informe que para lograr
la maxima celeridad en la ejecucién de las construcciones escolares publicas es preciso
que los terrenos cedidos sean adecuados e idoneos y que se faciliten las licencias
urbanisticas y de obras oportunas por parte de los organismos competentes.

Esta institucion espera todavia, cuando se redacta este informe, la respuesta de
la Ciudad de Melilla a la Recomendacién formulada (18017815).

Construccién, reparacion y mantenimiento de infraestructuras escolares

La construccion de nuevos centros docentes, la insuficiente capacidad de las
instalaciones escolares y las obras de reparacion y mantenimiento en las infraestructuras
escolares ya existentes siguen motivando la actuacion del Defensor del Pueblo ante las
administraciones implicadas (autonémica y local), de las que se ha requerido informacién
para conocer la situacion del centro educativo y las iniciativas adoptadas en cada caso.

Las quejas formuladas revelan que las limitaciones presupuestarias, la falta de
planificacién y coordinacion entre los respectivos departamentos educativos autonémicos
y las corporaciones locales correspondientes, asi como los constantes desacuerdos
entre ellas sobre el alcance de las obras de conservacién y mantenimiento de los centros
docentes que tienen atribuidas las corporaciones por la legislaciéon educativa y local,
junto con su vigilancia y limpieza, han sido la causa en un nimero significativo de casos.

Un ejemplo de lo sefialado es la queja de un grupo de familias que solicitaron la
intervencién del Defensor del Pueblo para que se procediera a la apertura de la escuela
infantil para alumnos de 0 a 3 afios, construida desde 2011 en la localidad de
Ribadedeva (Asturias). En este caso fue necesario realizar actuaciones ante el
ayuntamiento de la localidad y la Administracién educativa del Principado de Asturias,
dada la falta de coordinacion entre ambas administraciones para determinar las
deficiencias existentes en las instalaciones y las obras necesarias para concluir la
construccion del centro.

Segun los Ultimos datos aportados por la Consejeria de Educacién del
Principado de Asturias, se procedi6 a contratar la redaccién de un proyecto basico y de
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ejecucion sobre la adecuacion a la normativa vigente de esta escuela infantil, que ha
sido entregado en diciembre de 2018, y esta prevista su ejecucion en funcion de la
disponibilidad presupuestaria (18018051).

Otro asunto que ha motivado una prolongada tramitacion ante las
administraciones local y educativa, ha sido la queja concerniente al comedor escolar de
un colegio en Torre del Mar, de la localidad de Vélez-Malaga (Malaga), situado en la
planta baja de un edificio municipal, en el que los alumnos, por falta de capacidad del
local, se ven obligados a comer en tres turnos. Como agravante de esta situacién, se han
producido repetidos episodios de filtraciones desde las viviendas superiores que
presumiblemente han sido de aguas fecales, lo que ha conllevado el levantamiento de
actas de la inspeccion sanitaria.

Segun lo manifestado por el Ayuntamiento de Vélez-Malaga en su
comunicacion, las labores de mantenimiento y reparacion hasta ahora realizadas no han
sido suficientes para dar soluciéon a este problema, que se remonta al curso 2014-2015y,
dada la antigiiedad del edificio y el limitado espacio disponible, entiende que la solucién
mas adecuada seria su traslado a otro local.

La Consejeria de Educacién y Deporte de la Junta de Andalucia, en febrero
de 2020, comunica haber aceptado la propuesta planteada por el ayuntamiento y la
decisién de alquilar un local comercial anexo al colegio para este servicio escolar, como
solucién de caréacter provisional hasta que pueda llevar a cabo la actuacion de
reorganizacion de espacios y ampliacion del comedor incluida en el Programa de
urgencias técnicas de 2017, que no ha podido ser acometida hasta tanto no se libere una
de las viviendas de maestros pertenecientes al centro y pendiente de desalojo por el
consistorio municipal (16016955).

En circunstancias similares se encuentran las instalaciones de un colegio de
Madrid, centro de atencion preferente de alumnos con discapacidades motéricas, en el
que la presencia de amianto en su cubierta, afectada por un importante deterioro, y las
dificultades que encuentran las personas con movilidad reducida para el desplazamiento
por sus instalaciones han motivado las quejas de un grupo de padres.

En respuesta al informe solicitado, el Ayuntamiento de Madrid considero
necesario trasladar a la Comunidad de Madrid que la naturaleza de las obras a realizar
superan la conservacién y mantenimiento para las que tiene atribuida la competencia, al
ser necesarios estudios de patologias en los sistemas constructivos y una gran
reparacion o sustitucion del mismo.

Por su parte, la Consejeria de Educacidon y Juventud de la Comunidad de
Madrid ha manifestado a esta institucién que en los Ultimos afios se han realizado
diversas actuaciones tendentes a mejorar las deficiencias existentes en las
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infraestructuras de dicho centro, y que el plan director de remodelacion integral del
colegio previsto para el periodo 2020-2023 permitira resolver de forma definitiva todos
los problemas denunciados y atender las necesidades de adaptacién del alumnado de
integracion motorica, asi como del resto de los alumnos que asisten al centro
(18015734).

También las multiples deficiencias de las instalaciones de un colegio de la
localidad de Las Torres de Cotillas (Murcia) han sido objeto de una queja tramitada ante
la Administracion educativa de la Region de Murcia desde hace mas de dos afos, al
estar pendientes de ejecucion las obras de reparacion de la instalacién eléctrica y de la
fachada del edificio escolar.

En este caso, la Consejeria de Educaciéon y Cultura de la Region de Murcia ha
manifestado no atender la Sugerencia realizada, argumentando que en 2018 procedi6 a
la sustitucion de las cubiertas de fibrocemento del edificio y a la habilitacién del patio de
educacion infantil y que, ante los recursos econdmicos disponibles y el estado y
necesidades del conjunto de todos los centros educativos de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, no ha sido posible hasta el momento realizar estas Ultimas
reparaciones (17016749).

Por dltimo, cabe hacer una breve resefia de la queja presentada por alumnos de
la Escuela de Hosteleria en la ciudad de Zaragoza, en la que se exponia la necesidad de
que por la Administracibn se acometiesen las obras de construccibn de una nueva
escuela ante las graves deficiencias que presenta el edificio del instituto donde
actualmente se imparten estas ensefianzas.

Segun los datos aportados por el Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte de la Diputacion General de Aragén, desde 2010 a 2018 ha venido realizando
las obras consideradas de extrema urgencia y para 2020 esta prevista la licitacién del
proyecto de construccién de una nueva escuela (18019019).

A juicio de esta institucion, para garantizar el mantenimiento de la calidad de las
instalaciones escolares, es necesario que las administraciones implicadas hagan un
mayor esfuerzo presupuestario, de coordinacion y planificacién, al objeto de dar una
mejor respuesta a las necesidades de escolarizacion; y, en la medida de lo posible,
logren simplificar los procedimientos administrativos, con voluntad de conseguir la
maxima eficacia, economia y celeridad, sin renunciar a la transparencia y seguridad
juridica que debe regir la actuacion de toda Administracion publica.
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Riesgos derivados de la presencia de amianto en elementos constructivos de las
instalaciones escolares

En el informe correspondiente al afio 2018 se hizo referencia al resultado de la
investigacion de oficio realizada en 2017 ante las distintas administraciones educativas
para conocer las actuaciones que hubiesen efectuado con la finalidad de determinar los
centros docentes en cuyas instalaciones estuviese presente el amianto, asi como a las
concretas intervenciones realizadas el pasado afio frente a la Region de Murcia, la
Comunidad de Madrid y la Generalitat de Catalufia, que han continuado su tramitacion
en el ejercicio 2019.

Asi, el Departamento de Educacién de Catalufia, a raiz de una queja recibida,
comunicé a esta institucion que en el mes de julio, por via de protocolo de urgencia,
habian sido retirados los escombros generados por las obras de ampliacién de una
escuela, debido a que estos materiales acumulados podian ser nocivos para la salud.
Ademas, sefialaba que, para asegurar la maxima normalidad de la vida escolar durante
la ejecucion de las obras, se habia creado una comision de seguimiento integrada por el
equipo directivo, la asociacion de madres y padres y responsables de la Administracion
educativa y del distrito (18013611).

Por su parte, la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid, en respuesta a una queja referida a la cubierta del edificio en el que se
encuentra ubicado un colegio de Leganés, manifestd haber realizado una auditoria para
la identificacién, localizacion y evaluacién del estado de conservacion de materiales y
productos con posibilidad de contener amianto, ampliandola, mas alla de las cubiertas, a
todos aquellos elementos susceptibles de tener presencia de amianto, y que, segun el
informe resultante, el riesgo asociado al material es bajo. No obstante, afirmaba estar
realizando un proyecto para la retirada de los elementos que contienen amianto dentro
de su actividad ordinaria de mejora de las infraestructuras del centro (18016804).

Finalmente, la Consejeria de Educacién y Cultura de la Region de Murcia ya
informd en 2017 a esta institucion de que, dentro de la estrategia para la evaluacién de
las necesidades de infraestructuras y dotaciones en todos los centros educativos de la
Region de Murcia, estaba prevista la retirada de las cubiertas de fibrocemento de sus
instalaciones, y que previsiblemente dicha actuacion quedaria concluida en el afio 2025.

En el presente ejercicio, con motivo de nuevas quejas sobre la retirada del
amianto en las instalaciones de escolares de Cartagena y comarca, la consejeria explica
en su Ultima comunicacion que esta preparando un inventario regional de cubiertas de
fibrocemento de los centros educativos de cada municipio de la regidon en colaboracion
con los ayuntamientos, en el que figuran catalogadas por su tipologia y superficie.
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Paralelamente, estdn preparando un Plan de Eficiencia Energética y
Reconversién Bioclimatica para llevar a cabo la sustitucién paulatina de las cubiertas de
fiborocemento de los centros educativos en los plazos otorgados por la instituciones
europeas conforme al Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo sobre
«Erradicar el amianto en la UE» (2015/C 251/03).

El criterio de priorizacién utilizado por esa Administracion para la retirada es el de
la antigiiedad de las cubiertas y las actuaciones han sido agrupadas en periodos
bianuales (2020 a 2027) que comprenden la redaccién de los proyectos basicos y de
ejecucion y la realizacién de las obras (19009140, 19013816 y 19014328).

Vigilancia de los centros educativos

Extensa ha sido la tramitacibn de una queja relacionada con la vigilancia de las
instalaciones escolares, promovida por las asociaciones de madres y padres de alumnos
de centros publicos escolares de Badajoz. Denunciaban la supresion del puesto de
conserje de los colegios publicos de educacion infantil, educacion primaria y educacion
especial del municipio de Badajoz; y la persistente falta de entendimiento entre la
Administracién autondémica y el ayuntamiento, que eluden esta competencia por
considerar que se trata de una «figura educativa» cuyas funciones actuales no estan
incluidas entre sus competencias, que se circunscriben a la conservacion, mantenimiento
y vigilancia de los edificios de titularidad local en virtud del marco normativo vigente.

A la vista de toda la informacién aportada por el Ayuntamiento de Badajoz, se
comprueba que el fondo de la cuestion planteada se debi6 a la controversia
competencial mantenida entre la corporacién municipal y la Junta de Extremadura a la
hora de determinar el alcance vy la titularidad de las competencias previstas en el articulo
25.2.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y la
inclusion o0 no en este ambito competencial de las funciones desarrolladas por los
conserjes de los centros educativos, en concreto las referidas a la «apertura y cierre de
puertas, atencién telefénica, vigilancia del acceso de la puerta principal del edificio en
horario lectivo, atenciéon a demandas de familias, avisos a familias por enfermedad o por
falta de control de esfinteres del alumnado».

En el curso de la tramitacién de esta queja se formuld, en enero de 2019, una
Recomendacién a la Consejeria de Educacién y Empleo de la Junta de Extremadura
y al Ayuntamiento de Badajoz, para que en el menor espacio de tiempo posible
establecieran los contactos necesarios, al objeto de estudiar de manera conjunta las
funciones, organizacion y gestion del servicio demandado por la comunidad educativa en
funcién de las necesidades actuales de los centros escolares, de tal forma que se
garantizara la cobertura necesaria durante toda la jornada escolar.
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Asimismo, se les instd a que, una vez concretadas las tareas fundamentales de
los conserjes, ambas administraciones decidieran cual de ellas asumiria esta
competencia en materia de educacion, y establecieran un calendario concreto de
ejecucioén de las actuaciones que se determinen para reponer la figura del conserje en
los centros de educacion infantil, educacién primaria y educacién especial.

De acuerdo con los datos aportados, los conserjes habian sido repuestos en los
centros del municipio de Badajoz en la fecha de recepcion de la resolucion del Defensor
del Pueblo tras un dialogo reflexivo entre los representantes de las administraciones
implicadas y las asociaciones de madres y padres de alumnos de los centros afectados.

En lo que respecta a las consideraciones realizadas sobre el contenido funcional
de esta categoria profesional, la consejeria indica que lo mas oportuno es plantear una
colaboracién entre la Administracion y la Federacion Extremefia de Municipios Yy
Provincias en materia legislativa, con objeto de regular de manera uniforme las
condiciones de trabajo y funciones de los conserjes que prestan servicios en los
colegios, en pro de la mejor prestacion del servicio publico de educacién, pero siempre
dentro del marco juridico vigente que atribuye la competencia sobre este personal a la
Administracién local como responsable de la conservacion, mantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares (18003012).

Homologacion y convalidacién de estudios no universitarios [7.2.4]
Procedimientos de homologacién y convalidacion de estudios no universitarios

A raiz de las quejas recibidas, esta instituciébn pudo constatar que el Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional, de forma sistematica, no resuelve en el plazo
normativamente establecido los expedientes de homologacion o convalidacién de
estudios no universitarios cursados en el extranjero por los correspondientes de
educacion secundaria obligatoria y bachillerato del sistema educativo espafiol,
perjudicando con esta dilacién las expectativas de aquellos alumnos que desean acceder
a estudios superiores.

Ante esta problematica, se considerd necesario iniciar una actuacion de oficio
para evitar que los alumnos, especialmente los de segundo curso de bachillerato
pudieran verse afectados, habida cuenta de que el volante de inscripcién provisional
permite realizar la EVAU pero no certifica la nota media obtenida en los estudios
pendientes de homologacion o convalidacidn, ni garantiza la admision en todas las
universidades, al haber sido regulada como una potestad discrecional en el articulo 4 del
Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.
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En el informe emitido por la Secretaria de Estado de Educacién y Formacién
Profesional se sefala que, ante el fuerte incremento de la demanda de convalidaciones
de estudios extranjeros no universitarios, se procedié a incorporar personal de apoyo
administrativo para reducir los tiempos de tramitacion, asi como a priorizar los
expedientes cuya resolucion afectaba a la admision a la universidad, mejorar la
informacién a los ciudadanos a través de la sede electrénica y revisar el procedimiento al
objeto de adaptarlo a la administracion electrénica y agilizar su tramitacion (19000703).

Procedimientos de convalidacién de mddulos profesionales

Ha sido también objeto de quejas la tramitacion de los procedimientos de convalidacién
de médulos profesionales, en este caso por la Administracién educativa de la Comunidad
de Madrid, a instancia de aquellos alumnos que vuelven a cursar un ciclo formativo de
formacion profesional cuando los contenidos curriculares son idénticos a los ya
superados en un ciclo formativo anterior.

Sefialaba la promovente de una de estas quejas que, al no haber sido resuelto su
expediente de convalidacion del médulo profesional de Inglés técnico para grado
superior, realizé todos los trabajos y examenes obteniendo una calificacion final de diez
puntos con mencion de honor, pero dicha nota no fue consignada en su expediente
académico al haber sido resuelta y notificada la convalidacién solicitada, con una
calificacién inferior que en este caso eran siete puntos, tras la evaluacion final.

Contra esta actuacién la interesada presenté la oportuna reclamacién ante la
Administracion educativa madrilefia, que desestimdé expresamente su peticion con
fundamento en las prescripciones contenidas en la normativa autonémica de aplicacion,
segun las cuales no es posible cursar sucesivamente cualquier modulo profesional
considerado idéntico y ya superado en un curso académico anterior, debiendo figurar en
el expediente académico la nota que se obtuvo en el ciclo formativo anterior.

Examinada la situacion descrita, el Defensor del Pueblo considero incongruente la
decisi6n administrativa adoptada, en cuanto que esa misma normativa exige
expresamente la asistencia de los alumnos a las actividades de formacion de los
modulos profesionales hasta tanto no se resuelva la peticion de convalidacién, como asi
hizo la promovente. Por ello, se formuld6 una Sugerencia ante la Consejeria de
Educacién y Juventud de la Comunidad de Madrid para la revision del expediente de
la alumna en orden a hacer efectivo su derecho a optar o no por la convalidacion
concedida, de modo que pueda decidir la calificacion a consignar en su expediente
académico.

Paralelamente, se formul6 una Recomendacion para que, en beneficio del
alumnado, la consejeria articulara las medidas necesarias para agilizar el procedimiento
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de resolucion de convalidaciones entre modulos de formacion profesional del sistema
educativo espafiol, de manera que se dicte y notifique la resolucion en el plazo maximo
de tres meses a contar desde la fecha de recepcioén de las solicitudes.

Tanto la Recomendacién como la Sugerencia fueron aceptadas por la
Administracién educativa madrilefia (19011644).

En el curso de la tramitacion de una queja similar se planteé un Recordatorio de
deberes legales al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, para que
cumpla con el deber de dictar resolucién expresa en los procedimientos administrativos
de convalidacibn de médulos profesionales iniciados a instancia de los interesados
dentro del plazo maximo, y ello a raiz de una queja en la que el interesado expresaba
que, tras matricularse en el ciclo formativo de Técnico Superior en Gestién Forestal y del
Medio Natural en la modalidad a distancia, solicité en el mes de octubre de 2018 la
convalidacion del médulo de Boténica al haber cursado dicha asignatura en los estudios
de licenciatura en Biologia, sin obtener la correspondiente resolucién hasta haber
superado el médulo profesional (19012203).

Educacion Inclusiva. Alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo [7.2.5]

El acceso a la escolarizacion inclusiva, con los apoyos necesarios y en los mismos
centros que el resto de alumnos, es hoy, para las personas con discapacidad, un
derecho cuyo alcance viene determinado por la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada y vigente en Espafia desde 2008.

En los ultimos afios se han producido importantes y significativos avances en la
atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, tanto a nivel
normativo como organizativo, ademas de ampliarse el colectivo de personas
consideradas potenciales sujetos de dichas necesidades educativas. Pero esta
institucién sigue observando que la interpretacion y aplicacion que todavia efectla
alguna Administracién educativa no integra el concepto de escolarizacion inclusiva
derivado de la convencion, ni tiene en cuenta, entre otras, la obligacion que la misma
impone a los Estados Parte de realizar los cambios que resulten necesarios en los
centros ordinarios para atender las demandas de escolarizacion, siempre que los ajustes
que hayan de realizarse resulten razonables.

Por ello, el Defensor del Pueblo, desde un planteamiento educativo inclusivo y
global de atencion a la diversidad de todo el alumnado, viene promoviendo que las
normas e instrucciones que se dicten en aplicacion y desarrollo de la reforma operada
por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE), ponderen especialmente los principios de normalizacion e inclusion y de no
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discriminacién e igualdad reconocidos en la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE).

La mayoria de las quejas recibidas durante 2019 sobre esta materia hacen
referencia a la carencia, en muchos centros sostenidos con fondos publicos, de las
instalaciones educativas y recursos personales especificos, tanto de personal docente
como no docente, para proporcionar las respuestas educativas que mejor se adapten a
las necesidades especificas de este alumnado.

Escolarizacion de alumnos con necesidades educativas especiales

El derecho de acceso a la educacidon en igualdad de condiciones con los demas
comprende, entre otros, el derecho a asistir al mismo centro al que acudirian si no
estuviesen afectados por discapacidad. Por tanto, la asignacion de plaza a estos
alumnos debe ser resultado del ejercicio de las facultades que, en orden a la libre
eleccién de centro, corresponden a sus padres o tutores, en iguales términos que a los
del resto de los alumnos, y ha de producirse en el ambito de los mismos procedimientos,
y aplicando criterios idénticos a los que se tienen en cuenta para decidir la adjudicacion
de puestos escolares al resto de los alumnos.

El Defensor del Pueblo es consciente de que la programacion de la oferta
educativa es elaborada por cada Administracion publica, teniendo en cuenta la
programacion general de la ensefianza y el principio de economia y eficiencia en el uso
de los recursos publicos disponibles, como asi lo establece el articulo 109 de la LOE.
Ahora bien, en ningln caso una distribucion equilibrada de los recursos publicos puede
servir de fundamento para no proporcionar a los centros educativos los medios
materiales y personales que precisen estos alumnos para poder asistir al mismo centro al
que acudirian si no estuviesen afectados por discapacidad.

La insuficiencia de aulas especificas en el entorno de su lugar de residencia
supone, ademas de un claro perjuicio para los alumnos y sus familias que deben
desplazarse hasta otros municipios, en algunos casos bastante alejados de sus
domicilios, un coste afladido para la Administracion, que debe facilitar el servicio de
transporte escolar mediante vehiculos adaptados y dotados con profesionales
especificos de acompafiamiento de estos menores.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo ha formulado en el presente ejercicio
diversas resoluciones a las administraciones educativas instdndolas a adoptar las
decisiones necesarias para garantizar la escolarizaciéon de los alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo en el centro que los padres libremente soliciten, al que
deberan dotar de los recursos y medios que resulten precisos para proporcionarle la
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atencion especifica que se contemple en el informe de evaluacion psicopedagdégica que
se haya practicado.

En esta linea, han sido llevadas a cabo actuaciones ante la Conselleria de
Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, que no
acepté la Recomendaciéon formulada por el Defensor del Pueblo en relacion con un
alumno que, estando escolarizado en Novelda (Alicante), donde reside, fue derivado a la
unidad especifica de otro centro situado en la localidad de Aspe, al no haberse habilitado
la unidad de comunicacién y lenguaje que desde hace varios cursos académicos se
venia solicitando para su centro de origen, argumentando que por motivos de eficiencia
en la gestion de los recursos publicos, no se pueden generalizar determinados apoyos
en todos los centros del sistema educativo (18016080).

En términos similares se formuldé una Sugerencia a la Consejeria de Educacién
y Juventud de la Comunidad de Madrid, que aceptd, dotando al centro docente en el
que los padres de un alumno deseaban que continuase escolarizado, de los medios
personales precisos para proporcionarle la atencién especifica que se contemplaba en el
Gltimo informe de evaluacién realizado (18008241).

Posteriormente, con motivo de otra queja similar suscitada por la insuficiencia de
plazas en un aula especifica para alumnos con trastorno del espectro autista (TEA), se
formul6 una Recomendacidn a la Administracion educativa madrilefia, con la finalidad de
que garantizase la escolarizacién de los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo en el centro solicitado por los padres, a los que debia dotar de los recursos y
medios precisos para proporcionar la atencion especifica propuesta en el informe de
evaluacion psicopedagdgica.

En este caso, la consejeria justificd su decision aduciendo que para la correcta
atencion educativa de este alumnado ha establecido en cinco el limite de alumnos
escolarizados en estas aulas especificas, y que en el caso de que todas las plazas del
centro preferido por la familia estuvieran ocupadas, se les informaba de las plazas de
idénticas caracteristicas disponibles en otros centros para que puedan elegir.

De la respuesta enviada a esta institucion se deduce que la Recomendacién
formulada no ha sido aceptada, en cuanto que la consejeria no contemplé la posibilidad
de que pudiera crearse un aula TEA en el centro elegido por la familia de la alumna
(18010306).
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Dotacién de medios y recursos para alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo

En muchas ocasiones, el problema denunciado por los promotores de las quejas hace
referencia a la falta de personal de apoyo y especializado, en concreto auxiliares
técnicos educativos y especialistas en audicion y lenguaje y pedagogia terapéutica, que
han sido los recursos humanos mas demandados para prestar la atencién educativa y
asistencial que prescriben los correspondientes informes médicos y psicopedagdgicos.

Ante esta insuficiencia de medios, esta institucién viene haciendo suyas las
reivindicaciones de aquellas familias que exigen para sus hijos, a menudo afectados por
algun tipo de discapacidad, una atencién que supere cualquier obstaculo y permita su
normalizacién escolar, demandando de la Administracién la dotacién a los centros de
profesionales especificos de apoyo, asi como de los recursos materiales y ayudas
técnicas precisas para que puedan alcanzar los objetivos curriculares legalmente
establecidos.

En relacion con este tema, otro problema que se sigue advirtiendo con
preocupacion es la insuficiente dotacion de recursos personales a los equipos de
orientacién educativa, toda vez que esta falta de medios aumenta los tiempos de los
procesos de evaluacion psicopedagodgica del alumnado y, en consecuencia, retrasa la
adopcién de las medidas especificas, al no disponer el centro educativo del
correspondiente informe psicopedagdgico.

Esta problemética fue denunciada por la asociacién de madres y padres de
alumnos de un centro de educacién infantil y primaria de la localidad de Sangonera la
Verde (Murcia), ante la existencia de expedientes correspondientes al curso 2015, que
seguian pendientes de evaluacion, lo que suponia que algunos de estos alumnos
promocionarian a la educacién secundaria obligatoria sin ser evaluados. Segun la
asociacion promovente, esta falta de medios genera situaciones discriminatorias, en
cuanto que se prioriza la atencién de los casos mas graves en detrimento de los alumnos
con dificultades de aprendizaje y altas capacidades que quedan relegados. Y, ademas,
impide que los alumnos con trastorno por déficit de atencion, hiperactividad e
impulsividad (TDA/H/I) puedan acceder al equipo de salud mental y, por tanto, recibir
medicacion, ya que estos equipos Unicamente atienden a los alumnos que disponen del
informe psicopedagdgico de los equipos de orientacion, al no admitir las evaluaciones
realizadas por especialistas externos.

Asimismo, la asociacion cuestionaba la organizacion de los recursos disponibles
llevada a cabo por la Administracién educativa de Murcia, que daba lugar, por ejemplo, a
gue se asignara un orientador en plantilla a un centro con 27 unidades todos los dias de
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la semana y, en cambio, a dos centros de la misma localidad que, en conjunto suman 48
unidades, les dotara de un solo orientador una vez por semana.

En respuesta a las actuaciones iniciadas, la Consejeria de Educacién y Cultura
de la Regi6on de Murcia manifesté que desde febrero de 2019 se estaban llevando a
cabo diversas actuaciones para garantizar las evaluaciones psicopedagdgicas
pendientes, y que para el préximo curso 2019-2020 el Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica Murcia 3 iba a contemplar en su plan anual de trabajo la intensificacién
de la asistencia al centro objeto de la queja, que contaria con una orientadora ocho dias
al mes, lo que suponia duplicar la atencién que el centro recibia en el curso anterior
(18019512).

En otro orden de cosas, la estabilidad de las plantillas de aquellos centros que
escolarizan alumnos con necesidades educativas especiales, en concreto los que
presentan trastornos del espectro del autismo (TEA), han motivado las quejas de las
familias, que consideran primordial la continuidad del personal para hacer efectivas las
estrategias de intervencién dadas las dificultades adaptativas de dicho alumnado y las
necesidades educativas que hay que atender para su participacion y aprendizaje.

En relacién con los alumnos TEA, los especialistas sostienen que el trabajo en
equipo, la coordinacion entre los distintos profesionales que ocupan puestos especificos
y la cohesién del equipo docente complementan la intervencién individual y la enriquece.

Por tanto, la atencién educativa de este alumnado exige la dotacion a los centros
sostenidos con fondos publicos de personal especializado y la promocién de programas
especificos de intervencion, cuya eficacia requiere la continuidad del personal encargado
de la intervencién individualizada con este alumnado, ya que una elevada rotacién del
personal puede originar desatencion, problemas de adaptacioén, alteracién considerable
del ritmo de aprendizaje, desorientacion, etc. Disfunciones, en definitiva, que impiden
alcanzar la atencion educativa integradora y de calidad que se persigue con estos planes
de actuacién personalizados para alumnos con TEA.

Con este planteamiento se formulé una Recomendacion a la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, para que valorase la
posibilidad de adoptar, dentro del marco normativo estatal y autonémico regulador de la
funcion puablica, medidas de provisién de puestos de trabajo destinadas a garantizar la
continuidad de puestos especificos para el personal, docente y no docente, que
intervenga en los programas especificos para alumnos con necesidades educativas
especiales y, en particular, para alumnos con TEA.

Esta institucion espera todavia, cuando se redacta este informe, que la
Administracion manifieste la aceptacion o rechazo de la Recomendaciéon formulada
(18018860).
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En la misma linea se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Educacién y
Deporte de la Junta de Andalucia, al constatarse que la Delegacion Territorial de
Sevilla no habia contemplado para el presente curso la continuidad de los maestros de
Pedagogia Terapéutica y de Audicidon y Lenguaje, a pesar de que el Capitulo Ill de la
Orden de 24 de mayo de 2011, por la que se regulan los procedimientos de provision de
puestos especificos con caracter provisional, habilita para poder dar continuidad al
personal que haya accedido a un puesto especifico referido a su ambito de gestion,
previa conformidad del personal funcionario, y siempre que, continuando la necesidad de
ocupacion, la direccién del centro no haya emitido informe desfavorable.

El informe emitido por la consejeria no responde de forma especifica a la
Recomendacién formulada pues, si bien afirma que la regulacién contenida en la
mencionada Orden de 24 de mayo de 2011 contempla la prérroga de los nombramientos
de estos puestos especificos, la realidad es que cada delegacion territorial decide en
cada convocatoria la relaciéon de puestos que pueden ser prorrogados. Por ello, esta
instituciéon tiene previsto continuar sus actuaciones para conocer si desde esa
Administracién se llevaran o no a cabo actuaciones para instar a todas las delegaciones
territoriales a que contemplen en sus futuras convocatorias la prérroga del nombramiento
de los maestros de Pedagogia Terapéutica y de Audicién y Lenguaje (19011687).

Finalmente, dentro de este apartado relativo a los procesos de escolarizacién de
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, ha de realizarse un breve
analisis de distintas quejas tramitadas ante el Departamento de Educacién, Culturay
Deporte de la Diputacion General de Aragén, en las que las familias de alumnos
diagnosticados con dislexia expresaban su desacuerdo con los criterios contenidos en la
Orden ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de
intervencién educativa inclusiva, y en la Resolucién de 10 de octubre de 2018, por la que
se dictan instrucciones para la regularizacién de las Resoluciones de Alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo (ACNEAE).

Las familias solicitaban que sus hijos no fueran dados de baja como alumnos con
necesidad especifica de apoyo educativo en los programas informéticos de gestion
—GIR o SIGAD—, tras la regularizacion de las resoluciones de alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo por no cumplir los criterios establecidos por la
Administracion educativa en la citada normativa autonémica.

En la respuesta remitida por la Administracion educativa aragonesa se pone de
manifiesto que considera ACNEAE a aquellos que precisen de actuaciones educativas
especificas y no solo generales, a excepcion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, dado su amplitud de rango en edad y escolarizacion desde el
primer ciclo de educacion infantil. Conforme a este criterio, ha procedido a dar de baja en
los programas informaticos al alumnado con diagndstico de dislexia que no presenta
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necesidad de una intervencion educativa especifica, aunque en todo caso dispondra del
informe psicopedagdgico y de las propuestas de actuacién educativa generales,
garantizando la respuesta inclusiva que precisa en cada momento.

El Defensor del Pueblo esta valorando el alcance de esta regulacién para
determinar los efectos que pueda tener en el ambito educativo el que estos alumnos
pierdan la condicién de ACNEAE (19004345).

Actuacioén informativa de oficio en materia de educacion inclusiva

Como ya se indico en el informe anterior, en diciembre de 2018 el Defensor del Pueblo
inicié tramitaciones de oficio ante cada uno de los departamentos autonémicos de
educacion y ante el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, gestor del sistema
educativo de las Ciudades de Ceuta y Melilla, instando la remisién de informacién sobre
las decisiones que cada una de ellas tenga previsto adoptar en relacion con su red de
centros de educacién especial, asi como sobre las medidas adoptadas en relaciéon con
las recomendaciones de actuacién efectuadas por el comité sobre derechos de las
personas con discapacidad, en el informe sobre Espafia concluido en 2018, para su
cumplimiento y, en definitiva, a las obligaciones que se derivan de la Convenciéon sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

Estas actuaciones, ya concluidas en el ejercicio 2019, han permitido realizar un
andlisis comparado de la normativa y las préacticas de las distintas administraciones
educativas respecto al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

En lo que respecta a la escolarizacion del alumnado con necesidades especiales
de apoyo educativo por causa de discapacidad (ACNEE), segun la estadistica publicada
por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, en el curso 2017-2018 (curso al
que se hace referencia en los informes recibidos), el 83,6 % de este alumnado estuvo
escolarizado en centros ordinarios y el 16,4 % restante en centros especificos de
educacion especial.

En ninguna de las administraciones consultadas existe la prevision de ampliar el
namero de centros de educacién especial, aunque tampoco se plantea su supresion. No
obstante, algunas administraciones han previsto la conversion de estos centros
especificos en centros de recursos especializados destinados a prestar apoyo y
asesoramiento a los centros ordinarios; y otras estan llevando a cabo experiencias
destinadas a crear centros educativos inclusivos en los que conviven alumnos sin
discapacidad y con discapacidad procedentes de centros de educacion especial.

En cuanto a las medidas educativas aplicadas para favorecer la inclusion
educativa, en lineas generales, todas las administraciones autonémicas destacan el
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significativo incremento de los recursos personales y materiales que vienen destinando a
atender al alumnado con discapacidad, asi como del nimero de aulas especializadas en
entornos educativos ordinarios, en las que son escolarizados alumnos que antes eran
derivados a centros de educacion especial.

A la vista de la informacion recibida, no se puede dejar de poner en valor las
numerosas iniciativas normativas y medidas que se han llevado a cabo en estos Ultimos
afios para hacer efectivos los principios de equidad y de inclusion en todas las
ensefanzas, en definitiva, para establecer un modelo educativo que responda a las
recomendaciones efectuadas por el Comité sobre derechos de personas con
discapacidad.

Sin embargo, resulta desalentadora la baja tasa de alumnos con necesidades
educativas especiales que cursan etapas postobligatorias (4,84 % en 2017-2018), segun
los datos estadisticos ofrecidos por el ministerio. A ello se hace referencia a
continuacion.

Acceso a las ensefianzas postobligatorias

Para contextualizar debidamente esta problematica interesa analizar los datos numéricos
contenidos en el Informe 2019 del Consejo Escolar del Estado, sobre el estado del
sistema educativo correspondiente al curso 2017-2018. En él se recoge que el alumnado
con necesidades educativas especiales escolarizado supuso un total de 222.540
personas, de las cuales 186.134 (83,6 %) estuvieron integradas en centros ordinarios y
34.406 estudiantes (16,4 %) en centros de educacion especificos. Por otra parte, si se
analiza la escolarizacion, se observa que el grueso de este alumnado estuvo matriculado
en las ensefianzas obligatorias, siendo solo 10.773 personas (4,84 %) con necesidades
educativas especiales los que cursaron ensefianzas postobligatorias.

Segun estos datos, son muchos los alumnos con necesidades educativas
especiales que, tras pasar por la ensefianza obligatoria, ven truncados sus deseos de
acceder a ensefianzas no obligatorias, tanto por la falta de apoyo y recursos, como por la
insuficiente oferta formativa adaptada a sus necesidades educativas.

El acceso del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo a
ensefianzas postobligatorias debe ser garantizado por las Administraciones educativas,
porque asi lo contempla expresamente la LOE (articulo 74.5), para las ensefianzas de
bachillerato y formacién profesional, ensefianzas estas Ultimas en las que, ademas, ha
de reservarse un porcentaje de plazas —fijado actualmente en al menos el 5 %— para el
alumnado con discapacidad (articulo 75.2).
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Ello supone para estas ensefianzas la concrecion de lo previsto en el articulo 18
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon
social, que reconoce a estas el derecho a una educacion inclusiva, de calidad y gratuita,
en igualdad de condiciones con las demas, correspondiendo a las administraciones
competentes asegurar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles educativos
prestando atenciéon a la diversidad de necesidades educativas del alumnado con
discapacidad.

En consecuencia, la atencion educativa de los alumnos con necesidades
educativas especiales en las ensefianzas no obligatorias debe contemplar una serie de
medidas de accidn positivas para evitar situaciones de discriminaciéon y, por tanto,
conseguir una verdadera igualdad de oportunidades. Ello exige, a juicio de esta
institucion, una revision de la normativa vigente para introducir las modificaciones que se
consideren oportunas para el desarrollo del principio de inclusiébn en nuestro sistema
educativo.

No se puede obviar que el alumnado que presenta necesidades educativas
especiales constituye uno de los grupos con mayores riesgos de fracaso y exclusion
escolar y, por consiguiente, de exclusién social. Y, sin duda, promover el acceso de
estos alumnos a las ensefianzas postobligatorias y a la formacién profesional contribuye
decisivamente a minorar ese riesgo.

En este sentido, el Consejo Escolar del Estado recomienda a todas las
administraciones educativas que «refuercen los recursos, tanto materiales como
humanos, para conseguir el éxito educativo de todo el alumnado, a lo largo de todas las
etapas educativas, incluidas las no obligatorias» (propuesta ndmero 67 del informe
2019).

Asimismo, en relacion con los objetivos de la Estrategia de Educacién y
Formacion ET 2020 de la Union Europea y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 (ODS 4), el Consejo Escolar propone garantizar que al menos el 95 %
del alumnado pueda continuar su formacion al finalizar la educacion secundaria
obligatoria, incluido el alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad y, particularmente, aquel que haya sido objeto de adaptaciones curriculares
significativas (Meta 4.1 ODS), asi como aumentar la proporcion de alumnos que accedan
a la formacién profesional de grado medio hasta aproximarla a la de aquellos que siguen
estudios generales (Meta 4.3 ODS).

En el andlisis de las quejas tramitadas por esta institucion, se ha podido observar
gue los alumnos que habian obtenido el titulo de graduado en educacion secundaria
obligatoria con apoyo educativo a lo largo de su escolarizacién (profesionales de
pedagogia terapéutica y de audicién y lenguaje), encuentran serias dificultades para
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poder cursar bachillerato o ciclos formativos si no disponen de apoyos y atenciones
educativas especificas (19008602, 19000407 y 19000305).

Asi, por ejemplo, continda la tramitacion de una queja ante la Consejeria de
Educacién y Juventud de la Comunidad de Madrid, planteada en relacion con el
problema descrito, en la que se ha estimado necesario formular una Recomendacion
para que por esa Administracion se adopten las medidas de accidén positivas pertinentes
para dotar a los centros sostenidos con fondos publicos de los recursos humanos,
metodoldgicos y de apoyo que requieran los alumnos con necesidades educativas
especiales que cursen ensefianzas postobligatorias en funcién de sus necesidades
individuales (19011933).

Otra cuestion de interés en relacion con este asunto es el relativo a la necesidad
0 conveniencia de que por la Administraciébn educativa se regulase un titulo de
educacion secundaria obligatoria especifico para los alumnos de necesidades educativas
especiales que finalicen esta etapa con adaptaciones curriculares significativas, con el
objetivo de que puedan cursar posteriormente otras ensefianzas de tipo profesional con
los apoyos y adaptaciones necesarias.

Planteada una actuacién informativa al respecto ante la Secretaria de Estado de
Educacién y Formacion Profesional, esta informé que, si bien es cierto que la
normativa basica vigente impide explicitamente que los alumnos que completen la etapa
con adaptaciones curriculares significativas obtengan el titulo de graduado en ESO, esta
previsto revertir esta situacion, ya que en el proyecto de ley organica de modificacién de
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, se recoge la posibilidad de que el
alumnado con adaptacion curricular significativa pueda promocionar o titular (19003187).

Entretanto, la Unica opciéon formativa, en la mayoria de los casos, para el
alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad o
trastornos graves de conducta que no haya podido obtener la titulacién, pese a tener
aprobados los cuatro cursos de educacion secundaria obligatoria al haber tenido
adaptaciones curriculares significativas durante esta etapa, es la formacion profesional
basica, a la que podran acceder siempre que no tengan mas de 17 afios, al ser esta la
edad limite, edad que con frecuencia se supera debido a la repeticién de cursos previos.

Otro problema adicional al que se enfrenta este alumnado es la insuficiente oferta
educativa, lo que ha motivado la frustracién de muchos jovenes y de sus familias que,
una vez mas, comprueban como las politicas sobre inclusién en el ambito educativo y
laboral no resultan plenamente efectivas.

En este contexto, esta institucion entiende que las administraciones publicas
deben establecer lineas de accion institucional para atender a la diversidad desde una
perspectiva inclusiva, fomentando ofertas formativas adaptadas a las necesidades
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educativas del alumnado y orientadas a la adquisicién de unidades de competencia
profesionales conforme a las previsiones recogidas en el Real Decreto 127/2014, de 28
de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la formacion profesional
bésica.

En concreto, las administraciones educativas, haciendo uso de la habilitacion
prevista en el articulo 18 del mencionado real decreto, ademas de ampliar la oferta
obligatoria de estas ensefianzas para atender la demanda existente, podrian ofertar
ciclos de formacién profesional basica para personas que hayan superado los 17 afios y
no estén en posesién de un titulo de formacion profesional o de cualquier otro que
acredite la finalizacion de estudios secundarios completos para favorecer su
empleabilidad.

En la misma linea, también podrian autorizarse otras ofertas formativas de
formacién profesional adaptadas al alumnado con necesidades educativas especiales o
especificas, a efecto de dar continuidad a la formacién y facilitar la integracion social y
laboral del alumnado con necesidades educativas especiales que no haya podido
integrarse en un ciclo de formacion profesional basica, tal y como asi lo establece el
citado real decreto en su disposicién adicional cuarta.

En definitiva, teniendo en cuenta que la LOE impone a las autoridades educativas
el deber de adoptar los ajustes razonables y proporcionar l0s recursos necesarios para
los alumnos con discapacidad en todos los niveles y ensefianzas, el Defensor del Pueblo
tiene el proposito de continuar insistiendo ante las administraciones para que desarrollen
el marco normativo necesario para facilitar una respuesta educativa inclusiva de los
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo en los tramos no obligatorios
del sistema educativo y, muy especialmente, para aquellos que presentan necesidades
educativas especiales, con el fin de que puedan continuar su formacién en etapas
postobligatorias y alcanzar su plena integracion social y laboral (Meta 4.5 ODS).

Servicios escolares complementarios [7.2.6]

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), en su articulo 80, establece
que, para hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la
educacion, las administraciones publicas desarrollaran acciones de caracter
compensatorio en relacion con las personas, grupos y ambitos territoriales que se
encuentren en situaciones desfavorables y proveeran los recursos econdmicos y los
apoyos precisos para ello.

En este sentido, la misma ley, en su articulo 81.3, indica que en la educacion
primaria, las administraciones educativas garantizardn a todos los alumnos un puesto
escolar gratuito en su propio municipio 0 zona de escolarizacion establecida,
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determinando el articulo 82.2 que, sin perjuicio de lo anterior, en aquellas zonas rurales
en que se considere aconsejable, se podra escolarizar a los nifios en un municipio
proximo al de su residencia para garantizar la calidad de la ensefianza. En este
supuesto, las administraciones educativas prestardn de forma gratuita los servicios
escolares de transporte y, en su caso, comedor e internado.

En este marco legal, tanto el transporte como el servicio de comedor escolar se
han configurado como prestaciones complementarias de apoyo a la escolarizacién y
como instrumentos de compensacion para hacer efectivo el principio de igualdad en el
ejercicio del derecho a la educacion, ademas de un medio imprescindible para hacer
realidad la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Alumnos sin derecho atransporte escolar gratuito

Con caracter general, la normativa reconoce el derecho a recibir las prestaciones propias
del servicio de transporte y comedor escolar de forma gratuita a aquellos alumnos que,
por no disponer de oferta educativa en su localidad de residencia, deban desplazarse a
un centro docente publico ubicado en otra localidad préxima, en el ambito de su
comunidad auténoma o comunidad limitrofe, segun los criterios de escolarizacion
prefijados por las autoridades educativas.

Especial consideraciébn merecen, a juicio de esta institucién, las familias que
habitan en pequefios nicleos de poblacidn para las que la posible eleccidon de centro
escolar queda muy limitada, por no disponer de una amplia oferta educativa en su lugar
de residencia, ya que ello les obliga a efectuar diariamente desplazamientos para acudir
al centro mas préximo y, en muchos casos, sin otra opcion alternativa, al no disponer de
transporte publico.

En este sentido, un aspecto que esta institucion estima esencial en estos
supuestos es el hecho de que las ayudas individualizadas de transporte, destinadas a
cubrir el importe derivado del desplazamiento desde la residencia del alumno hasta la del
centro docente, Unicamente podran hacerse efectivas cuando exista la posibilidad de
utilizar una linea regular de transporte de viajeros, o bien si algin miembro de la unidad
familiar dispone de los recursos y del tiempo necesarios para efectuar con medios
propios los desplazamientos. En caso contrario, carecen de toda virtualidad.

De entre las quejas recibidas, merece una especial mencion la de un grupo de
familias que ejercieron ante la Administracion educativa del Principado de Asturias su
derecho a la libre eleccion de centro docente, reconocido en el articulo 84.1 de la LOE, y
decidieron no escolarizar a sus hijos en el colegio rural agrupado del Principado de
Asturias que les correspondia, por ser el mas proximo a su domicilio.
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Como consecuencia de la reorganizacion de la red de centros, aquel en el que se
hallaban escolarizados se convirtié en su centro de referencia, por lo que estos alumnos
pasaban autométicamente a ser beneficiarios de la prestacion gratuita del servicio
complementario de transporte escolar, segun lo preceptuado en la Resolucién de 5 de
junio de 2017, por la que se regula la prestacion del servicio de transporte escolar para el
alumnado de centros docentes publicos no universitarios en el Principado de Asturias.

Sin embargo, desde la consejeria se les deneg6 este derecho, aduciendo que
estos alumnos no cumplian con los requisitos normativamente previstos, al haber sido
matriculados liboremente en cursos anteriores en un centro diferente al que les
correspondia por razén de su domicilio.

Esta institucion ha expresado sus reservas a la Administracion educativa
asturiana, toda vez que a estos efectos carecen de relevancia juridica los motivos que
hayan determinado la reorganizacién de la red de centros, pues de ser asi se estaria
lesionando el derecho a la libre eleccion de centro docente y haciendo responsable a los
ciudadanos de las decisiones adoptadas por la Administracion en el ejercicio de sus
potestades organizativas.

En el curso de estas actuaciones se formuldé una Sugerencia a la Consejeria de
Educacién del Principado de Asturias, para que revisara la situacién planteada en
este expediente y, en su caso, adoptase las medidas oportunas para garantizar a los
alumnos afectados la prestacion del servicio de transporte escolar por ser su centro de
referencia en la actual etapa educativa. Dicha Sugerencia fue aceptada por la consejeria
(18015527).

En relacién con otras quejas tramitadas, se ha podido apreciar una interpretacién
restrictiva y formalista de la normativa reguladora del servicio del transporte en
supuestos en los que se deniega este derecho, a pesar de la existencia de plazas libres
en las rutas escolares, a aquellos alumnos que por diversas razones se escolarizan en
un centro diferente al asignado por el departamento de educacién. Asimismo, el
Defensor del Pueblo entiende que el cambio de centro deberia aceptarse a efectos de
transporte escolar gratuito cuando esté motivado por la eleccion de una formacién
especifica no existente en el centro asignado —como puede ser un programa de
ensefianza bilinglie o determinadas materias optativas— ya que, en otro caso, se esta
negando la posibilidad de eleccion de un itinerario formativo acorde con la vocacion y los
intereses personales del alumno.

En bastantes ocasiones, del eficaz funcionamiento y la disponibilidad del servicio
de transporte escolar depende que los alumnos de determinadas zonas geograficas
puedan ejercer efectiva y plenamente su derecho a la educacién. Por esta razon, esta
institucién considera que deberia darse una aplicacibn menos formalista de la norma por
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parte de la autoridades educativas mediante la cual, sin renunciar a la transparencia y
seguridad juridica y ponderando las circunstancias concurrentes en cada caso, se
atendiera a la finalidad propia del servicio complementario de transporte en el &mbito de
las politicas de equidad educativa.

Es cierto que la planificacién del servicio de transporte escolar es una tarea que
resulta muy compleja y que, en ocasiones, presenta dificultades debido a la gran
dispersion geografica de muchos territorios espafioles, con multiples pequefios
municipios y entidades administrativas inframunicipales.

Pese a ello, esta institucion considera que la planificacion de las paradas de las
rutas de transporte escolar ha de ajustarse a las nuevas circunstancias que pueden ir
sobreviniendo a lo largo del curso y, sobre todo, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de aquellos alumnos que deben desplazarse diariamente a otras localidades
para asistir al centro escolar, lo que, por si mismo supone una desigualdad de partida
que exige la adopcion de medidas de caracter compensatorio.

Son muchas las comunidades autbnomas que han fijado como requisito basico
para tener derecho al transporte escolar una distancia minima entre el domicilio del
alumno y el centro educativo. Asi, mientras que en Madrid y Murcia la distancia
establecida es de 3 kilémetros, en otras comunidades la distancia es inferior, como en
Asturias (1,5 kilémetros), Cantabria o Galicia (2 kildmetros), por citar algunos ejemplos.
En cualquier caso, se trata de una decisién puramente discrecional que, a juicio de esta
institucion, resulta en muchos casos excesivamente rigida en cuanto que se hace
abstraccién de otros aspectos relevantes como son las condiciones de los trayectos a
recorrer a pie y los medios de transporte alternativos al alcance de los alumnos.

Por ello, en muchos de los casos planteados el Defensor del Pueblo ha sugerido
a las administraciones educativas el establecimiento de puntos mas préximos a los
domicilios en aquellas unidades de poblacién geograficamente alejadas y comunicadas
de forma deficiente con los nlcleos urbanos de los municipios en los que se ubica la
oferta educativa, de modo que este servicio pudiera prestarse en términos de equidad
para todo el alumnado con independencia del municipio de procedencia, especialmente
cuando no exista un servicio de transporte regular permanente de uso general de
viajeros que pueda ser utilizado alternativamente por estos alumnos para sus
desplazamientos.

En este sentido, se formulé una Sugerencia a la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes de la Regién de Murcia, donde se reconoce el derecho a
transporte escolar a los alumnos que residen en localidad o zona rural distinta de donde
esta ubicado el centro educativo al que asisten, por no disponer en su localidad o zona
de residencia de un centro sostenido con fondos publicos, y siempre que la distancia del
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domicilio hasta el centro sea superior a 3 kildbmetros. En concreto, se recomendaba que
valorase, en interés superior del menor, la posibilidad de autorizar las paradas del
servicio de transporte escolar a aquellos alumnos que no dispongan de medios de
transporte publico en la localidad donde residen, si existen plazas vacantes en las rutas
operativas.

Dicha Sugerencia fue aceptada parcialmente, al quedar Unicamente suprimidas
las paradas situadas a una distancia inferior a 2 kilémetros dentro del nicleo urbano de
Puerto Lumbreras (Murcia) (18017665).

Actividades extraescolares y complementarias

En relacion con las actividades complementarias y extraescolares, cabe hacer mencion a
la queja que puso en conocimiento de esta institucion la supresion de las salidas
extraescolares y de algunas de las festividades que se venian realizando en cursos
anteriores, acordada por el claustro de profesores de dos colegios publicos de Castro
Urdiales (Santander), en sefial de protesta por las modificaciones del calendario escolar
para el curso 2018-2019.

En su comunicacion, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte de
Cantabria fundamenté juridicamente dichos acuerdos del profesorado en lo dispuesto en
el Decreto 25/2010, de 31 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Organico de
las escuelas infantiles, de los colegios de educacién primaria y de los colegios de
educacion infantil y primaria de dicha comunidad auténoma, que encomienda al equipo
directivo la elaboracién del programa anual de actividades complementarias vy
extraescolares a partir de las propuestas aprobadas por los profesores, las cuales son
vinculantes para la direccion del centro, y las realizadas por el Consejo Escolar y por la
asociacion de madres y padres de alumnos, que no son vinculantes.

A juicio de esta institucion, por muy legitimas que fuesen las reivindicaciones
laborales del profesorado, y aun cuando no se consideré lesionado el contenido esencial
del derecho a la educacion con la supresion parcial de las actividades complementarias y
extraescolares, dicha decisibn debia ser coherente con los valores y objetivos del
proyecto educativo del centro, aspecto que no fue justificado por la Administracién
educativa cantabra en su informe.

En este sentido, se traslado a la consejeria la necesidad de analizar los motivos
que llevaron a las direcciones de los centros a aceptar una propuesta de los respectivos
claustros carente de toda justificacion educativa, y a no recoger en la programacion
general anual la propuesta de actividades extraescolares realizada por la asociacion de
madres y padres de alumnos al amparo de lo dispuesto en el mencionado Decreto
25/2010.
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Asimismo, resultaba cuestionable para esta institucion que la inspeccion
educativa, encargada de supervisar la programacion general anual para comprobar su
adecuacion a lo establecido en las disposiciones vigentes, no hubiera formulado
sugerencias ni indicado las correcciones procedentes, al constatar la falta de legitimidad
de la propuesta realizada por los claustros, maxime cuando era conocedora de las
circunstancias en que fueron adoptados esos acuerdos.

Ante este cumulo de circunstancias, se realizé una Sugerencia a la consejeria
para que valorase la posibilidad de modificar la programacion general anual de los
centros educativos y, particularmente, de los programas de actividades complementarias
y extraescolares cuyas previsiones careciesen de la pertinente justificacién pedagdgica y
educativa. Y que instruyese a los equipos directivos de los centros sobre la
improcedencia de aprobar la programacion general anual si su contenido no respondia a
la finalidad propia de este instrumento, dando cuenta de ello a la inspeccion educativa
para la adopcion de las medidas correctoras o conciliadoras oportunas. Dicha
Sugerencia ha sido atendida por la consejeria (18016882).

Otras cuestiones relacionadas con la educacion no universitaria [7.2.7]
Libros de texto y demas materiales curriculares en formato digital

Es preciso tomar en consideracion que las sucesivas ordenaciones del sistema educativo
han venido confiriendo al curriculo un caracter mas abierto y favoreciendo la autonomia
de los centros en aspectos didacticos y pedagdégicos.

En particular, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE),
actualmente vigente con los cambios introducidos por la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), en su disposicién adicional
cuarta determina que, en el ejercicio de la autonomia pedagdgica, corresponde a los
organos de coordinacion didactica de los centros publicos adoptar los libros de texto y
demas materiales que hayan de utilizarse en el desarrollo de las diversas ensefianzas.

De otra parte, cumpliendo con el mandato constitucional contenido en el articulo
27.1 de la Constitucién, en el que se proclama que «la ensefianza basica es obligatoria y
gratuita» y asigna a los poderes publicos la obligacidn de garantizarlo, la LOE dispone en
su articulo 4.1 que «la ensefianza basica [...] es obligatoria y gratuita para todas las
personas», y en su articulo 88.2 impone sobre las administraciones educativas la
obligacién de dotar a los centros de los recursos necesarios para hacer posible la
gratuidad de las ensefianzas de caracter gratuito.

En los Ultimos ejercicios ha podido constatarse que, en cumplimiento de este
principio de gratuidad de las ensefianzas, un numero significativo de comunidades
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auténomas, habilitadas por los titulos competenciales en materia educativa consagrados
en sus estatutos de autonomia, vienen regulando la gratuidad de los libros de texto y del
material curricular a través de un sistema de préstamo de alcance universal que sustituye
y supera el caracter limitado de las politicas publicas desarrolladas hasta la fecha
mediante ayudas econdmicas directas.

Sin embargo, cuando se trata de libros en formato digital, su financiacién solo
incluye, en la mayoria de los casos, el coste de las licencias (software), el del acceso a la
plataforma educativa, el servicio de mantenimiento y la red necesaria para el acceso a
internet, pero no el de los equipos individualizados para el alumno (ordenadores o
tabletas), que deben ser adquiridos por las familias al no poder asumir la Administracion
el coste que conlleva mantener una ratio de un equipo por alumno, lo que ha motivado
las quejas de algunas familias, que han expresado su malestar por el alto coste de estos
dispositivos y por la insuficiencia de las ayudas para la adquisicion de este material.

Ante esta realidad, el Defensor del Pueblo, consciente de la necesaria integracién
curricular de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en los procesos de
aprendizaje, debe expresar una vez mas su preocupacion ante la carga econémica que
supone para muchas familias la adquisiciéon de estos dispositivos electrénicos y la
ausencia de ayudas para compensarla. Asimismo, su rechazo frente a aquellas practicas
de los centros educativos consistentes en exigir un determinado dispositivo electrénico
que, por sus singulares prestaciones, tienen un elevado coste y una comercializacion
restringida, ya que con ello se priva a las familias de la posibilidad de adquirirlos en los
establecimientos comerciales de su libre eleccion, generando en muchos casos un
sobrecoste que compromete aln mas el derecho a la gratuidad de la ensefianza en la
etapa obligatoria.

En relaciéon con esta dltimo aspecto, se ha formulado en este ejercicio una
Recomendacién a la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid, dirigida a que adopte las medidas necesarias para que los centros educativos
sostenidos con fondos publicos que impongan el uso de libros de texto en formato digital
faciliten a todos los alumnos la posibilidad de adquirir los dispositivos electrénicos en
cualquier establecimiento comercial sin restricciones.

La Administracion educativa madrilefia no ha dado respuesta, por el momento, a
la citada Recomendacion (19013366).

Modelos lingiiisticos de las comunidades auténomas con lenguas cooficiales

A lo largo del ejercicio 2019 se han recibido diversas quejas de familias que expresan su
disconformidad con el régimen linglistico establecido en los proyectos educativos
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implantados en los centros educativos de las comunidades autbnomas con lenguas
cooficiales.

Sobre esta cuestion, el Tribunal Constitucional y el Tribunal Supremo han fijado al
respecto, hasta este momento, unos criterios generales en garantia del derecho a la
ensefianza en las dos lenguas oficiales, que han permitido ordenar el sistema educativo,
sentando con ello una doctrina que es de obligada referencia en estos casos.

Asi, el Tribunal Constitucional ha reconocido al Estado la competencia para velar
por el respeto de los derechos linguisticos en el sistema educativo y el derecho a recibir
ensefianza en la lengua oficial del Estado, si bien ha manifestado que de la Constitucion
no se deriva el derecho a decidir que el proceso educativo se produzca solo en una de
las lenguas cooficiales, elegida por los interesados, asi como que corresponde a los
poderes publicos, de acuerdo con la distribucién competencial, determinar la presencia
de las lenguas oficiales en el sistema educativo (SSTC 6/1982 y 31/2010).

También el Tribunal Constitucional atribuyé a las comunidades auténomas la
competencia para determinar la proporcion razonable de la ensefianza en lengua
castellana y en la lengua oficial de la comunidad autébnoma. Un criterio de razonabilidad
que ha terminado fijando finalmente el Tribunal Supremo con un minimo del 25 % para la
ensefianza en castellano (SSTS 2548/2014, de 23 de abril de 2015, y 2549/2014, de 28
de abril de 2015).

En términos acordes con la citada doctrina jurisprudencial, la disposicién adicional
trigésimoctava de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE),
adicionada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE), sefala de forma expresa que las administraciones educativas
autondmicas deberan «garantizar una oferta docente sostenida con fondos publicos en la
que el castellano sea utilizado como lengua vehicular en una proporcién razonable».

En definitiva, el legislador béasico y los tribunales exigen que al finalizar la
ensefianza obligatoria se conozcan perfectamente las dos lenguas oficiales, dejando a la
Administracién educativa autonomica fijar como alcanzar este objetivo y la
proporcionalidad de las lenguas vehiculares en sus programaciones educativas, que en
ningun caso puede ser inferior al 25 % para la ensefianza en lengua castellana.

De otra parte, corresponde a los centros docentes, dentro del principio de
autonomia y del marco general de la programacion educativa disefiada por la
Administracion educativa autonomica, definir el tratamiento de las lenguas en su propio
proyecto educativo (articulo 121.3 LOE). Si bien esta autonomia pedagogica no le exime
del cumplimiento de la ley y de la doctrina de los tribunales sobre el tratamiento de las
lenguas de ensefianza, de modo que los proyectos lingiisticos de centro han de
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contemplar ambas lenguas vehiculares y de aprendizaje en una proporcion razonable
gue se concretara en sus propuestas curriculares y programaciones didacticas.

En este contexto educativo, esta institucion entiende que es primordial informar a
las familias sobre la identidad del centro educativo, asi como sus objetivos de formacién
y aprendizaje. Ello exige que los centros hagan publicos sus proyectos linglisticos con
objeto de facilitar su conocimiento por el conjunto de la comunidad educativa (articulo
121 LOE). También tienen que asegurar su debido respeto, como asi lo previene el
articulo 84.9 de la LOE: «[L]a matriculacién de un alumno en un centro publico o privado
concertado supondra respetar su proyecto educativo, sin perjuicio de los derechos
reconocidos a los alumnos y a sus familias en las leyes y lo establecido en el apartado 3
de este articulo».

No obstante, en el caso de que, a juicio de los interesados, tal proyecto educativo
no garantice una oferta docente «razonable» sostenida con fondos publicos o se
promueva de algin modo la segregacioén linglistica, este posible incumplimiento ha de
ser comprobado a través de los cauces constitucionalmente establecidos (articulo 153.c
CE), y en este sentido adquiere pleno sentido el control de legalidad que viene
ejerciendo la jurisdiccion ordinaria (STC 14/2018, de 20 de febrero).

El Defensor del Pueblo debe expresar una vez mas que la pacifica convivencia y
el entendimiento entre los miembros de la comunidad educativa solo sera posible con
una educacion respetuosa con las diferentes sensibilidades linglisticas e ideolégicas,
pues la escuela es ante todo un lugar de aprendizaje y no un medio de
instrumentalizacion ideoldgica o politica (18014483, 19004458, 19011303 y otras).

Neutralidad ideoldgica en los centros docentes

Sobre la posible instrumentalizacion ideol6gica o politica, a lo largo del afio 2019, se ha
continuado recibiendo quejas que denunciaban supuestos concretos relativos a que
diversos centros e instalaciones educativas, en la mayoria de los casos de Catalufia,
estaban siendo utilizados con fines de adoctrinamiento o para la realizacion de actos o
instalacion de simbolos de ideologia politica.

Ante la evidencia de que en numerosos edificios publicos de Catalufia se venian
exhibiendo con caracter ocasional o permanente simbolos, pancartas y propaganda de
naturaleza politica y partidista, se formul6 en marzo de 2019, a la consejeria del
Departamento de Ensefianza de la Generalitat de Catalufia y a otras autoridades de
la comunidad auténoma, el Recordatorio del deber legal de «Respetar la neutralidad
ideoldgica en las fachadas e interior de los edificios publicos, pues la apariencia de
imparcialidad es complemento necesario del deber de las administraciones publicas a
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que se refieren el articulo 103.1 de la Constitucién espafiola y el articulo 30.2 del
Estatuto de Catalufia» (18009351).

Parece innecesario insistir en que nuestro sistema educativo ha de configurarse
de acuerdo con los valores y principios democraticos de la Constitucién, sin que la
libertad ideoldgica, ni su concrecion en las libertades de pensamiento y expresion, ni la
libertad de catedra puedan justificar actos de adoctrinamiento en el ambito educativo.

En este ambito es el proyecto educativo y la programaciéon general anual,
aprobados por el director previa consulta al Consejo Escolar, lo que debe enmarcar la
actividad, tanto lectiva y docente como complementaria, que en cada centro se
desarrolle. Y los miembros de la comunidad educativa deben respetar el proyecto y la
programacion, sin utilizar su pertenencia a esa comunidad para finalidades y objetivos
ajenos a los propios de las instituciones educativas. Cierto es que los centros educativos
no son ajenos al entorno en el que se encuentran, pero ello no justifica que se utilicen
con mayor o menor intensidad para la promocién de ideas o posiciones politicas y con
independencia de la legitimidad que estas puedan tener.

En consecuencia, debe reiterarse lo ya expresado por el Defensor del Pueblo en
el mes de septiembre de 2018, que hizo publica una declaracién institucional en la que
manifesté que los poderes publicos deben respetar el principio de neutralidad ideol6gica
propio de una sociedad pluralista, y que ello es incompatible con la presencia en los
edificios publicos —maxime si dicha presencia es permanente— de simbolos propios de
una ideologia, el respeto a la cual debe cohonestarse con el respeto a las demés que
concurren en una sociedad libre, abierta, democratica y tolerante.

La responsabilidad inmediata de dar cumplimiento efectivo a ese deber de
neutralidad en los centros docentes corresponde a las autoridades educativas
autondémicas en razon de las competencias asumidas. Y es a la inspeccion educativa
correspondiente a la que le corresponde, entre otras tareas la de supervisar y controlar,
desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el funcionamiento de los centros
educativos; la de velar por el cumplimiento, en los centros educativos, de las leyes,
reglamentos y demas disposiciones vigentes que afecten al sistema educativo; v,
asimismo, la de asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones
(articulo 151 LOE).

El Defensor del Pueblo, en el ejercicio de la responsabilidad que le confiere el
articulo 54 de la Constitucion, seguira promoviendo el respeto por los poderes publicos
del principio de neutralidad ideologica propio de una sociedad pluralista instando de
dichas autoridades las actuaciones precisas para su plena garantia (18014483,
19019362, 19019501 y otras). A este respecto, puede consultarse el epigrafe del
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presente informe relativo a la «Neutralidad ideol6gica de las administraciones publicas»
(3.3).

[.]
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SANIDAD [parte Il, capitulo 8 del informe anual]
[...]

DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA CON CARGO AL SISTEMA NACIONAL DE
SALUD [8.1]

[.]

Por otra parte, la eliminacién de las circunstancias excepcionales a las que hacia antes
referencia el articulo 3 ter de la Ley de cohesion y calidad del SNS, y antes incluso el
articulo 12 de la Ley orgéanica de extranjeria (mujeres embarazadas, menores de edad y
atencién de urgencias por padecimiento grave o accidente), hace que se planteen
dificultades de interpretacion.

La redaccién actual de ese articulo 3 ter, apartado 3, parrafo segundo, de la Ley
16/2003, hace referencia concretamente a la posibilidad de reconocer con caracter
asistencial las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud a personas aun en
situacién de estancia temporal en Espafa, en funcion de lo que puedan informar los
servicios sociales. El Defensor del Pueblo considera que esa previsién, acertadamente,
persigue dar amparo, con caracter excepcional, a situaciones de gran vulnerabilidad que
pueden llegar a plantearse, por ejemplo, con respecto a mujeres embarazadas, nifios y
adolescentes o, en general, personas sin recursos econémicos afectados por dolencias
graves o necesitadas de una urgente atencion, a las que el Sistema Nacional de Salud, a
través de sus recursos sanitarios, debe ofrecer cobertura incluso con cargo a fondos
publicos, en atencién al derecho a la proteccién de la salud y para la garantia del
derecho a la vida y la integridad fisica y moral. En dltima instancia, se trata de una
prevision legal que daria soporte a las acciones humanitarias desplegadas por las
administraciones publicas sanitarias.

El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, en respuesta a la peticién
de informacion formulada, remitié el documento de recomendaciones, acordado en el
seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, para armonizar el
procedimiento de solicitud, registro y expediciéon del documento certificativo que acredita
a las personas extranjeras que, encontrdndose en Espafia, no tengan residencia legal en
territorio espafiol para recibir asistencia sanitaria. Esas recomendaciones, de abril de
2019, fueron publicadas por resolucion de 20 de junio de la Direccion General de Cartera
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Béasica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia. Este documento de
recomendaciones supone un importante paso para garantizar una tramitacion
homogénea en todo el territorio del Sistema Nacional de Salud, y sus aspectos basicos
podrian incorporarse a la norma de desarrollo del Real Decreto-ley 7/2018, pendiente de
aprobacion.

Pero el hecho de que ese documento de recomendaciones recoja que la situacion
de estancia temporal de extranjeros se asimila a una situacién de regularidad en esta
materia, no puede entenderse que es suficiente para dejar sin contenido 0 por no puesto
lo que establece hoy el citado articulo 3 ter, que habra de ser interpretado. En tanto que
ese precepto no sea objeto de aclaracion por el legislador, el criterio de esta institucion
es que la Administracion autonémica debe atender a los informes sociales a la hora de
aplicar excepciones a la exclusién que se hace de las personas en situacion de estancia
temporal, de cara a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional pone de manifiesto que el articulo
13.1 de la Constitucién concede al legislador una notable libertad para regular los
derechos de los extranjeros en Espafia, incluido el derecho a la proteccion de la salud,
pudiendo establecer determinadas condiciones para su ejercicio. Sin embargo, como ha
destacado el tribunal, una regulacion de este tenor debe tener en cuenta, en primer
lugar, el grado de conexion de los concretos derechos afectados con la garantia del
respeto de la dignidad humana, que debe determinarse a partir del contenido y
naturaleza de cada uno de ellos, para precisar en qué medida es imprescindible el
derecho en cuestion para la dignidad de la persona, y siguiendo para ello la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales a los que
remite el articulo 10.2 CE (STC 236/2007, de 7 de noviembre).

El mismo Tribunal Constitucional, en la citada Sentencia 139/2016, de 21 de julio,
tuvo ocasién de desarrollar el margen del legislador, al introducir un tratamiento diferente
para nacionales y extranjeros, en relacion con el derecho a la proteccién de la salud del
articulo 43 CE, al hilo de la impugnacion del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril. La
sentencia avalaba la constitucionalidad de aquel real decreto-ley, a partir de los
siguientes elementos: a) se modificaba la Ley organica de extranjeria, cuyo articulo 12
remite ahora el derecho a la asistencia sanitaria de los extranjeros a lo que establezca la
legislacion sanitaria; b) el articulo 3 de la Ley 16/2003 reconocia el derecho para los
residentes legales en Espafa; c) para el supuesto de no cumplir las condiciones de ese
precepto, se habilitaba la posibilidad de suscribir un convenio especial (Real Decreto
576/2013, de 26 de julio); d) el articulo 3 ter establecia unos supuestos que daban lugar
a cobertura sanitaria, en cualquier caso, a los extranjeros en situacion irregular: atencion
urgente por padecimiento grave o accidente; mujeres embarazadas, y menores de
edad.
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Siguiendo el razonamiento del Tribunal Constitucional en aquella resolucion de
2016, mediante la inclusion de esos supuestos extraordinarios de cobertura en la
atencion a extranjeros en situacion irregular, el legislador si daba respuesta suficiente a
la mas intensa conexién entre el derecho a la proteccién de la salud y el derecho a la
vida e integridad fisica, lo que construiria el contenido minimo del derecho del articulo 43
de la Constitucién, que obliga ineludiblemente a todos los poderes publicos: «[L]as
urgencias a las que se refiere el nuevo articulo 3 ter de la Ley 16/2003 se entienden
prestadas en supuestos de riesgo grave para la salud e incluso la vida, de manera que
conectarian con el contenido minimo que hace reconocible el mandato imperativo que
los poderes publicos deben asegurar y prestar (articulo 43 CE) en cualquier circunstancia
a cualquier persona con el fin de preservar el derecho fundamental a la vida y la
integridad fisica contenido en el articulo 15 CE (FJ 10)».

De acuerdo con lo anterior, el Defensor del Pueblo dirigi6 al Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social la Recomendacion de promover, a la mayor
brevedad posible, la aprobacion por el Gobierno de la norma de desarrollo prevista en el
articulo 3 bis de la Ley de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, con el
procedimiento para el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria. Asimismo, la
institucién ha recomendado al ministerio que modifique el Real Decreto 576/2013, con el
fin de que los ciudadanos extranjeros con residencia autorizada en Espafia puedan
acceder en condiciones mas asequibles al convenio especial de prestacion de la
asistencia sanitaria. Y que modifique los articulos 3 a 3 ter de la Ley de cohesién y
calidad del Sistema Nacional de Salud, habilitando las excepciones legales
imprescindibles para garantizar el derecho a la proteccion de la salud de toda persona
(19003665).

Expresion de lo anterior son las quejas recibidas relativas a la denegacion de
asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos a algunas mujeres extranjeras que, en
concreto, encontrandose embarazadas y requiriendo asistencia inmediata, no podian
acreditar en el centro de salud que llevaban en el pais mas de 90 dias, periodo que
define la estancia temporal de extranjeros. Algunas de ellas, segun informaba la entidad
social compareciente que les presta ayuda, eran victimas de explotacién sexual o de
trata de seres humanos. Esta situacion fue planteada a la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid que, en su respuesta, se remitia a la legislacion estatal en la
materia, reafirmando el criterio de que todos los extranjeros en situacién de estancia
temporal (estancia inferior a 90 dias en Espafia) no estaban amparados por el articulo 3
ter de la Ley de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, al ser su situacion
administrativa regular, tal y como se recoge en el documento de recomendaciones
acordadas en el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud al que se ha
hecho mencion.
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Desde la institucion se ha recomendado igualmente a la Comunidad de Madrid,
con base en los argumentos aqui expuestos, que el servicio sanitario tenga en cuenta las
circunstancias de vulnerabilidad social que pueden afectar a las personas que solicitan la
asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos, aun cuando no puedan acreditar que se
encuentran residiendo irregularmente en Espafia, como ocurria en las quejas
planteadas. También se ha recomendado que se instruya debidamente a los servicios
administrativos en los centros sanitarios para que presten toda la informacién necesaria
a las personas espariolas 0 extranjeras que acuden a ellos, para que puedan tramitar
correctamente el reconocimiento de su derecho a la asistencia sanitaria con cargo a
fondos publicos, segun la normativa vigente (19008121, 19008824).

En otra queja, relativa a la asistencia sanitaria integral que precisaba el hijo de un
estudiante extranjero, también se ha recomendado a la Conselleria de Sanidad de la
Xunta de Galicia que, segln los casos, puedan apreciarse unas circunstancias de gran
vulnerabilidad social a la hora de reconocer el derecho a la asistencia sanitaria con cargo
a fondos publicos, como prevé el articulo 3 ter de la Ley de cohesién y calidad del
Sistema Nacional de Salud. En su respuesta, dicha Administracion autonémica ha
informado que, ademas de las recomendaciones del Consejo Interterritorial del SNS,
estd trabajando en una norma de desarrollo propia para detallar el alcance de la
cobertura sanitaria a las personas extranjeras en situacion irregular, y recuerda que la
asistencia sanitaria siempre se presta a las personas que acuden a los centros
sanitarios, sin perjuicio de la determinacién posterior sobre el responsable del pago de
los servicios (19011161).

[..]

ORDENACION DE PRESTACIONES [8.3]
Atencién ala salud bucodental

Como es sabido, se viene planteando desde hace muchos afios la necesidad de ampliar
en la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud las prestaciones de
atencién a la salud bucodental. Algunas comunidades auténomas estan desarrollando
programas, especialmente dirigidos a la poblacién infantil.

Se han tramitado en 2019 dos quejas referidas a pacientes que, aun padeciendo
una malformacién congénita con anodoncia, supuesto contemplado en el anexo VI del
Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, y contando con las adecuadas
recomendaciones de los profesionales que les atienden, habian encontrado dificultades
para la realizacion de los implantes dentales que precisaban. En el caso planteado ante
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, el paciente solicitaba que
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también fuera financiado el coste de las prétesis que se debian colocar tras la realizacion
de los implantes. Esta opcion era rechazada en aplicacion de lo establecido en la cartera
de servicios comunes, sin perjuicio de que la consejeria recordaba que se podia plantear
posteriormente una solicitud de reintegro de gastos. En otra queja, tramitada ante la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica de la Generalitat Valenciana, la
paciente, que padecia otra malformacion congénita, habia tenido que esperar varios
meses, hasta que la Administracién le informé de que ya se habia autorizado la
intervencién (19003171 y 19007570).

Implantes cocleares

Con relacion a las quejas iniciadas en el afio 2018 sobre la financiacién en Catalufia del
segundo implante coclear en nifios, a los que se habia practicado un implante bilateral
por razones clinicas, la institucion ha recibido la informacion solicitada. En ella se da
cuenta de que, en el ambito del Servicio Catalan de Salud, la decision clinica sobre si es
necesario uno o dos implantes se valora en cada caso por el equipo médico. Hasta el
mes de febrero de 2019 se hacia cargo Unicamente de las intervenciones monolaterales,
excepto cuando concurria alguna de las dos circunstancias clinicas especiales que
recoge la Orden SSI/1356/2015, de 2 de julio.

A partir del mes de marzo de 2019, y de acuerdo con la nueva evidencia
disponible, el servicio de salud financia también los implantes cocleares bilaterales en
casos de hipoacusia severa o profunda infantil. La mayoria de las hipoacusias infantiles
estan presentes en el primer afio de vida y, de estas, entre el 35 y el 50 % son
congénitas. La respuesta de la Administracion autonémica sefiala que en Catalufia cada
afo nacen alrededor de 60 nifios y nifias con hipoacusia severa o profunda y muchos se
podran beneficiar de este tipo de implantes cocleares. En los casos en los que,
anteriormente, el segundo implante fue financiado de forma privada por los padres de los
pacientes, se reconocen efectos retroactivos desde el 9 de julio de 2015, para lo que los
interesados deben acudir al procedimiento de reintegro o reclamacion correspondiente
(18005290 y relacionadas).

Uso de bloqueadores hormonales

Respecto a la formacién de un criterio sobre el uso de bloqueadores hormonales en
menores transexuales, cuestion mencionada en el informe anual correspondiente a
2018, concluyeron las actuaciones con la Subsecretaria de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social. Los miembros de la Comisiébn de Prestaciones, Aseguramiento y
Financiacién respaldaron que no hay problema en el acceso a los bloqueadores
hormonales, aplicando el criterio clinico, y consideraron que no es necesario promover
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un consenso cientifico sobre la edad minima para acceder a ellos. De la informacion
facilitada, esta institucion deduce que actualmente la indicacion de aplicar tratamientos
hormonales no se encuentra limitada por la edad del paciente, y que la situacion del
menor debe ser, en todo caso, analizada de manera individual a tal efecto (15005618 y
15007900).

[..]

ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ATENCION PRIMARIA [8.4]

Sanidad rural

[..]

Las consecuencias de esta falta de pediatras en zonas de escasa poblaciéon y de la
consiguiente presion asistencial, a la que se hace referencia en las quejas presentadas
por los profesionales, tratan de paliarse con la supresién temporal de la atencién en
alguno de los consultorios locales de la misma zona entre aquellos a los que los
facultativos se desplazan diariamente para cumplir los turnos establecidos, por lo que en
estos casos son los pacientes los que tienen que trasladarse a localidades mas alejadas
de su lugar de residencia para ser atendidos. En ocasiones, en lugar de cancelar la
atencion en uno de los ambulatorios de una misma zona afectados por este problema, la
Administracion adopta la medida de mantener el servicio en todos, pero con un
funcionamiento intermitente (18002644, 18002986 y 18012012).

Esta falta de dotacién habitual, que a veces tiene su origen en el hecho de que no
estén cubiertas todas las plazas de la plantilla, hace que, en las localidades que
incrementan mucho su poblacion en periodos vacacionales, se agudice la saturacién de
los servicios y se desborde la capacidad asistencial de los especialistas en pediatria,
especialmente durante el periodo estival (18011906, 19015999 y 18013912, entre otras).

En este contexto, la alternativa que la Administracion sanitaria ofrece con
frecuencia es dispensar inicialmente atencién en consulta a la poblacion infantil por parte
de los facultativos de medicina familiar y comunitaria, o proponer el desplazamiento del
paciente a las urgencias hospitalarias, limitAindose la atencion de los pediatras a
revisiones programadas de los centros de salud de algunas zonas rurales (18010725,
18004220 y 18019885).

[..]
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RESPUESTAS A LAS RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO CONJUNTO DE LOS
DEFENSORES DEL PUEBLO SOBRE URGENCIAS HOSPITALARIAS [8.7]

[.]

Esta institucién esta pendiente de obtener la informacién solicitada a la Consejeria de
Salud del Gobierno de las llles Balears en la que se sefialen las actuaciones relativas
a la coordinacion entre los niveles asistenciales en la atencién dispensada en la urgencia
extrahospitalaria, y se concrete si las auditorias en las que se valoran los SUH recogen
aspectos relativos a la salvaguarda de la autonomia de la voluntad y de la intimidad de
los pacientes o a las necesidades de los grupos especiales como menores de edad o
personas con discapacidad, y si se realizan procesos de acreditacion de calidad de los
servicios de urgencias de todos los hospitales. También ha solicitado informacion
especifica sobre la implantacion del sistema de notificacion de efectos adversos en los
SUH, y acerca de los efectos de las medidas de coordinaciéon para atender a los
pacientes cronicos pluripatolégicos en el nivel asistencial adecuado, evitando su ingreso
repetido en urgencias (15000971).

ESTUDIO SOBRE LA ATENCION AL DANO CEREBRAL ADQUIRIDO INFANTIL [8.8]

La institucion ha presentado en el afio 2019 el estudio sobre La atencion especifica al
dafio cerebral adquirido infantil, con las correspondientes conclusiones vy
Recomendaciones dirigidas a las administraciones con competencia en la materia.

El Defensor del Pueblo fij6 por primera vez su atencion, de una manera
especifica, en el dafio cerebral sobrevenido o adquirido (DCA) en el afio 2005,
encargando la elaboracién de un informe monografico sobre la realidad epidemiol6gica y
sociosanitaria de este fenémeno. Dicho encargo se realizé a la Federacion Espafiola de
Dafio Cerebral (FEDACE) y, una vez obtenidas sus conclusiones, se formularon distintas
Recomendaciones dirigidas a todas las administraciones publicas competentes en la
materia. El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) colabor6 en una parte
de la elaboracion del mismo.

En la introduccion de aquel informe monogréfico esta institucion apuntaba lo
siguiente: «[M]ientras el sistema hospitalario avanza en su capacidad de salvar vidas, en
el sentido biomédico, los aspectos de rehabilitacion e integracion social quedan
paraddjicamente desatendidos, de forma que, en gran parte de los casos, la persona con
complejas secuelas psicolégicas, fisicas y sensoriales es transferida del hospital a casa,
guedando al cuidado unilateral de su familia, con frecuencia en situaciones limite. El
trauma no se circunscribe a la persona directamente afectada, sino que trastoca en
distinto grado la estructura familiar, con deterioros en la salud, en especial de los
cuidadores informales, en situaciones que pueden resultar insostenibles por la
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complejidad de las secuelas que el dafio cerebral en ocasiones comporta. El sustentador
del hogar deviene destinatario de los cuidados familiares; el hijo o la hija que
proyectaban una vida independiente o ya habian abandonado la familia de origen,
habran de encontrar en sus padres cuidados y una atencién sumamente dedicada. La
dislocacion familiar puede significar rupturas de lazos, e incapacidad de unos padres ya
envejecidos para afrontar la nueva situacion, entre otras problematicas».

Si las anteriores consideraciones no estaban pensadas expresamente para los
problemas que afectan a los nifios y adolescentes con dafio cerebral adquirido, sino a los
afectados de todas las edades, es facil imaginar que su sentido, por lo que se refiere al
trauma y hasta a la dislocacién familiar, se amplifica notablemente en estos casos. La
apariciébn subita de una lesién cerebral, que puede dejar importantes secuelas
neurolégicas de diversa entidad (motoras, intelectuales o psiquicas), siempre supone un
cambio traumético y radical en la vida del afectado y de sus allegados y familiares. Pero
ese acontecimiento resulta especialmente complejo y doloroso cuando afecta a un menor
de edad, a veces un recién nacido, en la medida en que parece que con ese dafio queda
truncada una trayectoria vital que aun esta dando sus primeros pasos.

Las administraciones sanitarias, y las encargadas de la atencibn a la
discapacidad, asi como las competentes en materia educativa, han de destinar todos los
recursos disponibles a procurar la asistencia y las prestaciones a las que tienen derecho
los menores de edad, incluso con prioridad, si se diera el caso, respecto de los servicios
de atencién a la poblacion adulta.

Sorprendentemente, la puesta en marcha o el desarrollo de recursos sanitarios y
sociales pensados para atender a las personas afectadas por el dafio cerebral adquirido
en Espafia no han tenido en cuenta, especialmente, a los nifios y adolescentes como
posibles afectados. Mas aun, la experiencia recogida por el Defensor del Pueblo indica
que, por razones de planificacion y, probablemente, ante el menor nimero de casos,
algunos recursos sanitarios especializados existentes para la atencion al dafio cerebral
no atienden a los menores de 16 afios.

Segun todos los expertos, existe un momento clave en la asistencia que se presta
a quienes padecen de forma sobrevenida una lesion cerebral, superado, claro esta, el
primer instante, cuando el fin es salvar la vida. Se trata del momento en que, habiendo
superado esa crisis inicial, se observan ya efectos y secuelas neurolégicas que limitan y
van a limitar la autonomia y las capacidades funcionales del afectado. El inicio temprano
de la atencién rehabilitadora, que incluso puede correr en paralelo a la atencién que
recibe el paciente en las unidades hospitalarias de cuidados intensivos, es sefialado
como el aspecto central de lo que ha de resultar una asistencia de calidad desde el
punto de vista sanitario. Cuanto antes se encaren los efectos del evento traumatico
producido, mas posibilidades hay de lograr un mayor grado de recuperacién. El acceso
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efectivo de los nifios con dafio cerebral adquirido a los mejores recursos sanitarios
especializados es, por lo tanto, una cuestidn principal que aborda el presente estudio.

No hay que olvidar que, en el Sistema Nacional de Salud, la cartera de servicios
comunes incluye las prestaciones dirigidas a la rehabilitacion del déficit funcional
recuperable, planteadas como una asistencia integral en la que han de participar
profesionales de diferentes especialidades. En la medida en que los servicios publicos
de salud fallen a la hora de ofrecer una atencion de rehabilitacion adecuada a los
pacientes que lo precisan, incumplen ese deber legal establecido.

La continuidad asistencial y la definicién y planificacion de los cuidados que va a
precisar, en el medio y largo plazo, el nifio con dafio cerebral son las otras cuestiones
abordadas en ese estudio.

Una vez que se han alcanzado los objetivos planteados en el proceso de
rehabilitacién intensiva para la recuperacion de las capacidades afectadas, los nifios
afectados por el dafio cerebral adquirido han de retomar, con la maxima normalidad
posible, su vida anterior al incidente, incluida su escolarizacién. A partir de ese momento,
la coordinacion entre las distintas administraciones resulta trascendental para lograr, al
menos, tres objetivos: que el nifio pueda seguir recibiendo la atencién sanitaria que
precisa y va a seguir necesitando a lo largo del tiempo, y con la menor afectacién posible
a su vida familiar, escolar y de ocio, previniendo también la aparicién de trastornos o
enfermedades asociadas; en segundo lugar, que en el centro educativo al que acude los
profesionales se cuente con la informacion necesaria para adaptar el proceso formativo a
las necesidades impuestas por su lesién neurolégica permanente, y que se disponga de
los recursos humanos apropiados para permitir una escolarizacion verdaderamente
inclusiva; en tercer lugar, que se tiene acceso efectivo a las prestaciones o ayudas
sociales a las que tiene derecho, tanto él como sus familiares, en consonancia con el
grado de discapacidad y de reduccion de la autonomia personal que se ha podido
producir.

Como suele recordarse frecuentemente, y el Defensor del Pueblo puede constatar
en mdltiples ocasiones a través de las actuaciones que desarrolla con las
administraciones publicas, no se ha conseguido todavia desarrollar en Espafia un
espacio sociosanitario bien estructurado que, entre otras cosas, evite las disfunciones en
la atencidn a los casos mas complejos de personas que necesitan una atencion integral
de sus problemas de salud y sociales. La deficiente articulacion de mecanismos
practicos y eficaces de gestion coordinada entre las respectivas administraciones
provoca que queden desatendidos aspectos fundamentales de la problematica compleja
que afecta a una misma persona.
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En muchas ocasiones, la estanqueidad de los distintos servicios publicos
(sanitarios, educativos, de asistencia social, de atencion a la dependencia, o de apoyo a
la discapacidad) es fruto de acciones normativas y decisiones adoptadas separadamente
y de forma poco sistematica, lo que da lugar a resultados muy habitualmente paradojicos
y no especialmente beneficiosos para las personas a cuyas necesidades se pretende dar
respuesta. A esa falta de sistematicidad en la toma de decisiones de las diferentes
administraciones involucradas, dentro de un mismo a&mbito territorial, se suman las
diferencias que van surgiendo entre las distintas comunidades auténomas, que conduce,
en no pocas ocasiones, a una dificilmente comprensible disparidad en la calidad de la
atencién sociosanitaria que reciben los ciudadanos segun residan en uno u otro lugar.

El estudio presentado centra su atencién en esa variedad de problemas que
afectan a los nifios y adolescentes que, en algin momento, son golpeados por el dafio
cerebral adquirido, pero no es ajeno a que muchos de los problemas que estos nifios y
sus familias encuentran a partir de ese momento fatidico, y a lo largo del tiempo, estan
estrechamente relacionados con las deficiencias generales en la ordenacién de unos
recursos sociosanitarios adecuados.

El documento, en definitiva, ha querido dar cuenta del resultado de la actuacién
general llevada a cabo con todas las administraciones sanitarias y educativas para
conocer mejor el alcance de los problemas ligados al dafio cerebral infantil. Pero no se
ha querido dejar pasar la oportunidad de contar con las experiencias y el conocimiento
de los profesionales y afectados, por lo que también refleja el encuentro mantenido con
algunos profesionales y expertos y las organizaciones sociales representativas de los
afectados por el DCA.

El Defensor del Pueblo ya esta recibiendo las respuestas de la Administracién
General del Estado y de las consejerias autondmicas a las que se han dirigido las
conclusiones y Recomendaciones del estudio. Se mantendra con ellas la interlocucion
precisa para conocer el grado de desarrollo efectivo de las medidas que puedan ponerse
en marcha (19017839 y relacionadas).

Las Recomendaciones del estudio se dirigieron al entonces Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y a todas las consejerias autonémicas con
competencia en materia sanitaria, de politica social y educativa. Entre las principales
Recomendaciones, se ha planteado a las administraciones sanitarias y de politica social,
en primer lugar, que se revisen los avances operados desde el afio 2006 con relacion a
las anteriores Recomendaciones de esta misma institucion sobre el dafio cerebral
sobrevenido. En segundo lugar, que se promueva, de forma efectiva, la aprobacion de
una estrategia de ambito nacional para la atencion al dafio cerebral adquirido, desde un
enfoque sociosanitario, con una seccion dedicada especificamente a las necesidades de
los niflos y adolescentes. A estos efectos, es necesario consensuar las decisiones
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correspondientes en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del sistema para la dependencia.

Ademas, se ha recomendado que todas las comunidades auténomas cuenten con
un plan para la atencién integral al DCA, que incluyan expresamente la atencién
pediatrica, con los protocolos y procedimiento asistenciales correspondientes, a los que
se hace mencién en las conclusiones del estudio. Y sin perjuicio de la puesta en marcha
de unos medios apropiados para la atencion multidisciplinar especializada que requieren
los pacientes, con criterios de eficiencia y sostenibilidad, las administraciones sanitarias
han de estar en condiciones de compensar materialmente a aquellas personas que, ante
la urgencia asociada a los casos, se enfrentan a la necesidad de acudir a medios ajenos
al Sistema Nacional de Salud, aun contando con la debida prescripcion clinica de los
tratamientos. Con relacion a las administraciones educativas, se ha recomendado, mas
concretamente, que se promuevan instrumentos y espacios definidos de coordinacion
con el sistema sanitario para extender el conocimiento del DCA y que los alumnos con
necesidades asociadas a esta patologia puedan continuar de la mejor forma posible su
proceso de formacion.

[..]
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SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO [parte Il, capitulo 9 del informe anual]

Consideraciones generales

[..]

Dado que el empleo de las mujeres sigue condicionado por el cuidado de los hijos, debe
también subrayarse la equiparacion de la duracién de los permisos por nacimiento de
hijo o hija de ambos progenitores, y la creacion de una nueva prestacion para el ejercicio
corresponsable del cuidado del lactante, establecidas por el Real Decreto-ley 6/2019, de
medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacion. Se avanza en la consecucion de la igualdad real
y efectiva entre hombres y mujeres, en la promocién de la conciliacién de la vida
personal y familiar, y en el principio de corresponsabilidad entre ambos progenitores.

[..]

SEGURIDAD SOCIAL [9.1]
[.]

Prestaciones por nacimiento y cuidado de hijos [9.1.6]

El reparto mas equitativo del cuidado de los hijos entre hombres y mujeres, si bien ha
progresado en los Ultimos afios, queda lejos de ser igualitario. La media de horas
dedicadas a las tareas de cuidado es notablemente superior en el caso de las mujeres
respecto a los hombres, practicamente el doble. Aunque la participacion de estos se esté
incrementando, lo hace despacio y sigue sin ser significativa.

De ahi que la presencia de las mujeres en el mercado laboral se vea muy
condicionada por su situacion familiar. Las mujeres con frecuencia adaptan su presencia
en el mercado laboral a su papel en la familia, lo que suele implicar consecuencias
negativas en su carrera y su remuneracion.

En este contexto, esta institucién considera acertada la equiparacion de la
duracién de los permisos por nacimiento de hijo o hija de ambos progenitores, y la
creacién de una nueva prestacion para ejercicio corresponsable del cuidado del lactante,
aprobadas por el Real Decreto-ley 6/2019, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion. Se avanza en la consecucion de la igualdad real y efectiva entre hombres y
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mujeres, en la promocion de la conciliacion de la vida personal y familiar, y en el principio
de corresponsabilidad entre ambos progenitores.

La norma amplia el permiso del progenitor distinto de la madre biologica a 16
semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas
inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para
el cumplimiento de los deberes de cuidado de los hijos. La equiparacion sera progresiva,
8 semanas en 2019, 12 en 2020 y a partir de 1 de enero de 2021, cada progenitor
disfrutara de igual periodo de suspensién del contrato de trabajo, 16 semanas.

Resulta también acertada la prevision de que el aumento de gasto que supone la
redefinicién de las prestaciones y la ampliacién de la accién protectora podr4 atenderse
cuando fuera necesario con fondos procedentes del Estado para mantener la
sostenibilidad del Sistema de la Seguridad Social.

Menos positivo es, sin embargo, en lo que afecta a las familias monoparentales,
ya que la nueva regulacion es desigual para estas en algunos supuestos que se exponen
a continuacion.

Tiempo de la suspensién del contrato y la prestacion en familias monoparentales

El citado real decreto-ley modifica el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores (ET),
ampliando la suspensién del contrato de trabajo al progenitor distinto de la madre
biolégica durante 16 semanas, de las cuales serdn obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

El nuevo marco juridico, cuyo fin primordial es la conciliaciéon de la vida personal,
familiar y laboral, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres, supone que
estos se configuran como derechos individuales de las personas trabajadoras.

Una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al
parto, cada uno de los progenitores podra distribuir la suspension en periodos
semanales a disfrutar de forma acumulada o interrumpida y ejercitarla desde la
finalizacion de la suspension obligatoria posterior al parto hasta que el hijo o la hija
cumpla doce meses.

Al posibilitarse la acumulacion e interrupcion de dichos periodos, en las familias
en las que ambos progenitores trabajen, entre los dos podran disponer de 10 semanas
mas de periodo de descanso suspensivo para el cuidado y atencion del hijo (en total 26
semanas), mientras que las familias monoparentales, con tan solo un progenitor, el
descanso no sera superior a las 16 semanas.
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Iniciadas actuaciones ante la Secretaria de Estado de la Seguridad Social
sobre la cuestién, esta considera que a todos los progenitores, en su condicion de
trabajadores, se les impone la misma obligacion durante el periodo de descanso
obligatorio y se les otorga el mismo derecho durante el periodo de descanso voluntario,
con independencia de que la familia sea 0 no monoparental. En tanto no es posible que
un progenitor acumule en su periodo de descanso semanas que corresponden al
periodo de descanso del otro progenitor, a criterio de la secretaria de Estado, la nueva
norma no confiere mas derechos para las personas trabajadoras por el hecho de que
constituyan una familia monoparental.

La posicién de la secretaria de Estado no puede objetarse respecto a los
derechos individuales de cada progenitor, pero si respecto al conjunto de la familia, ya
que omite valorar que, con la nueva regulacién, el tiempo de cuidado de un menor asi
como de la proteccién de la maternidad/paternidad y en consecuencia de la conciliacion,
que al fin y al cabo constituyen el objeto y finalidad de la prestacion, sera en la familia
monoparental diez semanas menor. El Defensor del Pueblo no ha cuestionado la
individualizacién de derechos, en aras de lograr una mayor igualdad, medida que
comparte, sino la singular y concreta situacién de las familias monoparentales, en las
que en practica el hijo estara 10 semanas menos al cuidado de su progenitor trabajador,
lo que al menos meritaria el estudio de una posible ampliacidon de periodo del permiso en
estos supuestos. Al no haberse dado contestacién al asunto planteado, el Defensor del
Pueblo ha continuado sus actuaciones al respecto (19013956, 19017882 vy
relacionadas).

Parto multiple en familias monoparentales

La nueva redaccion del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores (ET), en caso de
partos multiples supone una ampliacion del tiempo de la suspension del contrato en dos
semanas, correspondiendo una semana a cada uno de los progenitores.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ha aplicado literalmente tal
precepto, de manera que a las familias monoparentales, en caso de parto mdultiple, se les
ha reconocido solo una semana de ampliacién. Al entender el Defensor del Pueblo que
no ha sido el propésito del Legislador privar, en estos supuestos, a los hijos 0 menores
de una semana de cuidados a la que hubieran tenido derecho de existir dos progenitores
o de no haber mediado la reforma normativa, se solicitd informacion al INSS. A la vez, se
solicité a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social conocer si se habian remitido
instrucciones hasta que se modificara el citado precepto legal. Ambos organismos
indicaron que, al no haber una referencia expresa al supuesto de familias
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monoparentales, en aras a su regulacion se hacia necesario proceder a una
interpretacién del precepto.

Dicha labor interpretativa, avalada por la Direccion General de Trabajo y por la
Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social, se ha producido mediante el
Criterio de gestion 16/2019, de fecha 31 de julio de 2019, el cual ha sido trasladado a
todas las direcciones provinciales, y que establece en sintesis que cuando la situacion
protegida da lugar a la suspensién de un Unico contrato de trabajo, se reconoceran dos
semanas de prestacion, sin que sea de aplicacion el inciso que introduce el reparto entre
los dos progenitores.

En los casos concretos de las interesadas a las que inicialmente se reconocié el
subsidio por nacimiento y cuidado de menor durante un periodo de 17 semanas, se ha
concedido 18 semanas en aplicacion del citado criterio de gestiébn. Respecto a una
eventual modificacion del articulo 48.6 del Estatuto de los Trabajadores, al tratarse de
una norma juridica de ambito laboral, se seguiran las actuaciones con la Secretaria de
Estado de Empleo y Economia Social (19012264 y 19015551).

Prestaciones para el cuidado del lactante [9.1.7]

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, ha incorporado una nueva prestacién para el cuidado del lactante, en los
casos en que trabajen ambos progenitores. La reduccién de jornada durante una hora de
ausencia del trabajo para su cuidado hasta que cumpla nueve meses puede extenderse
hasta que cumpla doce meses, en los casos en que trabajen ambos progenitores y con
la correspondiente reduccion proporcional del salario a partir del cumplimiento de los
nueve meses.

Asimismo, esta institucioén, en el marco de las actuaciones realizadas sobre el
citado real decreto-ley, solicitd informacion de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social sobre la causa por la que no se habia previsto en el caso de las familias
monoparentales.

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social ha comunicado que la nueva
prestacion nace para proteger la reduccion de jornada y, con ello, la reduccion
proporcional de salario desde que el menor cumpa nueve meses hasta los doce meses y
es un instrumento dirigido a incentivar el ejercicio corresponsable en el cuidado del
lactante, por lo que requiere que existan dos progenitores que repartan de manera
igualitaria el cuidado del menor, evitando que recaiga en uno solo. La Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, ademas, sefiala que la ampliaciéon de la reduccion de la
jornada de trabajo hasta los 12 meses de edad es un instrumento dirigido a incentivar el
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ejercicio corresponsable en el cuidado del lactante, que ha de entenderse como
responsabilidad compartida, lo que requiere que existan dos progenitores que repartan
de forma igualitaria el cuidado del menor, evitando que recaiga en uno solo.

A juicio del Defensor del Pueblo, estos argumentos no justifican el motivo por el
que no se ha contemplado tal prestacion para las familias monoparentales. En atencién a
que la modificacién de la regulacion afecta a normas juridicas situadas en el ambito
laboral se continuard las actuaciones ante la Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social y la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, en lo
que respecta a las prestaciones (19013956).

[..]

Prestaciones a supervivientes [9.1.9]

[..]

Pensiones de orfandad

La Ley 3/2019, de 1 de marzo, de mejora de la situacién de orfandad de las hijas e hijos
de victimas de violencia de género y otras formas de violencia contra la mujer, ha creado
la prestacion de orfandad para las hijas e hijos de mujeres fallecidas como consecuencia
de violencia contra la mujer, que estén en circunstancias equiparables a una orfandad
absoluta, y no retinan los requisitos necesarios para causar una pension de orfandad.

Distintas asociaciones de padres de familia separados y ciudadanos particulares,
expusieron que a su juicio esta nueva regulacién incurre en trato discriminatorio, ya que
al referirse solo a violencia de género, no contemplaba prestaciones o ayudas a favor de
los huérfanos en esta misma situacion, cuando es el padre el que fallece a manos de la
madre del menor.

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social ha comunicado al respecto,
gue la disposicion adicional segunda de la citada Ley 3/2019, dispone que el Gobierno,
en el plazo de tres meses, estudiara abordar otros supuestos de orfandad absoluta que
pudieran no encontrarse suficientemente protegidos. Sefiala que si el causante de la
orfandad es un hombre fallecido a manos de la madre y esta afiliado y en alta o alta
asimilada, o de no estarlo, acredita quince afios cotizados, o es titular de una pension
contributiva de jubilaciéon o incapacidad permanente, sus hijos tendran derecho a la
pension de orfandad absoluta, siempre que relinan el resto de requisitos establecidos.

Afiade que la tasa de ocupacion del hombre es superior a la de la mujer, por lo
gue en la mayoria de los casos en que el padre fallezca a manos de la madre, el hijo
ser& beneficiario de la pension de orfandad absoluta, puesto que con mayor probabilidad
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el causante reunira los mencionados requisitos. No obstante, respecto a los casos en
gue el padre fallecido no generase la pension de orfandad, indica que la Direccion
General de Ordenacién de la Seguridad Social esta recabando informacion de distintos
organismos con el fin de conocer el nimero de afectados y proceder a cuantificar la
repercusion econdmica de estos supuestos. Esta institucién realizara el oportuno
seguimiento sobre este asunto (18006669 y relacionadas).

Prestaciones y subsidios por desempleo [9.1.10]

[.-]
Renta activa de insercion (RAI)

El articulo 2.2.c) del Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula
el programa de renta activa de insercibn para desempleados con especiales
necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo, dispone que podran ser
beneficiarios del programa los trabajadores desempleados menores de 65 afos que, a la
fecha de solicitud de incorporaciéon estén inscritos como demandantes de empleo y
tengan acreditada por la Administracion competente la condicién de victima de violencia
de género o doméstica, salvo cuando convivan con el agresor, y siempre que carezcan
de rentas, de cualquier naturaleza, superiores en cémputo mensual al 75 por ciento del
salario minimo interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias, y no tengan derecho a las prestaciones o subsidios por desempleo o a la
renta agraria.

Sin embargo, el Servicio Publico Estatal de Empleo (SEPE) deneg6 la renta
activa de insercién a una solicitante que habia sufrido agresiones y lesiones de parte de
la pareja de su madre, victima de violencia de género, durante la convivencia en el
mismo domicilio. La interesada habia aportado sentencia judicial en la que se declaraban
los hechos probados y constitutivos de un delito de violencia doméstica y de género y un
certificado de victima de violencia de género, asi como un certificado expedido por el
ayuntamiento.

El problema radica en la interpretacion que efectia el SEPE a la hora de
determinar los conceptos de victima de violencia de género y de violencia doméstica
para acceder a la RAI. Aleg6 que el concepto de violencia de género viene dado por el
articulo 1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, sin tener en cuenta que el referido articulo 1 ha
sido modificado por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema
de proteccidon a la infancia y a la adolescencia, recogiendo no solo un concepto
estricto y directo de violencia de género, el del articulo 1.1 (considera victima de la
violencia de género a la mujer que sufre todo acto de violencia fisica y psicoldgica,
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incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion
arbitraria de libertad y que es ejercida sobre esta por parte de quien sea o haya sido su
cényuge o de quien esté o haya estado ligado a ella por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia), sino adicionalmente un concepto ampliado e indirecto
de violencia de género, el del articulo 1.2 (incluye a los hijos menores de edad de las
mujeres victimas de violencia de género, y a los menores sujetos a su tutela, guarda y
custodia).

La tutela frente a la violencia de género padecida por los hijos (y menores
tutelados, acogidos, etc.) de las mujeres victimas directas de violencia de género
constituye, asimismo, una clara linea de tendencia politica y juridica, muy presente en el
Pacto de Estado contra la violencia de género de 2017, asi como en algunas medidas
legislativas adoptadas a su amparo como determinados preceptos del Real Decreto-ley
9/2018, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia
de género (disposicion final 23, que modifica el articulo 156 CC), y la Ley 3/2019, de
mejora de la situacién de orfandad de las hijas e hijos de victimas de la violencia de
género y otras formas de violencia contra la mujer.

Dado que el articulo 3.1 del Codigo Civil establece entre los canones
hermenéuticos el de la realidad social en que las normas juridicas deban ser
interpretadas, la tendencia politica y juridica mencionada en el parrafo anterior deberia
conducir a una interpretacion del articulo 2.2.c), péarrafo primero, del Real Decreto
1369/2006 no restrictiva.

Ademas, en el caso concreto de la interesada, contaba con la acreditacion
administrativa a la que remite el articulo 2.2.c), ya que aporté sentencia penal firme de
condena del agresor por violencia de género, en la que se le imponia, entre otras, pena
de alejamiento, y aportaba un informe del ayuntamiento que acreditaba su condicién de
victima de violencia de género.

Por lo que respecta al acceso a la RAI por la via de la violencia doméstica, el
SEPE sefial6 que, de acuerdo con lo recogido en el articulo 2.2.c), la violencia doméstica
contemplada en al articulo 173 del Cédigo Penal queda limitada a la ejercida sobre el
cényuge o persona ligada por andloga relacion de afectividad o sobre los hijos o los
padres. Ese servicio publico considera que «siendo la norma tan clara, sin que dé lugar a
posibles interpretaciones, y estando sometida la actuacion del SEPE a la Ley y al
Derecho, dicho precepto se esté aplicando en sus propios términos».

Esta institucion no puede compartir el criterio del SEPE, pues la norma
reglamentaria en cuestién es clara, pero en sentido contrario al mantenido por ese
servicio publico, ya que a la hora de determinar los menores sobre los que se proyecta la
violencia doméstica no distingue entre los hijos del agresor y los hijos (no comunes) de
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su conyuge o pareja de hecho. Aunque los conceptos de violencia doméstica a efectos
penales (articulo 173.2 del Cédigo Penal) y a efectos de acceso a la RAI sean distintos,
no deberia olvidarse que la norma legal incluye a los hijos del agresor y también a los de
su conyuge o pareja de hecho.

En el caso planteado por la interesada, finalmente se ha reconocido su derecho a
acceder al programa en via judicial, concluyendo que tenia reconocida la condicion de
victima de violencia de género. Sin perjuicio de lo anterior, con el fin de clarificar los
conceptos de victima de violencia de género y de violencia doméstica a los efectos del
acceso al Programa de Renta activa de insercidn, el Defensor del Pueblo ha formulado
dos recomendaciones al SEPE para que interprete el articulo 2.2.c) del Real Decreto
1369/2006, de tal forma que se incluya a los hijos menores, y a los sujetos a tutela,
guarda y custodia, como victimas de violencia de género; y para que se considere
violencia doméstica a la ejercida tanto sobre los hijos del agresor como sobre los de su
cényuge o pareja de hecho (19000048).

[.]
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POLITICA SOCIAL [parte Il, capitulo 10 del informe anual]
Consideraciones generales

Este capitulo aborda las prestaciones y servicios, fuera del Sistema de Seguridad Social
y generalmente enmarcados dentro de la accién social de las comunidades auténomas,
a través de los que se protegen situaciones de vulnerabilidad y necesidad, como el
desamparo durante la minoria de edad, la discapacidad, la vejez, la dependencia y la
carencia de recursos para subsistir. Son asuntos que generan unas 1.000 quejas
anualmente.

Al igual que en el capitulo relativo al Sistema de Seguridad Social, estos temas se
refieren a los mecanismos de solidaridad con los que el Estado Social protege a sus
ciudadanos frente a las situaciones de desventaja y desigualdad. Las comunidades
autébnomas, en sus respectivos estatutos de autonomia, han asumido la asistencia social,
de conformidad con el articulo 148.1.20% de la Constitucién, por lo que a menudo esta
presenta caracteristicas heterogéneas. La accion social se sustenta en las diferentes
leyes autonomicas de servicios sociales, que establecen los principios y derechos
rectores, su estructura funcional y organizativa y las prestaciones basicas, sin que haya
una ley béasica como sucede en sanidad o educacion. El andlisis de conjunto resulta, por
tanto, complejo, al estar la accion social desarrollada de 17 formas diferentes, aunque
con similitudes. El sistema de proteccién de menores, en tanto afecta a la legislacién
procesal y civil, la atencién a las personas en situacion de dependencia y los derechos
de las personas con discapacidad si cuentan con una ley estatal comun.

Se tratan en este capitulo las cuestiones relevantes suscitadas en 2019 con
relacién al sistema de proteccién de menores en situacion de riesgo y desamparo,
al titulo de familia numerosa, a la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, a la atenciébn a las personas mayores y a aquellas en situacion de
dependencia, y a la proteccién a las personas que se encuentran en riesgo de pobreza y
exclusion social. Este afio se ha querido dar una especial relevancia, y asi se refleja en
la extension de los correspondientes apartados, de un lado, a la incentivacion del
acogimiento familiar de menores frente al residencial, y de otro, a las prestaciones de
rentas minimas destinas a la proteccion de las personas en situaciéon de pobreza o
exclusion social. El Defensor del Pueblo considera preciso adoptar medidas que
impulsen el acogimiento familiar y, por otra parte, estima preciso un sistema estatal
integrado de rentas minimas.
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[.]

SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES [10.1]
Actuaciones relativas a menores en situacion de riesgo o desamparo [10.1.1]

El sistema de proteccién de menores se apoya en unas potestades muy contundentes
atribuidas a los servicios sociales municipales y a las entidades publicas de proteccién
(dependientes de la Administracion autonémica). Cuando los padres o tutores no
cumplen adecuadamente con las obligaciones derivadas de la patria potestad, esta
previsto legalmente que las administraciones desplieguen una serie de mecanismos de
seguimiento, supervisién e intervencion.

Las administraciones publicas competentes en proteccion de menores
desarrollan, pues, actuaciones de gran importancia y trascendencia para la vida y la
proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo o
desamparo hasta su mayoria de edad.

En la fase inicial de la intervencién, salvo en casos de emergencia, los servicios
sociales deben intentar que se solucionen los problemas detectados a través de planes
de intervencion sociofamiliar. Cuando esto no es viable o no se alcanzan los resultados
deseables, la Administracién autonémica debe adoptar medidas de proteccion del
menor.

La resolucion de desamparo por la que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
172 del Codigo Civil y en el articulo 18 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, la entidad publica asume la tutela de los menores cuando
estos queden privados de la necesaria asistencia moral o material, debido al
incumplimiento o al imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion
derivados de la patria potestad, conlleva la suspensién de la patria potestad o tutela
ordinaria. Se trata de un acto ejecutivo de forma inmediata, e implica que los padres
deben proceder a la entrega del menor, aunque impugnen la resolucion.

La importancia de esta potestad, que supone la separacion del nifio de su ndcleo
familiar y su acogimiento, en muchos casos en un centro desconocido para él o en una
familia de acogida de urgencia, durante el tiempo necesario para estudiar su situacién en
profundidad y adoptar las medidas que resulten mas adecuadas a su caso particular,
requiere una especial sensibilidad y atencion por parte de los érganos que la tienen
atribuida, asi como un cuidado cumplimiento formal y material de las normas, con el fin
de evitar vulneraciones de derechos.

A lo anterior se suma que los afectados, para oponerse y revertir la decision
administrativa, deben iniciar un proceso judicial civil denominado «de oposicion a las
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resoluciones administrativas en materia de proteccion de menores», regulado en el
articulo 780 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Por ello, a criterio del Defensor del Pueblo, los servicios sociales y las entidades
publicas de proteccion deben extremar en sus actuaciones el respeto a las normas, con
el fin de evitar posibles vulneraciones de los derechos de las partes implicadas, teniendo
siempre presente la exigencia legal de suficiente gravedad respecto a las causas que
justifican la declaracion de desamparo de un menor, asi como su valoracion y
ponderacién conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad.

Por las mismas razones, las administraciones deben motivar las circunstancias
que justifican el desamparo. Una motivacion reforzada permite a los interesados conocer
los factores que pueden influir en el futuro de la relaciones con sus hijos y oponerse a la
resolucién. Facilita, ademds, la labor del ministerio fiscal y de los tribunales en el ejercicio
de sus labores de vigilancia y supervision.

Las decisiones de las entidades publicas de proteccidon responden a criterios
técnicos en los que, entre otros factores, se evalla la capacidad de los progenitores para
atender adecuadamente a los hijos, los apoyos que en su caso puedan recibir y el
vinculo que existe entre los menores y sus padres. Dichos aspectos son dificilmente
valorables desde una institucion como el Defensor del Pueblo. No obstante, con caracter
general, esta institucién recuerda a la Administracion las obligaciones legales arriba
referidas y otras cuestiones como la importancia de informar detalladamente a los padres
sobre la resolucion y la situacién de los menores y sobre los motivos de las posibles
medidas y las implicaciones que estas pueden tener. Asimismo, esta institucién hace
hincapié ante las entidades publicas de proteccion en el respeto al derecho de visitas
familiares y a una comunicacion fluida con los progenitores, salvo que existan causas
motivadas que justifiquen su limitacién o suspension, y la exigencia de revision de las
medidas adoptadas en funcién de los posibles cambios que se hayan producido en las
circunstancias familiares.

Las demoras en resolver las solicitudes de visitas con los hijos o hermanos, la
disconformidad con la resolucion de la Administracion, al no quedar suficientemente
motivadas las razones de separacion de los menores, o el desconocimiento de las
actuaciones que deben realizar los progenitores, tutores o guardadores para recuperar la
custodia de sus hijos, son todos temas recurrentes en las quejas, que no siempre reciben
una respuesta agil por parte de las entidades publicas a las que el Defensor del Pueblo
solicita informacion.

La mayor parte de las actuaciones iniciadas se acaba finalizando al constatar que
existe un pronunciamiento judicial. Son muchos los padres que, cuando se dirigen al
Defensor del Pueblo, no hacen mencion a que tienen en curso un procedimiento judicial
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0 que incluso existe ya un pronunciamiento que impediria la actuacion de esta
institucion, lo que obliga a suspenderla cuando ya se encuentra en curso, en tanto el
ejercicio de la potestad jurisdiccional corresponde a los jueces y tribunales en exclusiva
(17023649, 18010623, 18014457, entre otras).

Otros casos se concluyen al comprobar que la Administracion ha actuado
correctamente o ha rectificado su actuacién (17010388, 17013311, 17021422, entre
otras).

Acogimientos familiares

La preferencia por el acogimiento familiar frente al residencial cuenta con un enorme
consenso legal, cientifico y profesional. De hecho, tras la reforma legal de 2015, tanto el
mantenimiento del menor en su familia de origen, como la prioridad del acogimiento
familiar frente al residencial en caso de que ello no sea posible, son principios rectores
del sistema de proteccion de menores.

Sin embargo, preocupa al Defensor del Pueblo, y asi lo refleja en sus informes
desde hace varios afios, el elevado nimero de nifios que el sistema de proteccion de
menores todavia acoge en el modelo residencial.

Si bien hay compromiso institucional con el acogimiento familiar y el sistema de
proteccion avanza lentamente en esa direccion, el cambio del modelo no se ha
conseguido mas de treinta afios después de la introduccion de la figura en el Codigo Civil
en los afios ochenta.

De acuerdo con el Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de Proteccion a la
Infancia, que publica el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, el nimero de
acogimientos familiares fue 19.641 en 2016, 19.004 en 2017 y 19.545 en 2018. Los
acogimientos residenciales fueron 14.104 en 2016, 17.527 en 2017 y 21.283 en 2018.
Este incremento del acogimiento residencial en los Ultimos afios, con el fuerte repunte
producido en 2018, probablemente se explique por una intensificacion en la llegada de
menores extranjeros no acompafados.

Las estadisticas publicadas reflejan, ademas, que a lo largo de los afios no se
han producido reducciones significativas de la proporcién de acogimientos residenciales
en favor de los familiares. Es verdad que el total de acogimientos familiares se ha
mantenido en unas cifras relativamente estables, y también es cierto que hasta 2018 era
superior al namero de acogimientos residenciales en el sistema de proteccién de
menores.

No obstante, los porcentajes de cada tipo de acogimiento no distan mucho entre
si, lo que lleva a concluir que el acogimiento familiar no predomina ni es el prioritario
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como medida de proteccion (2016: 58 % familiares frente a 42 % residenciales; 2017:
52 % familiares y 48 % residenciales; 2018: 48 % familiares y 52 % residenciales). En
suma, las cifras ponen de relieve que, en términos proporcionales, el acogimiento
residencial ha tenido y sigue teniendo mas peso del que exigen la ley y el consenso
cientifico y profesional.

Ademas, las cifras indican que el nimero de altas anuales en el sistema de
proteccién se produce mayoritariamente, y a mucha distancia, a través del acogimiento
residencial y no del acogimiento familiar (16.878 en acogimiento residencial frente a
4.058 en familiar en 2017, y 23.172 en acogimiento residencial frente a 3.991 en
acogimiento familiar en 2018). Puede concluirse que la entrada en el sistema de
proteccion se produce a través del acogimiento residencial y no del familiar, lo que de
alguna manera refleja el fracaso del acogimiento familiar de urgencia.

En estas cifras hay también que tener en cuenta que en Espafia, dentro del
acogimiento familiar, el acogimiento en familia extensa engrosa las cifras en mucha
mayor medida que el acogimiento en familia ajena. Segun los datos, en 2017, 12.748
fueron acogimientos en familia extensa frente a 6.256 en familia ajena, es decir, de los
acogimientos familiares, el 67 % se produjeron en familia extensa y solo el 33 % en
familia ajena. En 2018, la proporcion era 64 % y 36 %, respectivamente (familia extensa
12.567; acogimientos en familia ajena 6.978).

Todo lo anterior demuestra que el acogimiento en familia ajena tiene un peso
menor en el conjunto del sistema y encuentra todavia muchos obstaculos. Sin un mejor y
mayor desarrollo del sistema de acogimiento en familia ajena, el sistema de proteccion
se vera obligado a utilizar el acogimiento residencial para muchos menores de edad
durante mucho tiempo.

Por otro lado, la familia extensa supone en Espafia un valioso recurso que no esta
adecuadamente tratado. La familia extensa hace frente al acogimiento de sus nietos,
sobrinos, parientes y allegados desde una posicion que con frecuencia es muy precaria.
Existen carencias econémicas y materiales, pero también de recursos psicopedagdgicos
de apoyo.

De todo ello se desprende que las administraciones publicas competentes han de
adoptar politicas integrales destinadas a apoyar a las familias de acogida. En esa
direccion, en el dltimo informe anual, el Defensor del Pueblo dio traslado de la actuacion
iniciada con la Comunidad de Madrid para conocer las medidas que tenia previsto
adoptar con el fin de priorizar los acogimientos familiares, en la que ademas se
solicitaron diversos datos para conocer la situacién de los acogimientos en esa
comunidad auténoma (tipos de acogimiento, nimero de acogimientos y de familias
acogedoras, medidas para potenciar los acogimientos familiares y campafias de
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divulgacion en medios de comunicacion, dificultades para priorizar los acogimientos
familiares, experiencia en acogimientos profesionalizados, altas en acogimiento
residencial tras ser declarados en desamparo, centros de la red de proteccion de
menores).

En 2019, el Defensor del Pueblo inici6 también una actuaciéon de oficio con las
demas comunidades auténomas, en la que solicitaba la misma informacion y hacia
hincapié en conocer las medidas que habian adoptado o tenian previsto adoptar para
incentivar los acogimientos familiares, aumentar la captacion y seleccién de familias de
acogida, asi como para mejorar la formacion y el apoyo. Todas ellas han ido enviando
sus informes, excepto Catalufia. Del conjunto de respuestas se concluye en sintesis.

- El nimero de familias acogedoras con caracter general es insuficiente para el
namero de menores en situacion de desamparo; en todas las comunidades
autbnomas se realizan campafias de divulgacion del acogimiento familiar y
captacion de familias.

- Existen mayores dificultades para encontrar familias en los casos de mayores
de 7 afios (algunas comunidades autbnomas sitdan la dificultad en mayores
de 10, y otras en los adolescentes de 15 a 17), grupos de hermanos o
menores con necesidades especiales por presentar circunstancias como
discapacidad, problemas graves de salud, trastornos psiquiatricos, trastornos
de conducta o ser menores extranjeros no acompafiados.

- Las comunidades auténomas se muestran de acuerdo en que habria que
desarrollar los acogimientos profesionalizados, al menos para estos casos de
especial dificultad. Pero, a la vez, indican que no han desarrollado esta figura
al presentar problemas para su encaje legal y laboral con la entidad publica de
proteccion (alta e inscripcion en la Seguridad Social y tipo de contrato).

- Las cuantias de las prestaciones y ayudas que reciben las familias
acogedoras son escasas, y eso hace que el sistema dependa casi en
exclusiva del altruismo de las familias oferentes, el cual, a juicio de esta
institucién, es imprescindible pero no suficiente si se quiere que el
acogimiento familiar sustituya al residencial, o al menos reducir de forma
significativa el residencial en el conjunto del sistema.

- Asimismo, se aprecia insuficiencia y falta de adecuacién de los recursos de
apoyo y acompafiamiento a las familias acogedoras.

En aras de reducir sensiblemente el acogimiento residencial a favor del familiar, el
Defensor del Pueblo considera que serian necesarias medidas adicionales que
incentivaran el acogimiento familiar. En concreto, seria necesario mejorar las ayudas, dar
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mas y mejor apoyo, asi como formacion a las familias acogedoras, aumentar el nimero
de familias capacitadas para acogimientos especializados y desarrollar el acogimiento
profesionalizado.

En esa direccion, esta institucién ha solicitado nueva informacion a cada una de
las consejerias competentes para aclarar algunas cuestiones relativas a los requisitos
para ser familia acogedora, las compensaciones econdmicas y los recursos de apoyo
existentes para dichas familias, el desarrollo de los acogimientos profesionalizados y las
campafias de captacion previstas (16010175, 19004334 y relacionadas).

Por otro lado, se sigue teniendo conocimiento de casos de menores que pasan
varios meses o incluso afios en una familia de acogida de urgencia y la Administracion
decide, como medida mas adecuada para el menor, la adopcién por otra familia
siguiendo los protocolos establecidos con caracter general, sin dar opcion alguna a la
familia que ha creado un apego sélido con el menor, lo que en ocasiones puede no
coincidir con su interés superior e incluso causarle sufrimiento por los cambios que se
producen en su vida. Ello conlleva el inicio de actuaciones con las administraciones
competentes pero, en muchos casos, la cuestion se sustancia finalmente en via judicial
(18000163).

Las dificultades para buscar la solucion mas adecuada en cada caso concreto
pueden ser de distinto orden, pero la Administracion tiene la obligacion de priorizar el
interés superior del nifio sobre el resto de posibles intereses afectados. Tal como recoge
la Observacion general n.° 14 (2013) del Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas, «el concepto de interés superior del nifio es flexible y adaptable. Debe
ajustarse y definirse de forma individual, con arreglo a la situacién concreta del nifio o los
nifios afectados y teniendo en cuenta el contexto, la situacién y las necesidades
personales. En lo que respecta a las decisiones particulares, se debe evaluar y
determinar el interés superior del nifio en funcién de las circunstancias especificas de
cada nifio en concreto».

En las actuaciones seguidas con la entonces Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades de la Region de Murcia, que habia asumido la tutela de un menor
de un afio, sin que la cuidadora, que residia en Madrid con el nifio, tuviera conocimiento
de ello hasta meses mas tarde, se puso de relieve que las decisiones se estaban
tomando sin valoracion individual de las circunstancias del menor, su desarrollo fisico, su
salud, su bienestar psiquico y su afectividad. Por ello, se formul6 una Sugerencia a dicha
consejeria, que no la aceptd, alegando actuacidon improcedente de la acogedora. La
tramitacion quedd en suspenso al plantearse oposicion ante el o6rgano judicial
(19003949).
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Tampoco resulta aceptable, ni ajustado al ordenamiento juridico, que la carga de
trabajo de los equipos que tienen encomendada la valoracién de la idoneidad para el
acogimiento familiar de un menor suponga que la Administracién tarde 15 meses en
valorar a una abuela, mientras su nieta, una nifia de 3 afios, permanece en acogimiento
residencial. Por ello, el Defensor del Pueblo formulé a la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia, dos recordatorios de
deberes legales: el de resolver en los plazos establecidos y el de revisar cualquier
medida de proteccién no permanente cada tres meses en casos de menores de tres
anos y cada seis meses respecto a los mayores de esa edad, tal como establece el
articulo 12.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor.

Ademas, se formul6 una Recomendacidon para que adoptara las medidas de
organizacion que resulten pertinentes para reducir el tiempo que se dilata la valoracion
de idoneidad de las familias o0 personas que se ofrecen para el acogimiento familiar de
menores en sus distintas tipologias, con una especial incidencia en los ofrecimientos en
familia extensa de los menores que se encuentren en acogimiento residencial
(18015753).

Paso a la mayoria de edad de personas con necesidades especiales

En el informe del pasado afio, se dejaba constancia de los problemas derivados del
acceso a la mayoria de edad de aquellos menores que fueron tutelados por la
Administracidn a causa, entre otras, de sus necesidades de atencion especiales
derivadas de un elevado grado de dependencia y discapacidad. Se dejaba constancia de
que el Defensor del Pueblo habia dirigido una Recomendacion a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, a fin de que las posibles
medidas a adoptar fueran valoradas con la antelacion necesaria para garantizar que los
menores con discapacidad en situacion de desamparo no queden privados de la
atencién que estén recibiendo por su discapacidad y/o dependencia por el hecho de
cumplir 18 afios.

En su respuesta, la consejeria ha dejado constancia de las medidas adoptadas
para la garantia de los derechos del ciudadano al que afectaba el caso concreto, al
tiempo que afirma que existe una coordinacidn continua para garantizar la transicion de
los menores con discapacidad con medidas de guarda o tutela a recursos de adultos, en
los casos en que proceda a criterio técnico de la direccién general con competencia en
materia de atenciéon a menores.

Dado que en diciembre de 2019 cumplia 18 afios el hermano del anterior, quien
tiene también reconocido el grado Il de dependencia y permanece tutelado por la
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Comunidad de Madrid, seis meses antes se iniciaron los tramites, informando a la familia
de las implicaciones del cese de la medida de proteccién y de los tramites llevados a
cabo. En concreto, la Comisién de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid habia
puesto en conocimiento de la fiscalia la situacion del menor, para que promoviera su
incapacitacion judicial total al estar préxima su mayoria de edad, y se nombrara tutora a
la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos de la Comunidad de Madrid. Asimismo,
en octubre de 2019, se comunico la situacion del menor a la Direccibn General de
Atencion a Personas con Discapacidad, tal y como se realiza con otros menores cuando
esta cerca su mayoria de edad, indicando la necesidad de que tenga plaza en un centro
residencial de adultos.

La Direccién General de Infancia, Familias y Natalidad afirma estar
especialmente sensibilizada con estos menores con discapacidad que cumplen la
mayoria de edad. Por ello, cuando no es posible el regreso al domicilio familiar o carecen
de una familia, si bien la alternativa es un recurso residencial de adultos, se prorroga su
estancia en los centros de protecciébn de menores si no existen plazas en estas
residencias. Las actuaciones continuaban en trdmite en la fecha de redaccion del
presente informe, a fin de comprobar la solucién dada a este caso particular (18000497).

Un caso similar se planted con un joven que habia estado tutelado desde los 13
afios y al cumplir los 18 fue enviado a casa de su madre, sin recursos para atender su
dificil situacion. La madre manifestaba que desde que llegé a su casa tuvo una crisis
agresiva diaria y que en dos meses habia ingresado en cuatro hospitales diferentes. El
joven tiene reconocido un grado Il de dependencia y el Programa Individual de Atencién
(PIA) determina, como modalidad de intervencién mas adecuada para su atencion, el
servicio de atencion residencial para personas con discapacidad. Al cumplir la mayoria
de edad, y Unicamente por dicho motivo, se vio privado de la atencién social y sanitaria
que venia recibiendo por su discapacidad y dependencia en un centro residencial y
volvié a vivir con su madre, que carece de la capacidad necesaria para su atencion.
Estos hechos fueron puestos en conocimiento de la consejeria y, dos meses mas tarde
la madre inform6 de que se habia dado plaza a su hijo en un centro adecuado
(19013541).

Centros [10.1.2]

La situacion del Centro de Primera Acogida de Menores de Hortaleza (Madrid), de la que
se inform6 ampliamente en el informe anual 2018, no solo no ha mejorado desde el inicio
de actuaciones por parte del Defensor del Pueblo en 2016, sino que ha empeorado
considerablemente, siendo critica en la actualidad, tal y como se puede apreciar de los
informes recibidos de la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
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Natalidad de la Comunidad de Madrid, de las quejas presentadas y de las noticias que
con frecuencia aparecen en los medios de comunicacién social.

La sobreocupacion persiste y es excesiva desde hace afios. Vulnera los derechos
de los menores acogidos, hace que se incrementen los conflictos e impide la realizacion
adecuada de las preceptivas intervenciones de valoracién y educativas con los menores
en tanto las tareas de organizacion del centro ocupan el tiempo y el espacio. Sin
embargo, a pesar de los problemas puestos de manifiesto y de las recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo, la consejeria no adopta las medidas que requiere
esta situacion.

Por ello, durante el afio 2019, el Defensor del Pueblo ha continuado insistiendo a
la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de
Madrid en la necesidad de adoptar con urgencia medidas que den soluciébn material y
duradera a la primera acogida de menores y que se ajusten a los objetivos que recogen
las normas de aplicacién. También ha formulado nuevas recomendaciones para que se
limite el nimero de plazas de los centros Isabel Clara Eugenia y Hortaleza al previsto
inicialmente, ya que es el que permite su adecuado funcionamiento y la debida
intervencién socioeducativa en esa fase; que se creen nuevos recursos que sean
suficientes para ubicar a los menores que se encuentren en primera acogida de forma
que todos tengan asignada una plaza en la que puedan recibir la atencién individualizada
que precisan, y que exige el ordenamiento, incluida la sociosanitaria, la educativa y de
ocio; y que se adopten medidas para evitar que el tiempo méaximo de estancia en los
centros de primera acogida supere los tres meses.

La consejeria manifestd aceptar las recomendaciones formuladas y comunicé que
estaba valorando distintas opciones para dar una respuesta a la necesidad de limitar el
numero de plazas en los referidos centros con la mayor premura posible. Sin embargo,
no concretaba qué medidas se estaba planteando adoptar ni tampoco las fechas
previstas para su puesta en marcha. En consecuencia, y como quiera que sigue sin
solucionarse el problema de sobreocupacién del centro de Hortaleza, lo que perjudica
gravemente su funcionamiento y vulnera los derechos de los menores que alli residen, el
Defensor del Pueblo ha trasladado a esa consejeria que no puede considerar aceptadas
sus recomendaciones en tanto no se proceda a su materializacion (16005990).

Adopcién [10.1.3]
Organismos acreditados para la adopcion internacional

Durante 2019, cabe resefiar que finalmente se ha aprobado el Real Decreto 165/2019,
de 22 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Adopcién Internacional. Este
reglamento, como se indicaba en el informe del pasado afio, es una exigencia para el
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desarrollo de las nuevas funciones que la Ley 26/2015, de 28 de julio, encomienda a la
Administracion General del Estado a través de la reforma de la Ley 54/2007, de 28 de
diciembre, de Adopcién internacional.

Tras la entrada en vigor del Reglamento de Adopcion internacional, el 4 de julio
de 2019, los Organismos Acreditados para la Adopcidn Internacional (en adelante, OAA),
previo informe de la entidad publica en cuyo territorio tengan su sede, podran ser
acreditados por el Estado. Para poder desarrollar su actividad deberan estar también
autorizados por el organismo competente en el pais donde vayan a trabajar. Los OAA
que no deseen tramitar nuevos ofrecimientos para la adopcion internacional, continuaran
trabajando para resolver los expedientes iniciados, al amparo de la acreditacion de la
entidad publica competente en materia de proteccién de menores.

El control y seguimiento respecto a las actividades de intermediacion que vayan a
desarrollar dichos organismos en el pais de origen de los nifios y nifias, corresponde a la
Administracion General del Estado si han obtenido esta acreditacion. El control,
inspeccién y seguimiento de estos organismos, con respecto a las actividades que vayan
a desarrollar en el territorio de cada comunidad autbnoma, correspondera a la entidad
publica competente en cada una de ellas, de acuerdo con la normativa autonémica
aplicable.

FAMILIAS NUMEROSAS [10.2]

A lo largo de 2019, se ha recibido un nimero considerable de quejas en las que los
ciudadanos ponen de manifiesto su disconformidad con las consecuencias que la
aplicacion estricta de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias
Numerosas, tiene respecto a su situaciébn concreta. Asi, entre otros, reiteran
planteamientos como la desigualdad de las familias monoparentales con dos hijos frente
a la familia de viudas o viudos con dos hijos; la exclusion del titulo de uno de los
progenitores cuando no existe vinculo conyugal o la pérdida del derecho al titulo por
parte de uno de los conyuges tras la separacién o el divorcio, aun en el caso de que la
guarda de los hijos sea compartida.

La necesidad de modificacion de dicha ley, a fin de introducir mejoras y
adaptaciones a la evolucién social, juridica, econdmica y demografica de las familias ha
sido reconocida por los distintos gobiernos y es una exigencia recogida en la disposicion
final quinta de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificaciéon del sistema de proteccion a
la infancia y a la adolescencia. Dicho precepto exige al Gobierno que, en el plazo mas
breve posible, remita a las Cortes Generales, un proyecto de ley de reforma de la
mencionada Ley 40/2003, con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades vy el
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acceso a los bienes y servicios publicos, contribuyendo a la redistribucién de la renta y la
riqueza de las familias.

No obstante, de los informes remitidos por la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, en 2019 y hasta la fecha de redaccién de este informe, se desprende que no
se habian producido avances significativos en los contenidos y propuestas de
modificacién de la citada ley (18009509, 18011287, 18011540, entre otras).

De otra parte, la citada disposicién final quinta de la Ley 26/2015, reformé la
vigente Ley 40/2003, de 18 de noviembre, al establecer que el titulo seguira en vigor,
respecto de los miembros de la unidad familiar que sigan cumpliendo las condiciones
para formar parte de ella, aunque el numero de hijos que cumplan dichas condiciones
sea inferior al establecido en el articulo 2. Dicho precepto suscité dudas respecto de la
repercusién en las categorias, general o especial, en que se clasifican los titulos de
familia numerosa.

En el informe de esta institucion correspondiente al afio 2017 se dejaba
constancia de la Recomendacion formulada a la Direccién General de Servicios para
la Familia y la Infancia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
para que adecuase los criterios interpretativos sobre el mantenimiento del titulo y de la
categoria, en tanto subsistan hijos con edad por debajo de aquella en la que se pierde el
beneficio de familia numerosa, siguiendo asi la interpretacion que el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia habia hecho, en Sentencia de 14 de octubre de 2016 de la Sala de
lo Contencioso-Administrativo. La Recomendacion no fue aceptada, al efectuarse una
interpretacién discrepante de las sentencias que la fundamentaban y considerar que no
existia jurisprudencia en sentido estricto. Las actuaciones se dejaron en suspenso a la
espera del pronunciamiento del Tribunal Supremo sobre el recurso de casacién en
interés de ley, promovido por la Junta de Andalucia.

Con fecha de 25 de marzo de 2019, el Tribunal Supremo dict6 la Sentencia
409/2019, en la que, con desestimacion del recurso de casacion, fija el criterio
interpretativo aplicable a la cuestion planteada. En el fundamento de derecho sexto
sefiala que el péarrafo segundo del articulo 6 de la Ley 40/2003, afiadido por la
disposicion final quinta de la Ley 26/2015, debe interpretarse en el sentido de que el
titulo de familia numerosa en la circunstancia a que se refiere ese parrafo sigue en vigor
no solo en su existencia, sino, ademas, en la categoria que antes ostentara.

Por ello, esta institucion formul6 nueva Recomendacion a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales a fin de que adoptara, con caracter de urgencia, las
medidas necesarias para adecuar los argumentos de interpretacion del articulo 6 parrafo
segundo de la Ley 40/2003, sobre el mantenimiento de la condicién de familia numerosa,
al criterio mantenido en la sentencia del Tribunal Supremo. La secretaria de Estado, en
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respuesta a la Recomendacion, inform6 de que habia dado traslado a los directores
generales competentes de las comunidades autbnomas y ciudades de Ceuta y Melilla
del informe de los servicios juridicos del ministerio sobre el andlisis de los efectos de la
mencionada sentencia, segun el cual el criterio interpretativo que incluye la sentencia, en
sentido contrario al que habia venido manteniendo el ministerio, debe tenerse en cuenta
por las administraciones concernidas (16013854).

Al mismo tiempo, teniendo en cuenta que, en virtud del articulo 2.1 de la propia
ley, la competencia para el reconocimiento de la condicién de familia numerosa, para la
expedicion de los titulos, asi como para su renovacion y modificacién corresponde a las
comunidades auténomas, el Defensor del Pueblo inicié actuaciones de oficio con las
consejerias competentes. En la fecha de elaboracion de este informe se habian recibido
las contestaciones de la mayoria de las consejerias, salvo las de la Generalitat de
Cataluiia.

De los informes recibidos, se desprende que la mayor parte de las comunidades
autbnomas seguia el criterio recogido en las orientaciones del ministerio para una
interpretacion uniforme y, en consecuencia, mantenia el derecho a la categoria especial
Unicamente cuando la familia continuaba reuniendo los requisitos para ello con los hijos
menores que permanecian en el titulo, reconociendo el titulo ordinario si el nimero de
hijos menores era inferior. Unicamente la Consejeria de Servicios y Derechos
Sociales del Principado de Asturias aplica desde 2015 el criterio recogido en la
sentencia. La Consejeria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Comunitat
Valenciana mantiene la categoria especial a las renovaciones presentadas desde la
circular de 8 de agosto de 2017.

Las demas comunidades auténomas han informado de que con caracter
inmediato aplicaran el nuevo criterio, si bien con diferencias en cuanto a la fecha de
efectos del nuevo reconocimiento. Como se ha sefialado, el Tribunal Supremo ha fijado
un criterio interpretativo, pero no establece, de forma expresa, los posibles efectos
retroactivos con que debe aplicarse dicho criterio. El informe de la Abogacia del Estado
antes citado hace referencia a una posible aplicacién de la sentencia en «grado
minimo», es decir, aplicar el criterio sentado por el Tribunal Supremo solo a los
supuestos de renovaciones y mantenimiento de la categoria especial que se susciten a
partir de ella. Y una posible aplicacién en «grado maximo» que incluiria no solo la
aplicacion de dicho criterio a partir de ella, sino también la renovacion de todos aquellos
titulos que se renovaron indebidamente, desde la entrada en vigor de la reforma del
discutido articulo 6, pasando las familias de categoria especial a categoria ordinaria al
haberse reducido el nimero de hijos.

Asi, entre las comunidades autonomas que realizan una aplicacién mas restrictiva
se encuentra Andalucia y Cantabria, que solo reconoce los nuevos efectos a las
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familias que lo soliciten expresamente y desde la fecha de la solicitud. Por su parte,
Aragén, que ya habia propuesto una modificacion para que se mantuviera la categoria
especial, iniciar4 la revision de oficio de las familias afectadas que recuperaran la
categoria especial desde la fecha de la sentencia. En el mismo sentido, Castilla-La
Mancha iniciara actuaciones de oficio reconociendo la categoria desde la fecha de la
sentencia (19008412, 19008413,19008416 y 19008417).

A favor de una interpretacién en «grado maximo», es decir, reponiendo a los
interesados que hubieran renovado el titulo a partir de agosto de 2015, en su derecho a
mantener la categoria especial desde la fecha en que se produjo la renovacién indebida,
se han pronunciado Canarias, Castilla y Ledn, Extremadura, Galicia, llles Balears,
Navarra y las ciudades de Ceuta y Melilla, aunque con matices respecto a si deben
solicitar la revision los interesados o actuar la propia Administracion de oficio. Madrid, La
Rioja, Region de Murcia y Comunitat Valenciana informan que proceden a la revision
de oficio de todos los expedientes afectados.

En cualquier caso, conviene aclarar que el criterio interpretativo expuesto no
afectaria a las pérdidas de categoria anteriores a la entrada en vigor de la reforma legal,
como tampoco a aquellas debidas al incremento de los ingresos anuales de la familia o a
la pérdida de la condicion de persona con discapacidad de alguno de los hijos que en su
momento computara doble (16013854, 19008414 y 19008415, entre otras).

No obstante lo anterior, cabe dejar constancia en este informe de una nueva
tendencia jurisprudencial recogida en la Sentencia 479/2019, de 1 de abril, del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn, en la que, siguiendo los argumentos del Tribunal
Supremo, hace referencia al espiritu de la ley y concluye lo siguiente: «[...] la dimensién
constitucional de la proteccion a la familia y los hijos, el principio de no discriminacion
entre los hermanos, la realidad social existente y el espiritu y finalidad de la ley con la
que se introdujo la reforma del art. 6.2 de la 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion
a las Familias Numerosas, conducen a la interpretacion fijada por el Tribunal Supremo en
la sentencia citada y con ello, a la revocacion de la sentencia de instancia, la estimacion
del recurso contencioso-administrativo, la anulacion de las resoluciones recurridas y a
reconocer el derecho de los apelantes a la renovacién de titulo de familia numerosa [...]».
Titulo este que se habia perdido dos afios antes de aprobarse la reforma (19012415).

En otro orden de cosas, la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid ha aceptado una Sugerencia sobre el reconocimiento de la
categoria de familia numerosa especial a una ciudadana que habia tenido dos partos
gemelares, de la que se daba cuenta en el anterior informe anual de esta institucion
(17010931).
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Asimismo, es preciso sefialar en este epigrafe que, como en afios anteriores, se
han recibido quejas relativas a las demoras en reconocer o renovar los titulos de familias
numerosas. A este respecto, cabe destacar los excesivos retrasos constatados en
Andalucia, de forma particular en la provincia de Sevilla. La Consejeria de Salud y
Familias de Andalucia, ha informado de que, dadas las notables demoras en la
resolucién de las solicitudes en Sevilla (en el mes de junio de 2019 habia
aproximadamente 6.800 expedientes pendientes de resolucion), el Consejo de Gobierno
de 11 de junio de 2019 aprobdé un plan de choque para reforzar el personal
correspondiente con siete personas. Ademas, se ha iniciado el procedimiento legislativo
para la aprobacion del anteproyecto de decreto por el que se regula el procedimiento de
expedicion, renovacion, modificacion o pérdida del titulo de familia numerosa, en
Andalucia (19001616, 19009261, 19009289, entre otras).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD [10.3]
[..]

Atencion temprana [10.3.2]

La atencién temprana se considera una actuacién imprescindible para la atencion
integral y prevencion de las discapacidades, debiendo comenzar en «la etapa mas
temprana posible», tal como sefiala el articulo 13 de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusién social.

A lo largo de 2019, se ha puesto de manifiesto que, pese al incremento de plazas
que la red de atencién temprana de la Comunidad de Madrid ha experimentado en los
ultimos afios, los recursos aun son insuficientes, dado el elevado nimero de solicitudes
presentadas anualmente, unido al bajo indice de rotacién de las plazas por la necesidad
de tratamientos prolongados. Ello ha llevado a que existiera una lista de demanda de
2.259 menores de 6 afios que tienen reconocida esta atencion.

En este contexto, resulta relevante para el ciudadano poder disponer de
informacién, en cada momento, de las perspectivas de acceso de sus hijos a este
servicio, asi como comprobar que se ha mantenido en todo caso el orden de prelacidon
establecido. La Administracién ha puesto de manifiesto que el nUmero que ocupa un
solicitante en la lista de espera puede ser un valor relativo y variable. Sin embargo, a
criterio del Defensor del Pueblo, dicha circunstancia no puede justificar la carencia de
informacion que los ciudadanos transmiten en sus escritos a esta institucion y que ha
quedado de manifiesto en las actuaciones realizadas.

La Administracion debe presentar al ciudadano una gestion transparente,
impulsada y reforzada de forma especial con los principios de publicidad activa que
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establece la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. Para ello, ademas de conocer los criterios de prelacién en la
adjudicacién de las plazas, resulta necesario que se conozcan las adjudicaciones
realizadas y poder comprobar que se han asignado a nifios que revisten mayor gravedad
o cumplen cualquiera de los otros criterios de preferencia que ha establecido el 6rgano
administrativo.

En consecuencia, al finalizar el afo, esta institucién formul6é a la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid una
Recomendacion de dotar de transparencia al proceso de adjudicacién de plazas en
atencién temprana a través de las férmulas que se consideren més adecuadas, como la
publicacién periédica de la situacion de las listas de espera y de las plazas adjudicadas
en la correspondiente pagina web de manera clara, estructurada, accesible y
comprensible (19017935 y 19020373).

[.]

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA [10.5]
[.]

Escala de Valoracién Especifica (EVE) al proceso de valoracion en el tramo de
edad comprendido entre los tres y los siete afios

La propuesta elaborada por la Comisién Delegada del Consejo Territorial en 2018, para
extender la aplicacion de la Escala de Valoracién Especifica (EVE) al proceso de
valoracion en el tramo de edad comprendido entre los tres y los siete afios, que fue
aprobada por todas las comunidades auténomas, debia enviarse a los vocales para su
revision y para la incorporacion, en su caso, de aclaraciones y correcciones.
Posteriormente debia validarse un nuevo instrumento de valoracion para realizar los
ajustes necesarios si fuera preciso.

El Defensor del Pueblo ha solicitado a la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales que remita informacion actualizada sobre esta materia y el IMSERSO ha
puesto de manifiesto que no se ha producido ningln avance sobre lo anteriormente
informado, por lo que se ha solicitado que se precise la fecha en la que se inicie la
validacion (15013466).

[.]
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PERSONAS EN RIESGO Y EN SITUACION DE POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
[10.6]

Rentas minimas de insercion [10.6.1]

Necesidad de un sistema estatal integrado de rentas minimas

[.]

Todos los indicadores son peores para las mujeres, para las personas con discapacidad,
los nifios y los jovenes. Las personas que reunieron los tres indicadores de la tasa
AROPE eran 670.000, en 2018.

Frente a este fendbmeno de carencia de recursos, en desarrollo de los preceptos
constitucionales mas arriba referidos, en Espafia se han establecido un conjunto de
prestaciones de garantia de ingresos minimos que complementan el sistema de
proteccion social en los ambitos de desempleo, familia, vejez e incapacidad,
contribuyendo a reducir las situaciones de riesgo y exclusion social. Lo conforman una
serie de prestaciones econdémicas, como son las pensiones no contributivas, los
complementos a minimos de las pensiones contributivas, los subsidios para personas
con discapacidad, las prestaciones familiares por hijo a cargo, los subsidios por
desempleo y las rentas minimas de insercion de las comunidades autonomas. La mayor
parte de estas prestaciones forman parte del Sistema de Seguridad Social y vienen
determinadas por la legislacién estatal. Las rentas minimas de insercion, en cambio, se
regulan por legislacién autondmica, lo cual acrecienta su complejidad.

La Seguridad Social es competencia exclusiva del Estado, en virtud del articulo
149.1.172 de la Constitucion. Por el contrario, la asistencia social puede ser asumida, de
conformidad con el articulo 148.1.20 CE, por las comunidades auténomas, por lo que a
menudo presenta caracteristicas heterogéneas. Hasta ahora el espacio de las rentas
minimas ha sido abordado desde las comunidades auténomas, pero no hay nada que
dogmaticamente impida su consideracion dentro del Sistema de Seguridad Social como
prestacion no contributiva o asistencial. No se olvide que el articulo 41 afirma,
literalmente, que los poderes publicos deben garantizar «prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad», lo que viene a coincidir con el concepto de
renta minima.

De acuerdo con el Informe de Rentas Minimas de Insercién 2018, que elabord el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, en el afio 2018, la cuantia béasica
media de la renta minima fue de 463,05 euros mensuales, frente a los 449,98 euros
mensuales del afio 2017. Los titulares de la prestacion fueron 293.302 personas, de las
cuales 177.817 eran mujeres y 115.485 hombres. En cuanto a las personas
dependientes de los titulares alcanzaron la cifra de 385.878 (197.066 fueron mujeres y
188.812 hombres). El nUmero total de perceptores de rentas minimas de insercién en el
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afio 2018, sumados titulares y dependientes, fue de 679.180, de los que 374.883 eran
mujeres y 304.297 hombres.

En cuanto a la nacionalidad de los perceptores, el 74,60 % son espafioles y el
25,40 % son de nacionalidad extranjera; en lo que se refiere a grupos de riesgo
predominan el de familia monoparental y el de personas sin hogar/exclusién social
severa. El grupo de edad mayoritario es el que esta entre 35 y 44 afios, seguido del que
estéa entre 45 y 54 afios.

Las rentas minimas presentan diferencias significativas entre comunidades
autébnomas, en cuanto a los requisitos necesarios para acceder a la prestacion, asi como
también respecto a la duracion maxima de su percepcion, la compatibilidad con otras
rentas o su condicionalidad a la participacion en programas de activacion laboral. El
andlisis de la normativa permite observar sobre todo grandes diferencias en las cuantias
por perceptor, aunque puede afirmarse que todas tienen alcance limitado y palian solo
en parte la pobreza.

Esto explica que las quejas que recibe y tramita el Defensor del Pueblo en esta
materia reflejen que la cobertura, intensidad y adecuacion de las rentas minimas es muy
desigual en funcién del territorio. Tanto la suficiencia de las cuantias para acercar a las
personas al umbral de renta por debajo del cual se estima la existencia de riesgo de
pobreza (adecuacion), como el nimero de beneficiarios potenciales que efectivamente
recibe la prestaciébn (cobertura), presentan diferencias muy marcadas entre las
comunidades auténomas.

La Autoridad Independiente de Republica Fiscal (AIREF), en su estudio Los
programas de rentas minimas en Espafia, a partir de los datos que ofrece la Encuesta de
Poblacién Activa sobre los hogares sin ingresos del trabajo, ni prestaciones de
desempleo ni de la Seguridad Social, concluye que cinco comunidades auténomas, Pais
Vasco, Navarra, Asturias, La Rioja y Cantabria, presentan ratios de cobertura cercanas o
superiores al 100 % de los perceptores potenciales. Ofrecen una ratio de cobertura por
encima de 50 % Aragon y Castilla y Ledn. Por encima del 25 % estan Madrid (43,9 %),
Extremadura (42,2 %), Galicia (38,6 %), Murcia (32 %), llles Balears (28,3 %), Islas
Canarias (27,9 %), Catalufia (27,9 %) y Comunidad Valenciana (26,8 %). Por debajo,
Andalucia con 20,7 % y Castilla-La Mancha con el 9,3 %.

En cuanto la adecuacion o suficiencia para acercarse al umbral de renta por
debajo del cual se considera pobreza, el mismo informe afirma que hay un primer grupo
de comunidades (Pais Vasco, Navarra) que presenta niveles de adecuacion casi
equivalentes al umbral de pobreza nacional (100 % del 60 % de la renta mediada
equivalente). En niveles entre el 60 % y el 65 % de esa renta mediada equivalente estan
Aragon, Asturias, Canarias, Baleares, Cantabria, Castilla y Leén. Entre el 50 % y el 60 %
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Catalufia, Cantabria, Extremadura, Castilla-La Mancha, Andalucia, La Rioja, Comunidad
Valenciana, Madrid, Galicia. Por debajo del 50 %, Murcia con un 42,2 %.

Es justo sefialar, no obstante, que también son muy significativas las diferencias
existentes en el umbral de la pobreza si este se mide por comunidad autbnoma, asi
como que los porcentajes de personas en situacion de pobreza o exclusion social, segin
los indicadores del AROPE, son también muy dispares en funcién del territorio de que
trate, asi como sus niveles de desempleo.

El éxito de la rentas minimas depende mas de la generosidad relativa de los
programas respecto a su suficiencia y cobertura que de la forma en la que estan
organizados, pero una excesiva fragmentacién del conjunto puede limitar la capacidad
del sistema para lograr sus objetivos, tanto por la desigualdad que genera como porque
en los sistemas mas complejos existe mas probabilidad de que queden fuera algunos
colectivos.

Por ello, en aras de equilibrar las diferencias resefiadas, el Defensor del Pueblo
considera ineludible estructurar en el plano estatal un sistema integrado de rentas
minimas, bien sea estableciendo y regulando por ley una prestacion no contributiva en el
Sistema de Seguridad Social, lo que seria mas eficaz, bien estableciendo una prestacion
con un contenido minimo por ley ex articulo 149.1.1%) de la Constitucién. En ambos
casos, la nueva prestacion podria ser mejorada por las comunidades autbnomas.

Si se estableciera una prestacibn no contributiva o asistencial de Seguridad
Social, las comunidades auténomas podrian intervenir normativamente, si bien solo en
clave de mejora de la regulacion legal. Con probabilidad lo harian las comunidades
autbnomas que contemplen en la actualidad unas cuantias superiores a la que
establezca el Estado ex novo. A este respecto, hay que tener en cuenta lo dispuesto por
la STC 239/2002, asi como el articulo 42.4 LGSS, interpretado a contrario sensu.

Se lograria asi, en definitiva, una mayor uniformidad normativa en todo el territorio
por la via del articulo 149.1.172 de la Constitucién, de la que se alcanzaria por la via del
articulo 149.1.13, y sin cerrar del paso a las normativas autonémicas de mejora al
amparo del titulo autonémico del articulo 148.1.202. Logicamente, también sin perjuicio
de la necesaria gestién autonémica del ingreso minimo vital como prestacién asistencial
de Seguridad Social, como sucede ya con las pensiones asistenciales de Seguridad
Social por jubilacion e invalidez.

La via del articulo 149.1.12 de la Constitucion, a criterio de esta institucion, exigiria
fijar adecuadamente el contenido minimo y la funcion de coordinacién estatal al respecto,
con el fin de evitar que se produzcan las mismas disparidades que han surgido en
aplicacion de la Ley de Dependencia, resefiadas en el apartado anterior.
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Las principales propuestas que al respecto se han lanzado al debate publico entre
2015 y 2019 presentan ciertas coincidencias y complementariedades que demuestran la
existencia de margen para un acuerdo en materia de ampliacion de la garantia de rentas
en Espafa, que se traduzca en una propuesta legislativa viable, con un amplio apoyo
parlamentario, que permita garantizar una mayor suficiencia de rentas a los hogares mas
castigados por la crisis.

Todas las propuestas presentadas en esos afios por partidos politicos, sindicatos
y la AIREF compartian la necesidad de un mayor gasto publico en garantia de rentas
orientado a los tramos de ingresos mas bajos, asi como una mayor adecuacion y
cobertura nacional de los programas. Asimismo, las propuestas compartian la urgencia
de aumentar, por una u otra via, las prestaciones por hijos a cargo, especialmente en los
hogares con menores que estan en situacion de pobreza.

Las cuestiones que plantean divergencias relevantes entre las propuestas
presentadas giran, por un lado, alrededor de la compatibilidad de las prestaciones con
los ingresos por trabajo, ante la situacidn creciente de pobreza laboral; por otro,
alrededor de la condicionalidad o incondicionalidad laboral asociada a la percepcion de
las prestaciones. Pero estas diferencias podrian ser superadas buscando un equilibrio
técnico y politico a través del debate legislativo.

[..]

Cumplimiento de los requisitos de residencia y escolarizacion

En otro orden de cosas, resulta necesario destacar la disparidad de criterio existente
entre esta instituciéon y la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad de la Comunidad de Madrid, a la hora de determinar el cumplimiento de los
requisitos para acceder a la renta minima de insercion. Destaca el caso de un ciudadano
a quien la consejeria deneg6 la prestacion por no acreditar su carencia de recursos
econdémicos, al disponer de un certificado de registro de ciudadano de la Union Europea
que fue concedido una vez constatado que disponia de recursos econémicos para si y
su familia. Todo ello a pesar de que vivian en un centro de acogida y no tenian ingreso
alguno.

La consejeria concluyd que el interesado no residia legalmente en Espafia
cuando solicité la renta minima de insercion, a pesar de tener el referido certificado y sin
haberle requerido que acreditara su vigencia. En consecuencia, el Defensor del Pueblo
indicé a la consejeria que la determinacién de la residencia legal del interesado y la
interpretacion de la normativa de extranjeria exceden de sus competencias, debiendo
limitarse a verificar que los interesados aporten la documentacion que acredite la
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residencia legal en Espafia, lo que no se habia hecho en el presente caso (16014119-
01).

Otro de los requisitos que se exigen para poder acceder a la renta minima de
insercion es tener escolarizados a los menores que formen parte de la unidad de
convivencia en edad de escolarizacion obligatoria. El problema radica en la rigidez con la
que la consejeria esta interpretando dicho requisito, puesto que ha procedido a la
suspension temporal de la prestacidn, y posteriormente a su extincién, por no escolarizar
y garantizar la asistencia activa, continuada y permanente de la hija a su centro escolar,
a pesar de que la menor esta diagnosticada de fobia escolar con ansiedad grave y
estaba en tratamiento médico. Se formulé una Sugerencia a la consejeria para que
revocara la resolucion de extincion dictada, al amparo de lo previsto pero ha sido
rechazada alegando que la resolucién de extincion se ha dictado conforme a lo dispuesto
en la normativa vigente, puesto que el expediente de absentismo escolar de la menor
continuaba abierto y habia dejado de acudir definitivamente a su centro escolar, aun
habiendo puesto a su disposicion todos los recursos especializados necesarios para
tratar de lograr su insercion educativa.

A criterio de Defensor del Pueblo, el hecho que la norma exija «tener
escolarizados a los menores que formen parte de la unidad de convivencia en edad de
escolarizacién obligatoria» y «garantizar la asistencia activa, continuada y permanente a
los centros escolares» o0 «realizar las actuaciones necesarias para lograr su asistencia
regular al centro educativo y evitar el absentismo escolar», no puede implicar que en
todos y cada uno de los casos en los que se dé una situacion de absentismo escolar se
impida el acceso a la prestacion. Es necesario analizar las circunstancias de cada
supuesto concreto y denegar o extinguir el derecho a la renta minima de insercion
cuando se confirme que la falta de asistencia del alumno al centro educativo es
consecuencia de la dejacion de los padres de sus responsabilidades o no tiene causa
justificada. Lo que bajo ningln concepto debe hacerse es equiparar con absentismo
escolar una situacién diagnosticada como fobia escolar, sobre todo cuando ello conlleva
que la unidad familiar deje de percibir una renta minima. Dejar sin ingresos a una familia
con menores no es la solucibn para garantizar su escolarizacion y puede conllevar
perjuicios graves.

Ante el rechazo de la Sugerencia, el Defensor del Pueblo ha sefialado a la
consejeria la necesidad de reflexionar sobre como esta interpretando la normativa
vigente. Esta institucion considera que debe reflexionarse, en primer lugar, sobre la
vinculacién de la renta minima con un requisito de evitar el absentismo escolar, exigido a
los padres, ya que no es el objetivo de la prestacion. Esta institucion se plantea que,
atendiendo a los fines de las rentas minimas y teniendo en cuenta que el absentismo
escolar ya tiene sus propios mecanismos de vigilancia y control desde los servicios
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educativos y el sistema de proteccion de menores, no parece necesario dejar ademas en
estos casos a las familias sin ingresos. Con ello, la situacion de absentismo escolar
probablemente siga sin solucionarse, o incluso se agravara, y la situacion de pobreza y
exclusion social sin duda empeorara.

En segundo lugar, con una interpretacién rigida de la norma, pueden producirse
casos injustos, como el planteado en esta queja. Por ello, debe también reflexionarse
sobre la exigencia a los padres de evitar el absentismo escolar en todos los casos y
circunstancias, pues a partir sobre todo de la adolescencia, y en otras situaciones
similares, los progenitores pueden dirigir todos sus esfuerzos a prevenir y evitar el
absentismo y, sin embargo, resultar inudtiles ante el rechazo del menor a acudir al centro
escolar (19002305).

[.]

Accion social municipal [10.6.2]

[.]

Red municipal de recursos para personas sin hogar

[.]

[Slegun informaciones publicadas, de los siete espacios cedidos, Unicamente la
Residencia Nuestra Sefiora de la Paloma, ubicada en Cercedilla, era de uso inmediato,
mientras que otros dos espacios fueron descartados directamente por no estar en
condiciones adecuadas, y en los demas no se contemplaba que pudieran empezar a
funcionar a corto plazo. Ademas, han seguido dandose casos de familias con menores
que se veian obligadas a pernoctar en la calle, casi diariamente, en la puerta del Samur
Social, porque no les es asignada plaza en la red de proteccién municipal. Algunas de
esas familias consiguieron finalmente dormir bajo techo, pero gracias a la labor solidaria
de asociaciones y vecinos que las acogen.

El Defensor del Pueblo considera que deben encontrarse mecanismos que
permitan que todas las personas, y especialmente los colectivos vulnerables, encuentren
algun tipo de acogida. Es necesario, por tanto, que se creen instalaciones y se financien
plazas para resolver cuanto antes esta cuestién, que compete también al ayuntamiento,
puesto que hasta que se formalizan las solicitudes correspondientes, algunas de estas
personas se encuentran en situacion de calle y ante su situacion social de emergencia
deben ser atendidas.

Por ello, esta instituciéon ha solicitado al ayuntamiento que informe de la situacién
gue se esta viviendo en el Samur Social a la hora de facilitar alojamiento a las personas
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gue alli se dirigen. Asimismo, con el fin de conocer la dimension de esta situacion, se ha
solicitado que remita informacién sobre las siguientes cuestiones: nimero total de plazas
de los centros de la red de proteccion municipal disponibles en 2018 y en 2019
(distinguiendo entre dispositivos estables y dispositivos especificos de la Campafia
Municipal Contra el Frio); nimero de personas que han solicitado plaza en el Samur
Social durante los meses de octubre y noviembre de 2019, nimero de plazas asignadas
en recursos de la red municipal en ese periodo de tiempo, y nimero de personas que, al
no obtener plaza, se han visto obligadas a pernoctar en la calle frente a la sede del
Samur Social (especificando los casos de familias con menores); situacién de los
espacios municipales que han sido cedidos al Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, y dificultades encontradas para su puesta en marcha; apertura de los
equipamientos de la campafia del frio, asi como dispositivos municipales de acogida
concretos que se han abierto a tal efecto. Ademas, esta institucion ha planteado si ante
esta situacion de emergencia se van a establecer nuevos dispositivos para garantizar
que nadie duerma en la calle. En el momento de elaboracién de este informe, se esta a
la espera de recibir la respuesta del ayuntamiento solicitada en noviembre de 2019
(18002515).

[.]

En otro orden de cosas, se sigue a la espera de recibir respuesta en dos
actuaciones iniciadas en 2018, de las que se informé en el dltimo informe anual. Por un
lado, la modificacion del sistema informatico del Ayuntamiento de Madrid para que la
baja en un distrito y el alta en otro no conlleve la interrupcién en la prestacion del servicio
de apoyo a familias con menores (18005140) y, por otro, la modificacién del sistema de
concesion de ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Torrevieja (Alicante), al objeto
de que el plazo para disponer de ellas compute desde la fecha de notificacion del
decreto de concesién (17024247).
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Consideraciones generales

La vivienda constituye uno de los problemas que mas preocupa a la sociedad espafiola.
Durante el presente ejercicio, el Defensor del Pueblo ha constatado un paulatino
incremento de situaciones de extrema pobreza, que afectan especialmente a las familias
con menores de edad y a los jovenes. Se ha recibido un importante nimero de quejas
presentadas por familias que comunican que, ante la situaciéon de ver a sus hijos en la
calle, han decidido ocupar una vivienda de la que seran desalojados en fecha préxima.
Los afectados son solicitantes, desde hace afios, de vivienda publica protegida. Ademas,
informan a las administraciones oportunas de que seran desalojados en fecha inminente
de la vivienda que habitan, con menores de edad. Sin embargo, la Administracién no les
ofrece una vivienda, siquiera con caracter temporal.

Las reclamaciones sobre adjudicacion de vivienda y las ayudas en materia de
vivienda componen los dos grupos mas numerosos de quejas sobre esta materia que se
reciben en la institucion. Se ha percibido un crecimiento significativo de estas ultimas.

Ademas, durante este ejercicio han continuado actuaciones relevantes, como las
referidas a las consecuencias para los inquilinos de las ventas de vivienda publica
protegida a empresas privadas, donde se han formulado resoluciones para que la
Administracidn proceda a asignar viviendas a los adjudicatarios afectados por la venta.

A pesar del panorama que se describe, la institucién ha obtenido durante el afio
2019 importantes logros, y confia en que ello se vea reflejado en un mejor
funcionamiento de las administraciones publicas para que repercuta, sobre todo, en los
ciudadanos y puedan ser satisfechas y atendidas adecuadamente sus necesidades. Por
ejemplo, se han recibido resoluciones favorables de la Administracion respecto a mejoras
en la colaboracién y coordinacion de las administraciones, en la gestiébn de las
situaciones de desahucios o en la valoracién del otorgamiento de un acceso preferente
en la adjudicacién de viviendas a las unidades familiares con menores de edad.

.

DEL RIESGO DE LA EXCLUSION SOCIAL A LA EXTREMA POBREZA [11.3]

Una de las consecuencias de la falta de acceso de los ciudadanos a una vivienda digna
0, en su defecto, a una ayuda en materia de vivienda para poder acceder a satisfacer
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sus necesidades en el mercado normalizado, es que la situacion de las familias empeora
hasta la extrema pobreza. Si bien no constituye uno de los principales grupos de queja
gue se recibe en esta institucion, si se observa con preocupacion como crece el nimero
de afectados. Se reciben quejas de ciudadanos que se encuentran no ya en riesgo, sino
en efectiva situacion de exclusién social. Se pueden distinguir tres categorias de quejas
recibidas en este sentido:

- personas y familias que carecen de recursos y medios para satisfacer su
necesidad de alojamiento (personas sin hogar);

- unidades familiares que, a pesar de contar con vivienda en el momento de la
presentacion de sus quejas, seran desalojados en fecha inminente
(desahucios);

- familias que viven en alojamientos que no cumplen con los niveles minimos
de habitabilidad (infraviviendas).

Estas situaciones son especialmente preocupantes cuando las unidades
familiares cuentan con menores de edad. La falta de recursos suficientes ocasiona
gue el procedimiento habitual tras un desalojo sea la de trasladar a las familias
temporalmente (2-3 meses) a albergues, donde sus miembros se suelen separar en
funcion del sexo. Menores que en muchos casos todavia no estdn preparados para
separarse de sus madres o padres. En otros casos, incluso los albergues carecen de
plazas disponibles.

En este sentido, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas ha comunicado el 11 de octubre de 2019 al Estado Espafiol que, para
constituir una vivienda adecuada, una vivienda ha de proporcionar seguridad en su
tenencia, lo que no es el caso de los albergues. Los albergues constituyen una solucién
habitacional de caracter temporal, pero no constituyen una vivienda adecuada.

La Administracién, en general, intenta reaccionar —con poco éxito en la
practica— ante el incremento de solicitantes en situacion de vulnerabilidad residencial,
modificando para ello sus reglamentos de adjudicacién de viviendas (por ejemplo,
contemplando en sus reglamentos para la adjudicacion de las viviendas la tipologia
ETHOS, segun dictamen del Comité Econémico Social Europeo de octubre de 2011).
Organizaciones e instituciones de ambito privado, que trabajan para ofrecer algin tipo de
solucién a esas familias, denuncian que la Administracion destina escasos recursos a
estos grupos vulnerables, por lo que existen importantes carencias en materia de
cobertura de vivienda destinado a personas en riesgo de indigencia.

168



Vivienda

OCUPACIONES ILEGALES [11.4]

El incremento mas relevante de quejas recibidas en materia de vivienda, durante el
ejercicio 2019, se refiere a familias que escriben desesperadas para comunicar que no
han tenido mas alternativa que ocupar una vivienda vacia para ofrecer a sus hijos
menores de edad un techo donde poder vivir. En la mayoria de casos, esas familias
llevan afios solicitando la adjudicaciéon de una vivienda publica protegida. Los padres
muestran su desazén porque viven cada dia con la angustia de no saber que podra
pasar y en como puede afectar todo ello al desarrollo de sus hijos.

Huelga decir que esta institucion no puede amparar las ocupaciones ilegales,
dado que es un delito tipificado en el articulo 245.2 del Cédigo Penal. Pero tampoco
puede mirar hacia otro lado ante situaciones que viven estas familias, que estan
desamparadas.

Por otro lado, cabe decir que cuando alguien ocupa una vivienda, la esperanza de
que se le adjudique una vivienda publica desaparece, pues muchos reglamentos de
adjudicacién, como el de la Comunidad de Madrid, recogen entre sus requisitos el de
«no encontrarse ocupando una vivienda o inmueble sin titulo suficiente para ello y sin el
consentimiento del titular». EI Ayuntamiento de Madrid ha aprobado un nuevo
Reglamento de adjudicacion de viviendas, que ha entrado en vigor el 5 de enero de
2019, y que es algo mas permisivo en este sentido, al sefialar que no podran inscribirse
como demandantes de viviendas aquellas personas que se encuentren ocupando una
vivienda o inmueble de la EMVS o del Ayuntamiento de Madrid, sin titulo legitimo para
ello en el momento de la solicitud o con posterioridad.

En cualquier caso, no parece que la solucién al problema sea la del rechazo o
blogueo institucional. Desde hace muchos afios, ha defendido esta instituciéon que la
politica social de vivienda debe enfocarse hacia los mas desfavorecidos. Parece
necesaria una reflexién sobre este asunto, maxime a raiz del contenido del Dictamen del
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de 11 de octubre de 2019, que
considera que la aplicacion del requisito (de la no ocupacion ilegal) es incompatible con
la naturaleza del derecho a la vivienda adecuada. Dicho comité considera que la
denegacién de la solicitud de vivienda publica sin tener en cuenta la situacion de
necesidad por encontrarse ocupando una vivienda sin titulo legal constituye, en si
mismo, una violacion de su derecho a la vivienda. Ademas, la restriccion del acceso a
vivienda social puede repercutir sobre los menores.

Parece evidente que la ocupacion por una familia con menores de edad de una
vivienda acredita precisamente la extrema necesidad, lo cual deberia constituir un
requisito a valorar por la Administracién. También pudiera ser objeto de debate el hecho
de que se penalice desde la Administracion a estos ciudadanos. No es razonable que
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una familia acceda a vivir en la indigencia con el fin de poder presentar una solicitud de
vivienda que, por otro lado, nadie puede garantizar que sea concedida.

ALTERNATIVA HABITACIONAL EN CASO DE DESAHUCIO [11.5]

La principal caracteristica de estos problemas es que las familias necesitan una
intervencién inmediata por parte de la Administracion.

A pesar de que la mayoria de las administraciones han reformado su normativa
para afrontar estas situaciones lo cierto es que, en general, no se dispone de recursos
suficientes para atender las necesidades de estos solicitantes. Falta coordinacion entre
las administraciones, departamentos e instituciones implicadas en los desalojos por
desahucios. Sin ir mas lejos, la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid
ha comunicado en el presente ejercicio que no existe un cauce para que ante cualquier
situacién de vulnerabilidad residencial esa empresa municipal traslade a los servicios
sociales la informacién de dichas familias. Los servicios sociales de los ayuntamientos,
Administracién mas cercana a estos problemas, carecen de medios. Parece evidente la
necesidad de dotarles de mayor presupuesto.

Las familias se ponen en contacto con las administraciones correspondientes,
advierten del riesgo de exclusién social al que se enfrentan en fechas préximas, y
contemplan como se ven abocados a esperar la fecha del lanzamiento para quedarse en
la calle con sus familias. Hay una pérdida de la confianza en la labor administrativa.

Cada vez con mayor frecuencia, estos asuntos son sometidos a la consideracién
del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas,
donde obtienen recomendaciones favorables a sus intereses. Entre las recomendaciones
generales formuladas por el comité (Dictamen adoptado respecto de la Documentacion
N° 37/2018), se encuentra la de «adoptar las medidas necesarias para asegurarse de
que los desalojos que afecten a personas sin recursos para procurarse una vivienda
alterna, solo se ejecuten después de que haya habido una consulta genuina y efectiva
con estas personas y de que el Estado parte haya realizado todos los pasos
indispensables, hasta el méximo de sus recursos disponibles, para que las personas
desalojadas tengan una vivienda alterna, en especial en aquellos casos que involucran a
familias, personas mayores, nifios y/u otras personas en situacién de vulnerabilidad».
Los afectados comunican a esta institucién que no se cumple con lo dictado por el comité
y que las medidas provisionales no se respetan. También aseveran que estos
dictamenes no se distribuyen ampliamente con el fin de que lleguen a todos los sectores
de la poblacién que pudieran verse afectados.

Siempre que es posible, esta institucion inicia actuaciones para interesarse por el
curso dado a las solicitudes de los interesados que reclaman, ante un desahucio en
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fecha proxima, un alojamiento temporal de las viviendas integrantes del Parque de
Viviendas de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid. De las quejas tramitadas
por esta institucion se desprende la enorme dificultad de las unidades familiares en
cumplir los requisitos de acceso de estas viviendas.

Asi a modo de ejemplo, en Madrid, ademas de cumplir todos los requisitos de
acceso previstos en el articulo 19 del Decreto 52/2016, de 31 de mayo, han de
encontrarse afectadas por alguna de las situaciones contempladas en el articulo 18 del
citado decreto, siendo tal concurrencia presupuesto imprescindible para dar inicio al
mencionado procedimiento. Ademas, para el caso particular de los desahucios deberan
darse de manera concurrente las circunstancias que determina la Instruccion de 24 de
octubre de 2016 del Consejero de Transportes, Vivienda e Infraestructuras.

En la tramitacion de las quejas referidas a este asunto, el defensor del Pueblo
considera preciso comunicar que, durante el presente ejercicio, lamentablemente no se
ha obtenido ningun resultado favorable, dado que las unidades familiares no cumplian
con los requisitos. Esta institucion no tiene constancia de que se haya proporcionado
alguna de estas viviendas, de forma temporal, a ninguna de las familias que se ha
dirigido a esta institucién. Tampoco las organizaciones y plataformas de afectados, que
durante este ejercicio se han recibido en la institucion, tienen conocimiento de ello.

Sin embargo, hay que advertir que, ante una solicitud de informacion dirigida en
este sentido, la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la
Comunidad de Madrid ha informado que, desde la aprobacion del decreto (afio 2016),
se han adjudicado un total de 50 viviendas por el procedimiento de emergencia social.
Se desconoce si se han destinado para solventar una situaciéon de desahucio o de otra
de las situaciones previstas como emergencia social, pero en cualquier caso no se
puede considerar que sean datos satisfactorios pues resulta escaso e insuficiente el
numero de adjudicaciones otorgadas en mas de tres afios.

El Defensor del Pueblo ha insistido en la necesidad de atender prioritariamente
los casos de emergencia social y se han propuesto varias resoluciones con el fin de
optimizar los recursos disponibles y atender las necesidades de los ciudadanos.

En el anterior ejercicio se inform6 de la necesidad de una evolucion normativa
para proteger a las unidades familiares con menores de edad que han sido
desahuciados y otorgarles un acceso preferente en la adjudicacion de viviendas por el
procedimiento de emergencia social, por lo que se dirigio a la Consejeria de Transportes,
Vivienda e Infraestructuras de la Comunidad de Madrid la Recomendacion de que
iniciara el procedimiento correspondiente para modificar el articulo 18.1 a) del Decreto
52/2016, en el siguiente sentido:
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a) cuando el desahucio de la vivienda constituya la residencia habitual y
permanente de una unidad familiar con menores de edad que no dispongan
de alternativa habitacional se exceptuara el cumplimiento del resto de
requisitos exigidos en este articulo, y se priorizara el acceso a un vivienda
de emergencia social a dicho grupos con el fin de salvaguardar los
principios generales de proteccién al menor y a la familia; y

b) que se amplien los supuestos en los que se produce una falta de pago,
contemplando la posibilidad de valorar la situacion econdémica real del
solicitante, con independencia de que sea sobrevenida o no.

Ademaés, se recomendo crear una base de datos Unica, que coordine y relacione
los distintos registros publicos de demandantes de vivienda existentes en distintas
administraciones destinadas a situaciones de riesgo de exclusién social.

La Administracion autonémica ha contestado en sentido favorable a las
propuestas formuladas. Se ha informado de que esta en tramitacion la formalizacién de
un protocolo para la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con ocasién de
lanzamientos de vivienda familiar, asi como medidas de caracter social, en la que se
veran satisfechas algunas de las propuestas de esta institucién. Se plantea articular el
protocolo mediante la firma de un Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad de
Madrid, el Consejo General del Poder Judicial y la Federacién Madrilefia de Municipios,
en el que se estableceran diversos cauces e intervenciones que permitan una mejora en
la gestion y atencion a las situaciones de desahucio que sitlen a los afectados en
situacién de vulnerabilidad, atendiendo, entre otros factores, a la existencia o no de
menores en la familia afectada. Asimismo, con el citado protocolo se facilita la
cooperacion y coordinacion de los servicios sociales locales y autonémicos para prevenir
situaciones de exclusion residencial.

Ademas, se ha informado del proyecto de propuesta de creacion y regulacion de
un registro de demandantes de vivienda con proteccién publica o de titularidad de la
Comunidad de Madrid, en el que se inscribiran las personas fisicas demandantes de
vivienda publica de titularidad de la Comunidad de Madrid o sujetas a algun régimen de
proteccidn publica. Las actuaciones contindan en tramite (18017863 y 16009746).

DERECHO AL REALOJAMIENTO [11.6]

Los procesos de realojos suelen ser complejos y problematicos para las personas
afectadas. En general, los ciudadanos se dirigen al Defensor del Pueblo para mostrar su
disconformidad con las condiciones propuestas por la Administracion responsable. Los
afectados suelen ser personas con poca formacidon que precisan en su mayoria de
asistencia por parte de voluntarios para poder defender sus intereses adecuadamente.
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Parece prudente que en estos casos se actle con especial transparencia y se
comuniquen debidamente los criterios de adjudicacion de viviendas concretas a los
afectados. En el caso de que intervengan en el proceso varias administraciones, resulta
deseable que se explique debidamente como se ha llevado a cabo la distribucion del
realojo de las familias y que, ademas, esa decision se notifique a los interesados.

Por la particularidad del proceso y de las personas afectadas, cabe destacar el
proceso de realojo de las familias del poblado chabolista de El Gallinero en Madrid.

En virtud de un convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y la Agencia de
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, ambas administraciones se comprometieron
a realojar, cada una, al 50 % de las familias afectadas. Los interesados manifestaron su
disconformidad con el proceso, dado que el régimen de alojamiento de ambas
administraciones es distinto en cuanto a condiciones econdémicas, lo que implica una
discriminacién en cuanto a las familias realojadas por la Comunidad de Madrid. Ademas,
se desconocen los criterios de esta distribucion. Esta cuestion no es baladi en absoluto,
toda vez que, con independencia de la diferencia de las condiciones econémicas que
implique el realojamiento por parte de una u otra Administracién, el realojamiento por
parte de la EMVS sera siempre, en principio, dentro del término municipal de Madrid,
mientras que, en el caso de la Agencia de Vivienda Social, esta puede realojar a las
familias en municipios muy alejados de la capital.

En el caso concreto de una unidad familiar afectada por este proceso, compuesta
por cinco menores de edad, se consideré oportuno iniciar actuaciones con la Agencia
de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, dado que se le otorg6 el derecho al
realojo en una vivienda situada en un municipio fuera de la localidad de Madrid, a mas
de 42 Km de la vivienda en la que se encuentran residiendo de forma provisional. No
parece haberse valorado el impacto del cambio de domicilio en la familia en ese
momento concreto, que seria muy perjudicial para la integracién social, especialmente de
los menores, que verian interrumpidos sus estudios en mitad del curso escolar. Por otra
parte, el rechazo de la vivienda implica la renuncia al derecho al realojo, con lo que estas
personas, en caso de que volvieran a solicitar una vivienda, lo harian por el turno de
solicitudes por especial necesidad. Esta institucién considerd que el realojamiento se
produjo en una fecha inapropiada, por lo que se formulé a la Agencia de Vivienda Social
la Sugerencia de ponderar el interés superior de los menores en la decision de realojo,
retrasando el fin del alojamiento temporal hasta el fin del curso escolar (19021454).

[..]

173



HACIENDA PUBLICA [parte Il, capitulo 12 del informe anual]
[...]

TRIBUTOS ESTATALES [12.1]
[..]

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) [12.1.1]

[...]
Incremento de la deduccién por gastos de custodia de menores

El articulo 81. 2 de la LIRPF contempla la posibilidad de incrementar el importe de la
deduccion por maternidad hasta en 1.000 euros adicionales, cuando el contribuyente que
tenga derecho a ella «hubiera satisfecho en el periodo impositivo gastos de custodia del
hijo menor de tres afios en guarderias o centros de educacion infantil autorizados».
Aunque la ley no aclara la naturaleza de la referida autorizacion, del contenido del
articulo 69 del Reglamento IRPF se deduce que debe estar «expedida por la
Administracién educativa competente», requisito que proyecta dudas sobre la
aplicabilidad de la deduccién a las tarifas de determinadas guarderias y centros sin la
correspondiente autorizacion educativa expedida por la Administracién autonémica.

La finalidad de la deduccion por maternidad, y su mejora mediante la inclusiéon en
ella de los gastos de custodia, parece ser la protecciéon del derecho a la conciliacion
familiar de las madres trabajadoras y no la educacion de los menores, por muy loable
gue sea este objetivo. Atendiendo al principio de seguridad juridica, se solicitd de la
Secretaria de Estado de Hacienda que efectuara una interpretacion de la norma para
incluir a todos los centros en los que se realice la custodia de menores de 0 a 3 afios. La
Administracion comunicé el mantenimiento de su criterio respecto a la no deducibilidad
de las tarifas de las guarderias o centros que no dispongan de autorizaciéon de la
Administracién educativa correspondiente (19001506).

Custodia compartida y unidad familiar

Son cada vez mas frecuentes las situaciones de disolucion matrimonial o de la
convivencia en las que se acuerda que la custodia de los hijos menores de la pareja se
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realice de forma compartida. En estos casos, la ley sobre el IRPF permite que cualquiera
de los dos progenitores realice la tributacion conjunta, siempre que el otro opte por
declarar de forma individual, sin que existan mecanismos para resolver cualquier
conflicto que pueda plantearse al respecto.

La Secretaria de Estado de Hacienda rechaz6 la posibilidad de maodificar la
norma para que contemple la opcién de incluir a los hijos al 50 % en las unidades
familiares formadas por cada uno de sus progenitores, al considerar adecuada la
regulacién actual del impuesto, por cuanto, en el caso de guarda y custodia compartida,
la carga tributaria se divide equitativamente entre los ex cényuges mediante el reparto
del minimo por descendientes. Respecto a la reduccién por presentar la declaracion de
forma conjunta, dicho centro directivo no lo considera un incentivo fiscal a favor de la
familia sino un mecanismo que pretende compensar el posible exceso de tributacion
derivado de la acumulacion de rentas (18014475).

Prestaciones por cuidado de menores con enfermedad grave

El articulo 37.6, parrafo 3°, del Estatuto de los Trabajadores regula, en el ambito laboral,
el acceso a una reduccion de jornada y salario a los trabajadores por el cuidado de
menores afectados de enfermedad grave. EI menoscabo salarial, producto de la
reduccidon de jornada, se compensa integramente con una prestacion econdmica
contemplada en el articulo 190 de la Ley General de Seguridad Social, y con la ficcion de
cotizacién a la Seguridad Social como si la reduccién no hubiera tenido lugar. En cambio,
tratAndose de funcionarios, el articulo 49.e) del Estatuto Basico del Empleado Publico
contempla un permiso retribuido que no genera reduccién salarial o de cotizacién, ni,
l6gicamente, derecho a la prestacion econdémica de la Seguridad Social.

Se han iniciado actuaciones ante la AEAT, teniendo en cuenta que, pese a que
en ambos supuestos hay plena coincidencia material en el bien juridico protegido y en la
proteccidon otorgada, podria existir un tratamiento fiscal diferenciado, ya que, de
conformidad con el articulo 7 de la LIRPF, la prestacion que otorga la Seguridad Social a
los trabajadores esta exenta de tributacién sin que los empleados publicos tengan
prevista para esta situacion acceso a ningun beneficio fiscal equivalente (19017327).

Colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo esta recibiendo quejas que plantean el retraso en la devolucion
de los importes que resultan de la declaracién del IRPF en el caso de familias
numerosas y personas con discapacidad. Algunos interesados incluso sefialan su
percepcion de que estas devoluciones se dejan para la parte final del proceso.
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Aungue la pertenencia a una familia numerosa o una discapacidad no son hechos
reveladores de la capacidad econdmica, ha de admitirse que se trata en ambos casos de
colectivos potencialmente vulnerables, susceptibles de presentar, en la mayoria de las
ocasiones, una mayor necesidad de recibir la devolucion sin demora.

La AEAT comunicé que el proceso de gestién se lleva a cabo conforme a
sistemas de control que tienen en cuenta los riesgos de caracter fiscal que puedan
presentar las declaraciones y que no existe un criterio de devolucién preferente en
funcion de las circunstancias personales del obligado tributario, sino que las
devoluciones se van efectuando conforme a los riesgos fiscales que se activen en cada
una de las autoliquidaciones (19011952, 19011964, 19011983, entre otras).

Los ciudadanos residentes en Espafia que perciben pensiones por incapacidad
con cargo a otros estados vienen reclamando, desde hace afios, la igualdad de trato
fiscal con los pensionistas que tienen reconocidas sus pensiones por la Administracion
espafiola. Para dar respuesta a esta situacién, la AEAT informé del establecimiento de
un procedimiento ad hoc en colaboracion con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, que se encarga de emitir el necesario dictamen técnico.

El objeto del procedimiento se concreta en la declaracién, como renta exenta de
tributacion por IRPF, de las pensiones o prestaciones percibidas por ciudadanos
residentes en Espafia con cargo a otro Estado, derivadas de una situacion de
incapacidad laboral asimilandolas a estos efectos al régimen previsto para las pensiones
espafiolas de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez (18016320).

Tras la intervencién del Defensor del Pueblo, la AEAT acord6 revocar las
liquidaciones provisionales realizadas erréneamente a un contribuyente, cuya capacidad
juridica habia sido modificada mediante sentencia judicial, quien se habia practicado la
oportuna deduccion por discapacidad en su importe maximo. Conforme a la LIRPF, se
entiende acreditado un grado de discapacidad del 65 % cuando se trate de persona
declarada incapaz mediante sentencia judicial, en virtud de las causas establecidas en el
articulo 200 del Cddigo Civil (18016555).

[.]
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ACTIVIDAD ECONOMICA [parte Il, capitulo 13 del informe anual]
[...]

AGUA [13.5]
[.]

Cortes y restablecimiento del suministro [13.5.2]

Siempre que en esta institucion se tiene conocimiento de que en las viviendas en las que
se ha producido el corte de suministro de agua viven menores u otras personas en
situacion de especial vulnerabilidad, se contacta telefonicamente con el ayuntamiento o
con la distribuidora y, por lo general, se restablece de forma inmediata el suministro
(19000968, 19021824-01, 19022809, entre otras).

[.]

ENERGIA [13.6]

[...]
Energia eléctrica [13.6.2]

[.]

Bono social eléctrico

.

Solo en el caso de impago (ante la amenaza del corte de suministro y, por lo general,
tras pedir ayuda a los servicios sociales) se toma por lo general conciencia de la
existencia del bono social eléctrico y de las medidas de proteccion que puede llevar
aparejadas (como la proteccion reforzada a los hogares donde vivan menores de 16
afios, personas con discapacidad o en situacion de dependencia). Ademas, es necesario
formular la correspondiente solicitud ante la empresa comercializadora de referencia, lo
cual ya constituye una barrera al acceso que puede resultar dificilmente superable para
los hogares en situacién de mayor vulnerabilidad.

La necesidad de profundizar en el estudio y el analisis de algunos de los
problemas detectados justifico la apertura de dos actuaciones de oficio ante la

177



Los nifios y los adolescentes en el informe anual 2019

Secretaria de Estado de Energia, con el fin de conocer con mas detalle dos aspectos
claves en este asunto: el funcionamiento de la aplicacién telematica que puso en marcha
el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico y las garantias o
mecanismos de recurso en caso de denegacion.

Esta linea de investigacion, aun en curso, esta sirviendo para poner de manifiesto
algunas ineficiencias en el procedimiento de acceso al bono social eléctrico, que se dan
cuando la consulta telematica no ofrece resultados concluyentes sobre si el peticionario
tiene o no derecho a él. En este caso, la respuesta denegatoria puede venir fundada en
la «imposibilidad de calcular los niveles de renta», situacién que se da en solicitudes de
hogares con bajos ingresos que no han presentado la declaracién del IRPF y que afecta
también a familias numerosas que, por sus bajos niveles de renta, solicitan la declaracion
de «vulnerabilidad severa». Para este supuesto, la normativa prevé que el solicitante
puede reclamar ante los servicios autondmicos de consumo correspondientes, pero
estos sencillamente no estan actuando como 6rganos de revisiéon. En ocasiones, el
solicitante se vera obligado a recabar de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
el certificado que acredite sus ingresos.

Todo ello convierte la solicitud del bono social eléctrico en un costoso peregrinaje
repleto de barreras procedimentales que, en un contexto de insuficiente informacién a los
peticionarios, parece ahondar en la situacion de vulnerabilidad de las personas afectadas
(19013155 y 19019024).

[..]

JUEGO [13.10]

Tal y como se daba cuenta en el informe correspondiente a 2018, el Defensor del Pueblo
inici6 investigaciones de oficio con los ministerios de Hacienda y de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, respecto de la situacion generada por la proliferacién de
casas de apuestas, asi como por la creciente publicidad que se hace de ellas. Dichas
actuaciones estuvieron presididas por el interés en profundizar en las posibilidades de
intervencién de los poderes publicos en este ambito, con vistas a la proteccién de los
derechos de los consumidores, particularmente de los mas vulnerables.

Andlisis sobre la situacion

La respuesta obtenida de ambos ministerios, junto al examen de las quejas recibidas y
de otras informaciones disponibles, condujeron a una serie de conclusiones.

178



Actividad econémica

a)

b)

c)

d)

e)

Se trata de un problema de adicciones sin sustancia, en concreto la conducta
adictiva de la ludopatia, que requiere tratar el proceso de adiccion de forma
homogénea y desde la dptica de la salud integral, asi como medidas juridicas
de acompafiamiento. El crecimiento exponencial de locales de juego y de
formas vy facilidades para jugar complica las tareas de tratamiento y supone
un riesgo afiadido para grupos de personas en situacién vulnerable.

Es preciso reforzar la formaciéon e investigacion del problema, asi como
determinar la frontera, si es posible, entre juegos de azar y juegos
electrénicos (aplicaciones, videojuegos), ya que estos son susceptibles de
generar patrones de comportamiento de riesgo similares y que puede resultar
conveniente ordenar o regular. Debe, en especial, prestarse mayor atencion
al crecimiento de la tasa de adiccion, que no siempre resulta perceptible si se
considera Unicamente afio a afio.

En lo que se refiere al debate sobre los limites de la libertad, el Defensor del
Pueblo no considera que esta exista cuando en su nombre se atenta
gravemente contra otras libertades, derechos o bienes, personales o
materiales. Es decir, si no se reconoce una «libertad de empresa» ni una
«libertad de establecimiento» referidas a las adicciones sin sustancia, cabe
entonces plantearse restringir ese tipo de empresa o establecimiento. No se
estd ante un problema que quepa enfocar desde una perspectiva
exclusivamente de proteccién del consumidor.

Las modelos de autorregulacién (normas éticas, cédigos de conducta) tienen
un valor limitado, puesto que su efectividad depende de un grado de
compromiso empresarial que no siempre existe y carece de incentivos para
autolimitar su actividad.

La regulacién normativa de esta cuestién no resulta completa ni coherente,
sobre todo si se pretende abordar el fenémeno de forma integral, lo que
implica ir mas all4d de los juegos de ambito estatal. Dada la distribucién
territorial de competencias, no parece posible alcanzar una regulacion
adecuada sin la participacion de las comunidades auténomas y seria
conveniente también lograr la implicacion de las entidades locales y de las
entidades del tercer sector. No se trata necesariamente de que deba dictarse
una normativa estatal Unica, pero si al menos de abordar el estudio y debate
de una propuesta de mayor homologacion de esta regulacion. Tampoco debe
olvidarse que sobre alguna cuestion que aqui resulta de relevancia, como es
la del régimen de los medios de comunicacion social, la competencia para
dictar las normas basicas es estatal (art. 149.1.272 de la Constitucion).
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f)

9)

Al Defensor del Pueblo le parece necesario, al menos, estudiar la posibilidad
de una prohibicion general de la publicidad del juego y de las apuestas de
manera analoga a lo hecho con sustancias dafiinas como el alcohol o el
tabaco. De no optarse por la prohibicion completa de publicidad, seria
necesario aumentar las franjas horarias en que la publicidad queda prohibida,
de modo que alcancen los horarios infantiles. Debe también mejorarse las
medidas preventivas y de inspeccién y control de la publicidad sobre juegos y
apuestas.

Para reordenar el sector puede resultar necesario acometer una revisién de
las licencias.

Recomendaciones

Procede a continuacion dar sumaria cuenta de las recomendaciones formuladas a los
ministerios citados, asi como de las respuestas recibidas sobre cada una de ellas.
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a)

b)

Reforzar la formacidn e investigacion de los efectos de la publicidad del juego
y de las apuestas, especialmente sobre las personas mas vulnerables a la
adiccion, sobre la juventud y sobre la infancia. Para ello, se apunt6 la
necesidad de abordar un estudio del trastorno producido por el juego desde el
punto de vista socio-sanitario en el seno del Consejo Interterritorial de Salud,
en coordinacién con los servicios de salud de las comunidades autbnomas; el
disefio de programas de formacion en prevencion de la ludopatia, para los
profesionales de la salud y de los servicios sociales y para otros agentes
implicados, y la elaboracion de protocolos de actuacion y de prevencién de
las adicciones sin sustancia para su aplicacion en los ambitos escolar,
asistencial, sanitario y familiar.

Ambos ministerios aceptaron esta recomendacién y pusieron de manifiesto
las lineas de trabajo que tienen ya implementadas en coincidencia con lo
indicado. EI Ministerio de Hacienda comunicaba, entre otras, alguna
propuesta que ha formulado, como la de afeccién parcial de la tasa por
gestiébn de las actividades del juego a iniciativas y estudios sobre juego
responsable, que no podia en aquel momento concretarse mas por las
limitaciones de un Gobierno en funciones.

En el proyecto de real decreto de comunicaciones comerciales de las
actividades de juego y de juego responsable: incluir una referencia expresa al
juego en linea (online) y ajustar la regulacién a la presencia de esta
modalidad; estudiar, en cooperacién con las comunidades auténomas, la
prohibicién total de la publicidad relacionada con el juego y las apuestas,



Actividad econémica

c)

d)

e)

incluida la promocion comercial de marcas o de eventos sobre juego y
apuestas, en los medios de comunicacion, radio, television e internet, salvo
las loterias y apuestas de la Administracion del Estado y de la Organizacion
de Ciegos Espafoles (ONCE) o, alternativamente, aumentar las franjas
horarias en que la publicidad queda prohibida, de modo que alcancen los
horarios infantiles; y prohibir la utilizacién publicitaria de la imagen de
personas con notoriedad publica; prevision y efectiva implantacién de
medidas preventivas y mejorar la efectividad de la inspeccion y control,
posiblemente mediante los consejos de lo audiovisual.

La posicién de los dos ministerios también fue netamente favorable a este
respecto. El Ministerio de Hacienda repas6 sus previsiones sobre el citado
proyecto de ley y encontraba que sus objetivos coinciden con los de la
recomendacion, aunque precisa que su contenido alcanzara solo a las
actividades de juego de ambito estatal realizadas a través de canales
electrénicos, informaticos, telematicos e interactivos. Por parte del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales, se remite a la opiniéon formulada
por la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, que
expresa su parecer netamente favorable a lo indicado sobre la necesidad de
estudiar, al menos, la posibilidad de una prohibicion absoluta de la publicidad
del juego y de las apuestas, sino su prohibicion total.

Acometer una revision de las licencias en vigor. El Ministerio de Hacienda,
con ocasién de la aceptacion de esta recomendacién, precis6 que entendia
que su sentido es que se revise el contenido de tales licencias en vigor para
garantizar que los operadores de juego con licencias de ambito estatal
cumplan el régimen publicitario que corresponda.

Establecer una nueva regulacion y tipificacion de las infracciones, que en esta
materia deben ser tipificadas como graves o muy graves, y de las sanciones,
e incluir la retirada de la licencia en esos casos o para los de reiteracién. El
Ministerio de Hacienda sefiala que, al margen de las actuaciones ya en curso
para modificar la regulacion reglamentaria de esta cuestion, por razones de
reserva de ley, resultaria necesario que el nuevo Gobierno abordarse la
revision de la Ley de regulacion del juego (Ley 13/2011, de 27 de mayo) que
complete las lagunas actualmente existentes.

Reforzar las politicas activas de juego responsable dirigidas a fortalecer la
proteccion de las personas mas vulnerables a la adiccién. El Ministerio de
Hacienda aceptd esta recomendacion y resaltdé que en esta linea iban
precisamente varias medidas del Programa de trabajo de juego responsable
2019-2020, que en lo relativo a la proteccion del participante prevé una serie
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de lineas estratégicas con proyectos dirigidos al estudio de las mejoras
normativas y operativas del Registro General de Interdicciones al Juego, asi
como el establecimiento de un servicio de alerta de intentos de activacion de
registros de usuario en operadores de juego online (phishing alert) o el
analisis de la viabilidad para el establecimiento de limites conjuntos y globales
a los depésitos de los participantes teniendo en cuenta su actividad en todas
las plataformas de juego. Como ocurrié con las demas recomendaciones, la
posicion del Ministerio de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales fue
resueltamente favorable a acoger esta recomendacion.

Vista la respuesta de ambos ministerios, esta institucion consideré que no tenia
objeto mantener abiertas las actuaciones, sin perjuicio del seguimiento que se hara
sobre la efectiva implantacion y el alcance de las medidas que finalmente se adopten o
la reanudacion de las actuaciones si resultara preciso. Por otra parte, cabe también
apreciar una mayor sensibilidad de las administraciones publicas autonémicas y locales
a este respecto, por lo que ha de confiarse en que todo ello permita poner en practica
estas recomendaciones en la legislatura en curso (18018671 y relacionadas).

Lineas complementarias de actuacion

Con independencia de la investigacion referida, esta institucibn ha registrado un
incremento de las quejas que se reciben en relacion con la proliferacion, particularmente
en las grandes ciudades, de casas de apuestas y de férmulas de juego a través de
internet. Muchas de estas quejas plantean posicionamientos generales y, por lo tanto, se
les ofrece informaciéon de caracter igualmente general sobre el trabajo que se viene
realizando. Sin embargo, en algunos casos las pretensiones de los ciudadanos son mas
concretas y permiten su tramitacioén individual.

Asi, en una de estas quejas se planteaba la inaccién de la Administracion
autonOmica, en este caso de la Comunidad de Madrid, en respuesta a una denuncia
formulada por el interesado contra una empresa de juego. El nicleo de la queja era que
su hijo, que tenia problemas de ludopatia y habia formulado una solicitud de
autoexclusion, habia podido, sin embargo, realizar apuestas en linea, lo que revelaba la
ineficacia del sistema y la poca agilidad del control administrativo sobre este aspecto de
la regulacion.

La respuesta de la Direccién de Area de Ordenacion y Control del Juego de la
Comunidad de Madrid, indico que finalmente se habia incoado un procedimiento
sancionador por la falta de control efectivo por parte de la empresa sobre el
correspondiente registro de autoexclusiébn. Méas alld del caso particular, esta
investigacién tiene relevancia para detectar las deficiencias en el sistema de inspeccion
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de juego que puedan estar produciéndose, razén por la que se mantienen abiertas las
actuaciones (19011121).

En otros dos asuntos, también sustanciados con la Administracion autonémica
madrilefia, se plantearon cuestiones vinculadas a la excesiva cercania de los menores al
juego. En una de las quejas se inquiere la razén por la que el Decreto 42/2019, de 14 de
mayo, por el que se modifican los reglamentos de apuestas y de maquinas recreativas y
de juego, para establecer restricciones en cuanto a la ubicaciéon de los locales y la
distancia minima con centros educativos de enseflanzas no universitarias, se ha
establecido un periodo transitorio de diez afios, que afecta tanto a locales ya abiertos
como a licencias en tramitacion en el momento de la entrada en vigor de la norma. La
otra queja manifestaba su disconformidad con el funcionamiento de cafeterias y bares de
maquinas recreativas tipo B1 («tragaperras»), al entender que el acceso de menores a
estos establecimientos es habitual y que el cumplimiento de la prohibicion de uso de
estas maquinas por parte de menores de edad depende del especial celo del personal
de cada establecimiento. Ambos expedientes estan al cierre de este informe pendientes
de respuesta oficial (19020184 y 19020797).

[..]
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTE [parte Il, capitulo 14 del informe anual]
[...]

COMUNICACIONES [14.1]
[.]

Acceso a internet [14.1.4]

El acceso al servicio de internet en condiciones adecuadas y de igualdad para todos los
ciudadanos residentes en Espafa es una cuestién que preocupa a esta institucion, por
suponer una brecha digital que separa a los habitantes de las zonas menos pobladas,
generalmente el interior de la peninsula, de los de las &reas més pobladas, como las
capitales o la zona litoral.

[.]

[E]n el ambito educativo, en el convenio marco para la extension del acceso a la banda
ancha ultrarrdpida de los centros docentes espafoles, se ha creado el programa
«Escuelas Conectadas», que prevé llegar a mas de cinco millones de alumnos a través
de 16.500 centros docentes espafioles no universitarios sostenidos con fondos publicos.
Se indico que més del 60 % de las escuelas conectadas estan ubicadas en municipios
de menos de 20.000 habitantes.

[.]

TRANSPORTE [14.3]
[.]

Transporte aéreo [14.3.2]

En el informe de 2018 se aludié al problema suscitado por la falta de servicios de
acompafiamiento de menores en el transporte aéreo. En algunas rutas, las compafiias
aéreas han suprimido este servicio, lo que deja a los padres o cuidadores de menores
sin alternativas de transporte. La falta de estos servicios genera una dificultad, en
ocasiones insalvable, para los progenitores que viven separados y en ciudades
distantes, para los que el avion resulta la Unica alternativa posible.
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La plena eficacia del derecho de los menores a relacionarse con sus padres, aun
en el caso de que estos vivan separados, requiere de algun tipo de accién publica, ya
gue no parece razonable depende de la sola decision empresarial de las comparfiias
aéreas. En la actuacién ante la Administracién espafiola, se ha sabido que la Direccién
General de Aviacion Civil, del Ministerio de Fomento, se dirigié a la Direccion General
de Movilidad y Transporte de la Comisidon Europea para plantearle la necesidad de
regular esta cuestién, habida cuenta del derecho reconocido en el articulo 24.3 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. En paralelo, el Defensor del
Pueblo ha puesto el asunto en conocimiento del Defensor del Pueblo Europeo, a fin de
gue, si lo considera oportuno, actie ante los érganos de la Union Europea (17002343).

[.]

Transporte por carretera [14.3.4]
Familias numerosas con titulo expedido en otra comunidad auténoma

Una ciudadana planteaba en su queja que, a pesar de tener derecho a una tarifa
especial en los billetes exprés al aeropuerto por su condicién de miembro de familia
numerosa, al tomar un autobis en la Terminal 2 del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas no se le aplicé tal tarifa, argumentando el conductor que debia de hacerlo a
través de una maquina que solo reconoce documentos expedidos por la entidades
prestadoras del servicio en la Comunidad de Madrid.

El Defensor del Pueblo abrié actuaciones y las respuestas recibidas, tanto del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid como de la Empresa Municipal de
Transporte de Madrid (EMT), confirmaron que el medio para acreditar la condicién de
miembro de familia numerosa por parte de un viajero es la tarjeta de transporte publico
que ha de ser utilizada también en los casos de compra de billetes sencillos para
beneficiarse del descuento previsto por tal supuesto.

El Defensor del Pueblo entiende que, dado que los billetes sencillos estan
pensados para usuarios ocasionales del transporte publico madrilefio, es légico suponer
que estas personas y quienes no residen habitualmente en la Comunidad de Madrid no
dispongan de una tarjeta de transporte publico con su perfil de usuario como miembro de
familia numerosa, lo que no deberia impedirle beneficiarse de un descuento mediante la
presentacion del titulo de familia numerosa o de la tarjeta acreditativa expedidos por su
comunidad. Lo contrario supone que los residentes en Espafia no tienen los mismos
derechos en todas las partes de su territorio, lo que se opone a lo previsto en los
articulos 39.1 y 139.1 de la Constitucién. Por lo tanto, se ha dirigido a ambos organismos
una Recomendacion para que corrijan esta practica. La EMT ha comunicado que no se
considera competente en materia de ordenacién de los titulos de transporte y medios de
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pago, que estima que corresponde al consorcio regional, por lo que al cierre de este
informe las actuaciones permanecen abiertas a la espera de la respuesta del consorcio
(19011505).

[.]
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ADMINISTRACION LOCAL [parte Il, capitulo 17 del informe anual]
[...]

TERRITORIO Y POBLACION [17.3]

Se han presentado numerosas quejas que afectan al derecho del ciudadano de ser
empadronado en el municipio en el que reside habitualmente. En algunos casos, las
quejas venian dadas por la exigencia a los interesados del cumplimiento de
determinados requisitos que no se exigen por la normativa del padrén de habitantes,
dificultandose asi su acceso. Este es el caso de la Ciudad Auténoma de Ceuta que
condicionaba el acceso al padron a aportar el permiso de residencia y a notificar a la
Oficina de Extranjeria el cambio de domicilio. Se sugirié a la Administracion que cesara
de exigir al interesado el cumplimiento de requisitos que no se exigen en la normativa
que regula el empadronamiento en Espafia.

En esta materia es necesario mencionar la actuacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que ha sido reiteradamente objeto de quejas presentadas por ciudadanos
marroquies. Estos mostraban su disconformidad porque la ciudad autbnoma denegaba
la inscripcién de sus hijos menores de edad en el padron municipal de habitantes por
no contar con el visado que desde el afio 2003 exige la Ley 7/1985, de 2 de abiril, para
los nacionales de Estados que, por virtud de tratado o acuerdo internacional, disfrutan de
un régimen especifico de exencién de visado en materia de pequefio trafico fronterizo
con el municipio en el que pretenden el empadronamiento.

Esta institucién recomendo6 a la Ciudad Auténoma de Melilla que valorara instar a
las administraciones competentes que se acomodara la normativa padronal a los
requisitos establecidos por la sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, de 28 de diciembre de 2018, y realiz6 las reflexiones que siguen.

Si el padrén no constituye prueba de residencia legal en Espafia, sino que es
meramente un registro de situaciones de hecho, carece de sentido exigir un visado como
lo hace el articulo 16 de la LRBRL. Con dicha exigencia, se esta introduciendo en la
normativa padronal un elemento propio del derecho de extranjeria que limita el acceso al
padron a determinados vecinos y por ende se estd alterando la naturaleza y
desvirtuando el objeto que tiene el padrén de habitantes.
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A mayor abundamiento, el articulo 6 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social,
establece en su apartado 3 que los ayuntamientos incorporardn al padrén a los
extranjeros que tengan su domicilio habitual en el municipio y mantendran actualizada la
informacidn relativa a ellos, sin que conste ninguna referencia a la exigencia de visado,
permiso de residencia o cualquier otro instrumento propio de extranjeria.

Por otro lado, no se puede desconocer la Sentencia de la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Audiencia Nacional de 28 de diciembre de 2018, en la que se
prohibe toda discriminaciéon a los menores extranjeros respecto de los nacionales
espafioles en cuanto a requisitos de identificacion para la inscripciéon en el padrén. Si
bien esta sentencia se refiere a la determinacién de criterios diferentes para acreditar la
identidad de los menores, los criterios en ella expuestos son validos para el caso que nos
ocupa.

Asi, la Audiencia Nacional sefiala que:

[R]esulta paradéjico pensar que los menores extranjeros no acompanados que
entran en nuestro pais reciben proteccién plena cuando los servicios sociales
asumen su tutela por razén de desamparo, y en cambio a los cuidadores de los
menores que los acomparfian no se les facilite el acceso a los servicios esenciales
y se coloque a sus hijos o pupilos en riesgo de desamparo.

El incumplimiento por los extranjeros de la obligacion de disponer de un
documento de identificacion y un permiso de residencia o estancia en nuestro
pais, no puede hacer imposible el cumplimiento de una obligacién de registro, de
la que depende el acceso de sus hijos o tutelados a las prestaciones a las que
tienen derecho, impidiéndoles, ademas, poder acreditar un simple hecho que
podra ser alegado para regularizar su estancia por motivos excepcionales (...) (FJ
2).

Asi, por un lado, no puede negarse la inscripcion de los menores por el mero
hecho de venir acompafiados de sus padres, dejandolos en peor condicidn que si fueran
tutelados por los servicios sociales, y, por otro, no se puede dejar de registrar a sus
padres por el mero hecho de no disponer de un permiso de residencia.

Si la Audiencia Nacional hace esta reflexion con relaciéon a la exigencia de un
permiso de residencia, con mayor razon se ha de entender valida para un mero visado,
lo que pone en cuestion el régimen actual previsto aplicado por la ciudad autébnoma.

Los poderes publicos tienen el mandato constitucional de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud. Asimismo, de acuerdo con el articulo 2.2 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de
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enero, de Proteccion Juridica del Menor, todo menor tiene derecho a que su interés sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernan, tanto en el ambito publico como privado.

Para poder dar cumplimiento al mandato constitucional, cobra especial relevancia
la inscripcion en el padron de habitantes, dado que a través de este registro se da
acceso al ciudadano a numerosos servicios publicos. Sin el derecho a acceder al padrén
municipal y a la prestacién de los servicios publicos, especialmente relevantes cuando se
dirigen a menores, no es posible garantizar la plena y real igualdad del individuo.

Finalmente, la Administracion ha de velar porque la poblacion de derecho
reflejada en las cifras oficiales coincida con la poblacién de hecho del municipio. Esta
institucion tiene sus dudas sobre si la poblacion de derecho reflejada en las cifras
oficiales coincide con la poblacion de hecho del municipio, lo que supondria un obstaculo
importante al correcto disefio e implementacion de sus politicas publicas. El
desconocimiento del nimero real y del perfil de los vecinos supone una limitacion muy
trascendente para poder llevar a término una correcta planificacion y ejecucién de las
competencias de la ciudad autbnoma.

La situacién actual comporta que la financiacion que recibe la ciudad no coincida
con la que le corresponderia si se empadronara a todo aquel que realmente vive en el
municipio. Asi, la participacion en tributos del estado de las ciudades autonomas no
atiende el factor de poblacién como deberia, siendo este importante en materia de
financiacion. Por lo que es de interés municipal garantizar que el padrén refleje la
poblacién real de la ciudad, y asi garantizarse los recursos suficientes.

Otro de los aspectos importantes tratados se refiere a la tramitacion de los
empadronamientos de menores de edad por parte de un solo progenitor cuando no se
aporta el previo acuerdo o toma de conocimiento del otro ni se acredita ostentar la
guarda y custodia en exclusiva. Se recibi6é un escrito por parte del Sindic de Greuges de
Catalunya sobre esta cuestion. Se abri6 queja de oficio con el Consejo de
Empadronamiento para solicitar que aclarara algunas de las dudas surgidas sobre la
tramitacion de las solicitudes de empadronamiento en estos casos, ya que se estaba
observando que los ayuntamientos estaban tramitando de manera diferente estas
inscripciones.

El Consejo de Empadronamiento informé a esta institucion que se ha acordado la
propuesta de modificaciéon de las instrucciones de empadronamiento vigentes para
aclarar los extremos que no quedaban claros. En el caso del progenitor que, no
ostentando la guardia y custodia en exclusiva del menor, solicita su inscripcion en el
padréon sin contar con la firma del otro progenitor, se prevé la modificacion de la
instruccion para recoger la exigencia de que este firme una declaracién responsable en

189



Los nifios y los adolescentes en el informe anual 2019

la que justifique por un lado la imposibilidad de disponer de la firma del otro progenitor en
la solicitud, y por otro que no existe resolucion judicial que se pronuncie sobre la custodia
y que el menor convive con el mismo. Por ello, se ha previsto como anexo a la
instruccion un nuevo modelo de declaracidon responsable que contemple claramente
estos extremos.

Si, por el contrario, existe una resolucion judicial que se pronuncie sobre la
guardia y custodia del menor, se propone que esta se presente acompafiada de una
declaracion responsable firmada por el progenitor, cuyo modelo también se incorpora
como anexo de la instruccion, en la que se sefiale que la resolucion judicial esta en vigor
Y que no existe otra posterior que la modifique.

Por otro lado, en relacion con los supuestos de guardia y custodia compartida en
la propuesta informada por el Consejo de Empadronamiento, se ha eliminado la
distinciébn a la hora de tramitar las inscripciones en el padron en funcion de que la
custodia compartida fuera o no equilibrada entre los dos progenitores. Asi, si bien en la
instruccion vigente se recoge que en aquellos casos en los que uno de los padres
conviva con el menor durante un mayor periodo, este puede solicitar la inscripcion en el
padrén del menor, la modificacion propuesta prevé que en todo caso de custodia
compartida sea necesario el mutuo acuerdo de los progenitores.

Las propuestas aportadas por la Comision de Empadronamiento para dirimir la
problemética que se suscita en la gestién del padrén cuando se pretende la inscripcion o
cambio de domicilio de un menor por un solo progenitor separado o divorciado aportan
soluciones claras a la problemética y contribuyen a crear el clima adecuado de seguridad
juridica armonizandose los criterios dispares existentes en la actualidad. Tanto los
funcionarios municipales y responsables de las entidades locales como los ciudadanos
van a poder tener unas directrices claras y transparentes de los requisitos necesarios en
cada caso para poder proceder a inscribir al menor.

[..]
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EL DEFENSOR DEL PUEBLO COMO MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE
LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES (MNP) [parte Il, capitulo 19 del informe anual]

[.]

Visitas a lugares de privacion de libertad

La visita efectivamente es la actividad basica del MNP. Durante el afio al que se refiere el
presente informe se han efectuado 106 visitas a lugares en los que pudieran encontrarse
personas privadas de su libertad.

A continuacion se detalla la distribucion de esas visitas, atendiendo a la tipologia
de las dependencias. El criterio de agrupamiento es de orden cuantitativo temporal
creciente, de modo que son presentadas, en primer lugar, las visitas a los «lugares de
detencién» de menor duracién, siguiendo la terminologia del OPCAT, para proseguir con
las de los lugares de media y larga estancia.

[...]
[relativo a menores:
Lugares de privacién de libertad de larga duracion:

- Centros para menores infractores: 10 visitas]

[.]

[atendiendo a su tipologia de conformacion de los equipos que han realizado
estas visitas:

- multidisciplinares: 8 centros de internamiento de menores
- comisionados parlamentarios autondmicos: 1 centro de menores

- con técnicos de otras areas del defensor del pueblo: 1 centro de menores]
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